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VERBALE DI MANCATO ACCORDO 

 
Il giorno 28 aprile 2025 in videoconferenza con la dott.ssa Paola Coen Salmon della Divisione IV 

della Direzione Generale dei Rapporti di Lavoro e delle Relazioni Industriali, è stata indetta una riunione 
per esperire il tentativo di conciliazione di cui all’art. 1, comma 4, legge n. 83/2000, di modifica dell’art. 
2 legge n. 146/1990, in materia di esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali. 

Sono presenti: 

• Per SLC CGIL, Daniele Carchidi e Guido Biagini; 

• Per FISTEL CISL, Matteo Corradini e Daniele Postorino; 

• Per UILCOM UIL, Giulio Neri; 

• Per TIM S.p.A., Mariano Fraioli, Vanessa Giuliani e Valentina Alesi; 

• Per Telecontact Center S.p.A., Alessandra Canzanella e Monica Castaldo. 
 

Detta convocazione è stata formalizzata a fronte dello stato di agitazione e delle iniziative di 
astensione dal lavoro che Slc Cgil, Fistel Cisl e Uilcom Uil intendono proclamare nei confronti di TIM 
S.p.A. e Telecontact Center S.p.A., convocate per la presente riunione, per le motivazioni riportate nella 
nota di attivazione della procedura odierna. 

 
All’esito della riunione odierna, dopo ampio confronto, le Parti non sono addivenute ad un’intesa.  

 
 Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, sentite le Parti e preso atto dell’impossibilità di 
addivenire ad un accordo tra le stesse, dichiara formalmente esperita e conclusa con esito negativo la 
presente procedura e invita le OO.SS. a ridurre al minimo i disagi per l’utenza, in sintonia con i principi 
informatori della legge n. 83/2000. 
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