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VERBALE DI ACCORDO

CALLCENTERONE Marcon

In data 09/03/2022, in via telematica si sono incontrati:

La Societa CallcenterOne rappresentata da Alessandro Minetti
Le RSA di CallCenterOne nella persone di Paolo Semenzato
SLC-CGIL nella persona di Nicola Romanato

NIDIL-CGIL nella persona di Leonardo Menegotto

FISTEL-CISL nella persona di Massimo Bellio

FELSA-CISL nella persona di .......

Visti:
- I'art. 8 L. 148/2011;

- il comma 1 dell’art. 19 d.lgs. 81/2015, cosi come modificato recentemente dal D.L.
87/2018, convertito con modificazioni dalla L. 96/2018 (cd. Decreto dignita)

Premesso che:

La Societd CALLCENTERONE srl con sede legale Milano in codice fiscale/partita IVA
02115930204 matricola INPS 8812169197/00 con posta certificata callcenterone@pec.it,
svolge attivita nel settore call center ed applica il contratto collettivo Telecomunicazioni
per i propri lavoratori;

La societa Callcenterone ha in scadenza il 10/03/2022 n. 7 contratti in somministrazione
tramite le APL;

a causa dell’emergenza epidemiologica COVID-19 la societa ha registrato, nel reparto
Synlab, un vistoso calo di lavoro e di attivita;

in conseguenza del suddetto calo di attivita lavorativa, la societa non procedera alla
conferma a tempo indeterminato dei contratti in scadenza;

tuttavia, su sollecitazione delle 0O0.SS. firmatarie del presente accordo, la
CALLCENTERONE si & dichiarata disponibile, una volta terminata |'emergenza
epidemiologica in atto e ripresi i normali volumi di attivita, a valutare la possibilita, in
deroga a quanto previsto dall’art. 19, comma 1, D.Lgs. n. 81/2015, di procedere ad un
rinnovo del contratto a termine con i lavoratori in scadenza per effetto dello spiare del
termine finale apposto al contratto.

Tutto cio premesso, le parti in epigrafe convengono quanto segue:
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1. Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente Accordo.

2. Le Parti concordano che solo per il periodo 10 marzo 2022 e fino al 31 maggio 2022, in deroga
a quanto previsto dalla normativa vigente (e, in particolare, dall'art. 19, comma 1, D.Lgs.
81/2015, cosi come modificato dal D.L. 87/2018, convertito con modificazioni dalla L.
96/2018), la Societd potra procedere alla stipula di un nuovo contratto di lavoro in
somministrazione con i dipendenti gia assunti con tale contratto, con scadenza il 10/03/2022
(7 operatori), utilizzando la causale “covid19”, da utilizzarsi in aggiunta alle normali causali
previste dalla normativa sopra citata (art. 19, comma 1, D.Lgs. n. 81/2015), al fine di
recuperare e ove possibile, salvaguardare i livelli occupazionali della Societa prima della
pandemia.

3, Durante i mesi di marzo e aprile 2022 la Societa si impegna comunqgue a preservare, ove
possibile, i livelli occupazionali.

4. Le Parti si danno reciprocamente atto che la societa potra anche ricollocare il suddetto
personale in una commessa presso una diversa attivita e/o un diverso cliente.

5. Con la sottoscrizione del presente accordo le Parti dichiarano I'intenzione di riconfermare,
ove necessario, quanto ivi contenuto anche presso le istituzioni territoriali competenti.

6. Le Parti concordano sulla possibilita di integrare il presente accordo alla luce di ulteriori
provvedimenti normativi straordinari e/o in deroga alla normativa oggi vigente, che
dovessero essere successivamente adottati in riferimento all’emergenza epidemiologica
da COVID-19 e alle sue ricadute su lavoratori e imprese.

7. Le parti su richiesta sindacale si incontreranno preventivamente prima della fine del
termine del 31 maggio 2022 per valutare la situazione in essere legata alle commesse ed
ai volumi di lavoro e a condividere un percorso anche di stabilizzazione del personale
interessato dal presente accordo (n° 7 lavoratori).

Letto, confermato e sottoscritto in via telematica

Marcon, 09 Marzo 2022 (/\)
La Societa CALLCENTERONE rappresentata da Alessandro Minetti @\‘

Le RSA di CALLCENTERONE nelle persone di Paolo emen
SLC-CGIL nella persona di Nicola Romanato
NIDIL-CGIL nella persona di Leonardo Menegotto

FISTEL-CISL nella persona di Massimo Bellio é g; M
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FELSA-CISL nella persona di .......



