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Roma, 24 agosto 2021 
 
Al Ministro dello Sviluppo Economico 
On. Giancarlo Giorgetti 
 
Al Ministro del Lavoro e delle politiche Sociali 
On. Andrea Orlando 
 
All'Amministratore Delegato di ITA 
Dott. Fabio Lazzerini  
 
All’ Amministratore Delegato di Covisian 
Dott. Antonio Turroni 

 
 
Oggetto: convocazione tavolo clausole sociali per servizio di Assistenza Clienti.  
 
 In data odierna la società ITA ha assegnato alla società Covisian l'appalto per la gestione del 
servizio di assistenza clienti. 
 
Come abbiamo avuto modo di scrivere il bando, nonostante le rassicurazioni pervenute a mezzo 
stampa da ITA, non prevede l'applicazione della clausola sociale a favore delle 621 persone che oggi 
gestiscono il servizio per Alitalia. Nel ribadire l'inammissibilita' di questa decisione, e volendo 
comunque dar fede a quanto dichiarato dalla società ITA, con la presente siamo a richiedere la 
convocazione di un tavolo congiunto nel quale poter iniziare il confronto che dia a questi lavoratori, 
tutti con una esperienza pluriennale inestimabile, la certezza di veder applicato il loro diritto alla 
continuità occupazionale.  
 
Non può sfuggire a nessuno che la partenza del servizio di ITA in assenza di qualsiasi segnale di 
dialogo costituisce un elemento di grande preoccupazione e disagio, disagio che, se non 
considerato, può facilmente portare la situazione a degenerare. 
 
Nella certezza che tutte le parti siano consapevoli della delicatezza del momento attendiamo una 
celere convocazione.  
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