- sulle necessita di continuare nell’opera di riqualificazione del personale interessato dal Contratto di
Solidarieta attraverso interventi formativi teorico-pratici, finalizzati a ridurre quanto piui possibile il
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VERBALE DI ACCORDO

Addi, 14 Luglio 2016, presso la sede dell’Unindustria Roma

Tra
la Sielte S.p.A. assistita da Unindustria Roma
e

le Segreterie Nazionali e Territoriali di SLC CGIL, FISTEL CISL e UILCOM UIL unitamente alle
RSU

=

si conviene quanto segue :

I

Con riferimento al Verbale di Accordo del 14 luglio 2016 in materia di Contratti di Solidarieta, le
parti concordano in maniera prioritaria e strategica sulla necessita di non disperdere tutti gli sforzi
fatti dalla Societd in questi ultimi anni in materia di riqualificazione del personale attraverso le
modalita formative teorico/pratiche, e, pertanto, convengono sull’esigenza di continuare nel corso
della durata del Contratto di Solidarieta ad attuare le opportune iniziative con le stesse modalita
pregresse, al fine di salvaguardare i livelli occupazionali dalla minaccia dell’obsolescenza
professionale e dai continui cambiamenti, sia di scenario di mercato quanto di evoluzione tecni

a~
delle attivita operative e di servizio. ) \/’\,\J

Pertanto le parti :

e In attuazione di quanto previsto dall’art. 22 del D.1gs 150 del 2015; /"

e In conformita con il pronunciamento in materia di formazione in periodo di CIGS dell’interpello (SJ/
del Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali richiesto ed ottenuto da Sielte S.p.A. il T
17/04/2013; /
In applicazione del disposto delle circolari del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del

7 17/03/2014 prot. n° 40/0009761 e n°® 26 del 07/1 1/2014 in materia di formazione sui luoghi di

/ lavoro in periodo di CIGS e/o solidarieta;

Convengono: (/4 r\
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ricompresi sia nel settore delle Reti Fisse e Mobili TLC, sia nei settori delle Attivita diversificate
(Trasporti, Sistemi Tecnologici) sia per le Linee Operative che per le Funzioni di Servizio per gli
aspetti della componente linguistica estera ed informatica.

Pit in particolare 1’azione formativa dovra mirare a supportare I’operativita del personale con
1’ausilio delle necessarie istruzioni tecnico pratiche per 1'utilizzo degli strumenti informatici quali il
“Tablet”, che & ritenuto nella pratica lavorativa del sistema Sielte, strumento di lavoro
indispensabile in particolare nel settore delle Reti TLC, a causa delle forti innovazioni tecnico-  —
informatiche intervenute nelle modalita gestionali e metodologiche di svolgimento dei Servizi
Tecnici Operativi forniti agli operatori del settore e agli stessi utenti.

I progetti formativi sono, quindi, mirati a diffondere nell’ambito delle stesse mansioni interessate
dai cambiamenti di Mercato, I’apprendimento delle oggettive nozioni tecnico-operative onde
acquisire ed accrescere nell’esercizio dell’attivita i livelli di conoscenza e abilita nell’'uso di
metodologie operative, materiali, strumenti, e tools informatici contribuendo cosi a sostanziare le
condizioni oggettive di salvaguardia dei posti di lavoro. {

Pertanto, durante le giornate e/o le ore di astensione dal lavoro per 1’applicazione del regime di
solidarieta, verra somministrato al personale interessato dalla riduzione di orario l’intervento
formativo teorico pratico, che sara caratterizzato prevalentemente da una componente formativa
specialistica operativa attraverso un sistema strutturato di modalita e strumenti informatici.
L’attivita pratica sara articolata per fasi di apprendimento strutturato e sara seguita da un pool di
tutor e monitor esperti mentre, per la gestione delle attivita formative, verra costituito un apposito
“Comitato di Pilotaggio” formato da un componente delle RSU per ciascuna delle strutture
operative territoriali aziendali, da un Ente accreditato per la formazione continua specializzato nella
realizzazione di progetti formativi complessi, e da rappresentanti nominati dall’ Azienda.

Detto Comitato di pilotaggio avra il compito di assicurare il monitoraggio, la valutazione e il
controllo in itinere dello svolgimento di tutte le attivita formative.

Le azioni formative saranno costantemente seguite da tutor interni, nominati ed adeguatamente \\’
istruiti dall’azienda, certificati ai sensi della Legge n. 4/2013 e monitor esterni nominati dall’Ente di \
formazione.

Il Comitato di Pilotaggio si riunira a livello trimestrale per valutare gli esiti delle attivita formative
erogate e per discutere eventuali azioni correttive finalizzate al raggiungimento di migliori risultati
formativi. :

\
Tale formazione sul campo sara sostenuta anche con mezzi finanziari propri dell’azienda. Q/
Al personale interessato dalla riduzione di orario in regime di solidarieta, nei periodi nei quali sono \
programmati gli interventi formativi sara riconosciuto un rimborso spese, ed inoltre, per incentivare
al massimo la partecipazione alle attivita formative del Training On the Job, & previsto a fronte

dell’effettiva frequenza, un importo mensile lordo, osi come determinato nella separata intesa
sottoscritta in data odierna. & '
QN \e

b) INTERNALIZZAZIONE ATTIVITA’

A fronte dell’obiettivo comune di sostenere l4/tenuta dei livelli occupazionali, ’Azienda in
continuita con le azioni poste in essere negli anni pregressi, proseguira anche nel periodo 2016/2018
ad internalizzare quote di attivita affidate all’esterno. [’Azienda attuera tale processo di
internalizzazione di attivita tenendo conto delle compatibilita aziendali economiche, tecniche e
sidduttive anche in considerazione delle difficili condizioni di competizione commerciale.



I’avanzamento in ordine ai processi di internalizzazione sara oggetto delle verifiche di cui al punto
18 del Verbale di Accordo 14 Luglio 2016.

Letto, confermato e sottoscritto.
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Allegato 1

FORMAZIONE PROFESSIONALE/RIQUALIFICAZIONE IN CONTRATTO DI
SOLIDARIETA’
Premio di frequenza

Il premio di frequenza verra corrisposto nel mese in cui si & verificata ’effettiva partecipazione alle
attivita formative su campo in regime di Solidarietd, mentre il buono pasto verra erogato con il
valore nominale pari ad € 5,29 rapportato ad ogni giornata effettiva di frequenza alle attivita
suddette.

Le corrispondenti ore di frequenza alle iniziative formative sul campo in regime di Solidarieta
verranno considerate utili ai fini della maturazione delle quote dell’istituto della 13° mensilita.

Per il personale non addetto alle attivita operative tale premio di frequenza verra corrisposto nella
misura in essere.




