VERBALE DI ESAME CONGIUNTO
Il giorno 22 settembre 2022,
tra
NOOVLE S.p.A.

e

La RSU Noovle unitamente alle delegazioni delle Segreterie Regionali SLC-CGIL, FISTel-
CISL, UILCOM-UIL e UGL Telecomunicazioni

premesso che:

in ambito Operation esistono matrici di reperibilita, a complemento del normale orario di
presidio, con articolazioni orarie disomogenee, non coerenti con le attuali esigenze;

in ambito Data Center Services sono stati implementati 5 nuovi data center nelle aree
territoriali di Torino (Rivoli, Cebrosa e Moncalieri) e Milano (Cassina de Pecchi e Santo
Stefano Ticino) per i quali € necessario applicare delle matrici di reperibilita, a
complemento del normale orario di presidio.

In data odierna e stato effettuato ’esame congiunto sull’articolazione delle matrici di
reperibilita delle strutture di Operation e Data Center Services, secondo quanto riportato
nel sequito

Ruote di reperibilita in ambito DC.O.ITI (18:00-08:00 L-V e H24 Sabato, Domenica e
festivi)

BO - Microsoft 1° livello
BO - Microsoft 2° livello
CC Cloud

HP_UX1° livello

Sistemisti DC Cesano Maderno
Sistemisti DC Roma
Sistemisti DC Rozzano
Sistemisti Padova

Veritas 1° livello

VMware 2° livello [ruota A]
VMware 2° livello [ruota B]

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



Ruote di reperibilita in ambito DC.0.DM (18:00-08:00 L-V e H24 Sabato, Domenica e
festivi)

Backup CC

Backup Mercato

Backup OP-NB

Backup OP-NW

Backup Referenti
Mainframe - Bologna
Storage — Bari e Napoli
Storage - Bologna e Padova
Storage — Cesano e Rozzano
Storage - Oriolo e Pomezia

Ruote di reperibilita in ambito DC.S.FO (18:30-07:00 L-V e H24 Sabato, Domenica e
festivi)

Cassina de Pecchi e Santo Stefano Ticino
Rivoli, Cebrosa e Moncalieri

Le nuove matrici di reperibilitd avranno decorrenza dal giorno 3 Ottobre 2022.

Noovle S.p.A.
Verbale Esame 22 settembre 2022
| RSU | FAVOREVOLE | CONTRARIO |
MAGAZZU’ VALENTINO Sl
BARETTI GIANCARLO SI
BUFOLI EZIO Sl
FAGGIOLINO DANILO Sl
CARLINI GIANLUCA Sl

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



