VERBALE DI ESAME CONGIUNTO
tra
TIM S.p.A.
e
la RSU Staff Nord,
Premesso che

e a far data da maggio 2017 il governo del servizio di Reception & assicurato
anche dalla Funzione Real Estate — Maintenance & Facilities;

e tale servizio ha lo scopo di garantire I’accoglienza dei visitatori, il controllo
del flusso delle persone e dell’eventuale flusso delle merci (pacchi, plichi,
ecc.), nonché la gestione diretta di piccole attivitd correlate ai servizi
immobiliari ed alle persone;

e tali attivita, presso la sedi del Nord Ovest di volta in volta aitivate, vengono
assicurate dal personale sociale nell’arco orario 7,30 — 19,30 dal lunedi al
venerdi escluse festivita infrasettimanale e santo patrono;

e nelle sedi di Alessandria via Tripoli 18, Cuneo via Bongioanni 17 e Novara
Piazza Matteotti 2/4, in cui i transiti di personale sociale e visitatori esterni
sono - allo stato attuale - di rilevanza contenuta, le attivita sono garantite
nell’arco orario 8,00- 16,38 del periodo lunedi-venerdi (escluse festivita
infrasettimanali e santo patrono) in via sperimentale fino al 29 giugno 2018;

le parti

a seguito degli incontri del 26 aprile, 16 giugno, 25 settembre 2017 e 18 gennaio
2018, in data odierna hanno positivamente concluso 1’esame congiunto dei turni che
a rotazione saranno osservati dal personale Site Specialist a copertura degli archi
orari di presidio sopra definiti a decorrere dal 1° marzo 2018 secondo quanto di

seguito indicato.

Per ’arco orario 7,30-19,30: E
e turno a) 7,30 — 15,38/16,08 con pausa pranzo da 30 a 60 minuti dalle 12,30 alle j;
)
-

13,30 e recupero in uscita (67% del personale)
e turno b) 11,22 — 19,30 con inizio della pausa pranzo di 30 minuti da collocarsi
nella fascia 13,30-14,30 (33% del personale).

Dovra comunque essere garantita la copertura continuativa del servizio in intervallo. )
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Per I’arco orario 8,00-16,38:
e (turno 8,00 - 16,38 con pausa pranzo di 1 ora collocata nella fascia 12,30-14,30,
con modalita sfalsata per ogni singolo addetto al fine di garantire la copertura
continuativa del servizio.

Al personale interessato & riconosciuta la possibilita di giustificare i ritardi in ingresso
attraverso una franchigia mensile di 29 minuti per un massimo di 14 minuti al giorno.

Al fine di monitorare ’applicazione del presente accordo, su richiesta di una delle
parti, potrad essere previsto un incontro di verifica a valle del primo trimestre di
applicazione.

Letto, confermato e sottoscritto.
Torino - Milano, 27 febbraio 2018

p. RSU Staff




