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Spett.li
SLC CGIL Nazionale - Piazza Sallustio, 24 - 00187 Roma
FISTEL CISL Nazionale - Via Salaria, 83 - 00198 Roma
UILCOM UIL Nazionale - Via Amilcare Ponchielli, 4 Int.3 — 00198 Roma
SLC CGIL Roma ¢ Lazio - Via Michelangelo Buonarroti, 12 = 00183 Roma
FISTEL CISL Roma e Lazio - Via Carlo Felice, 101 — 00135 Roma
UILCOM UIL Roma e Lazio - Via Palestro, 3 - 00185 Roma
SLC CGIL Cagliari - Viale Monastir, 15 - 09122 Cagliari
FISTEL CISL Sardegna - Via Ancona, 11 — 09125 Cagliari
UILCOM UIL Cagliari - V.1e Elmas (ang. Via Po, 01) - 09122 Cagliari
$SL.C CGIL Palermo Sicilia - Viale Lazio, 1 - 90144 Palermo
FISTEL CISL Palermo c/o Fistei Sicilia — Via Tommaso Gargallo, 4 — 90143 Palermo
UILCOM UIL Palermo - Via Leonardo Da Vinci, 172 - 90145 Palermo
SLC CGIL Milano c/o Sle Cgil Lombardia - Corso Porta Vittoria, 43 - 20122 Milano
FISTEL CISL Milano c/o Fistel Lombardia - Via Alessandro Tadine 23 — 20124 Milano
UTLCOM UIL Milano c/o Uilcom Lombardia - Via Alfredo Campanini 7 - 20124 Milano
SLC CGIL Brescia o/o Sle Cgil Lombardia - Corse Di Porta Vittoria, 43 - 20122 Milano
FISTEL CISL Brescia c/o Fistel Lombardia - Via Alessandro Tadino 23 — 20124 Milano
UILCOM UIL Brescia — c/o Uilcom Lombardia Via Alfredo Campanini 7 - 20124 Milano
SLC CGIL Mantova c/o Sl Cgil Lombardia - Corso Di Porta Vittoria, 43 - 20122 Milano
FISTEL CISL Mantova c/o Fistel Lombardia - Via Alessandro Tadino 23 = 20124 Milano
UILCOM UIL Mantova — ¢/o Uileom Lombardia - Via Alfredo Campanini 7 - 20124 Milano
SLC CGIL Firenze - Borgo De® Greci, 3- 50122 Firenze
FISTEL CISL Toscana Firenze — Via Carlo del Prete, 135 — 50127 Firenze
UILCOM UIL Firenze ¢/o Uilcom Uil Toscana - Via Vittorio Corsos, 15— 50142 Firenze
SLC CGIL Napoli — Via Torino, 16 — 80142 Napoli
FISTEL CISL Napoli c/o Fistel Cisl Campania - Via Parma, 64 — 80143 Napoli
UILCOM UIL Napoli - Centro Direz. di Napoli— Isola A7 scala QA - 6° piano — 80 147 Napoli
SLC CGIL TORINO - Via Carlo Pedrotti, 5 - 10152 Torino
FISTEL CISL Piemonte - Via Madama Cristina, 50 - 10125 Torino

 UILCOM UIL PIEMONTE, VAL D’AOQSTA - Via Alessandria, 21 - 10152 Torino
SLC CGIL Brindisi ¢/o Sle Puglia — Via Calace, 4 — 70123 Bari
FISTEL CISL Brindisi ¢/o Fistel Puglia - Via Giulio Petroni 15/F - 70124 Bari
UILCOM UIL Brindisi ¢/o Uilcom Puglia - Via Alessandro Manzoni, 65 - 70122 Bari
SLC CGIL Bologna c/o Sle Emilia Romagna - Via Guglielmo Marconi, 67/2 - 40122 Bologna
FISTEL CISL Bologna ¢/o Fistel Cis! Emilia Romagna - Via Milazzo 16 - 40121 Bologna
UILCOM UIL Emilia Romagna ¢/o UIL - Via Serena, 2/2 - 40127 Bologna
SLC CGIL Padova c/o Sle Veneto - Via Peschiera, 5 - 30174 Venezia-
FISTEL CISL Padova c/o Fistel Veneto - Via Piave, 7~ 30171 Mestre
UILCOM UIL Padova c/o Uilcom Veneto - Via Esiodo, 29 30173 Mestre (VE)
MINISTERO DEL LAVOROQ E POLITICHE SOCTALI - Via Fornove, § = 00192 Roma

ep.c. Spetth
REGIONE LAZIO - Direzione Regionale Lavoro — Ufficio Vertenze ¢ Ammortlzzaton Sociali -
Piazza Oderico da Pordenone, 15 — 00145 Roma
REGIONE LOMBARDIA - Agenzia Regionale per l'istruzione, la formazione e il Lavoro - Area
politiche per il lavoro —ARIFL Via Taramelli, 12 20124 Milano

UNINDUSTRIA - Q0155 Roma - Via Andraa Noale, 206 Telefone: Q6844597 - Fax: 068542577
Email; info@un-industria,it www.unrindystric, it
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REGIONE PIEMONTE - Direzione Formazione Professionale Lavoro Area Ammortmzaton Sociali
- Via Magenta, 12 — 10128 Torino

REGIONE TOSCANA - Direzione Lavoro - Settore Lavoro -Vertenze e Crisi Aziendali — Unita di
Crisi Lavoro. Via Pico della Mirandola, 24 50129 Firenze

Regione Toscana — Servizio per il Lavoro di Arezzo, Firenze ¢ Prato - Vertenze Smdacah —

Via Capo di Mondo, 66 — 50136 Firenze

GIUNTA REGIONALE CAMPANIA - Direzione Generale per I’ Istmzmne la Formazione, il
Lavoro e le Politiche Giovanili — TTOD (541107) Interventi a sostegno del mereato del lavoro,
prevenzions ¢ gestione crisi aziendali — Centro Direz. - Isola A/6 — 80143 Napoli

Citta Metropolitana di Napoli — Direzione Politiche per il Lavoro - Vertenze Colleitive e
amrortizzatori sociali - Piazza Matteotti, 1 - 80143 Napoli

PALERMOQ - Ufficio Prov.Le Lavoro - V.le Praga, 27 - 90146 Palermo

CAGLIARI - ASPAL Agenzia sards per le politiche attive del lavoro —

Via Is Mirrionis, 195 - 09122 Cagliari

Regione Autonoma della Sardegna - Assessorato al Lavoro ¢ Formazione Professionale

Servizio Lavoro - Via San Simone 60 — 09122 Cagliari

FROVINCIA DI BRINDISI — Ass.to Politiche Attive del Lavoro, Formazmne Professionale Largo
San Paolo, sne 72100 Brindisi

REGIONE EMILIA ROMAGNA - Agenzia regionale per il lavoro dell’Emilia Romagna - Ufficio
Protocollo stanza n. 714 - Viale Aldo Moro, 38 - 40127 Bologna

Agenzia Regionale per il Lavoro - Ambito Territoriale di Bologna —

Via Angelo Finelli, 9 - 40126 Bologna

PROVINCIA DI PADOVA - Settore Lavoro - P.zza Bardella, 12 - 35131 PADOVA

REGIONE VENETO - Sez. lavoro - Fondamenta Santa Lucia - Cannaregio, 23 — 30121 Venezia
DIREZIONE TERRITORIALE DEL LAVQRQ - Serv. Politiche del Lavoro - Passaggio de Gasperi,
3-35137 Padova .

DRL VENETO - San Polo, 2171 - 3012} Venezia

Assolombarda — Via Pantano 9 — 20122 Milana

Soc. BT Htalia S.p.A. —Via Tucidide, 56 — 20134 Milano

OGGETTO: Procedura di licenziamento collettivo — ex L. 23.7.1991, n. 223, artt, 4 e 24,

Ai sensi e per tutti gli effetti dell’artt. 4 & 24 comma 1 della Lepee 23.7.1991, n. 223, Vi comunichiamo che
la nogtra Associata Societa BT ITALIA SPA, con sede legale in Milano — Vm Tucldlde 56 bis — (di seguito,
“BT ITALIA” o la “Societa™), si trova nella necessitd di dover procedere, nel minor tempo possibile, al
licenziamento collettivo di n. 202 dipendenti addetti presso i comprensori di Milano (sedi aziendali di
Milane via Tueidide 56; San Donato Milanese; Settimo Milanese; Cologno), Roma (sedi aziendali di Roma
via Bianchini 15; Roma Torre Spaccata; Roma Leofreni; Roma ENI), Torino (sedi aziendali di Torino
Pianezza e Corso Taranto), nonché présso le sedi di Bologna, Brescia, Brindisi, Firenze, Mantova, Napol,
Padova, Palermo e Porto Totres sn‘utturalmeme in esubero rispetto alle esigenze della stessa, come qui di
seguito precisato.

Motivi tecnici, organizzativi ¢ produttivi per i guali non & possibile evitare la mobilit3,

e Il Gruppo BT (il Gruppo) & leader mondiale nel mercato dell’Information & Communication
Technology (ICT) telecomunicazioni e opera in oltre 180 diversi Paesi nel mondo,

» Lrattivita del Gruppo & organizzata'in 6 linee di business (anche dette “Divisioni™) fra cui obal
Services (“G8"), 'unica presente in tutti i 180 paesi del Gruppo e che si occupa nell’ambito dell’Buropa
continentale di vendita e gestione di servizi ICT (Information & Communication Technology) rivolti alla
clientela business.
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= BT ITALIA, inserita nella divisione Global Services, opera nel campo dei servizi e soluzioni di
telecomunicazione alle Imprese ¢ alla Pubblica Amministrazione ed & soggetta all’attivita di direzione ¢
coordinamento di BT PLC.

¢ In Italia — come nella restante parte del’Europa continentale — per quanto pertiene il mercato dei servizi
ICT e di comunicazione elettronica rivolti all’impresa, GS si presenta in forte sofferenza in quanto si
assigte oramal da anni ad una generale e complessiva contrazione dei volumi accompagnata da una
importante riduzione dei margini'. Nonostante gli interventi adottati negli anni precedenti, ad oggi
insufficienti ai fini di un pieno riequilibrio economico (quali ad esempio la continua revisione dei costi di
rete e di accesso; dei costi correlati alle vendite; dei costl correlati alle forniture; etc.) la Societd ritiene
che solo attraverso 1'implementazione di vna strategia paneuropea coerente all’interno di GS, si possa
riuscire a recuperare efficienza e profittabilith del business.

= A tal fine, GS nell’Europa continentale - non essendo pilt coerente con il nuovo scenario economico - ha
studiato un piano di rilancio/industriale (di seguito, anche, il “Pianc™) che & stato anticipato zl Comitato
Aziendale Europeo (BTECC — BT Furopean Consultative Couneil) in occasione degli incontri tenutisi in
date 21/22 marzo 2017 e confermato in quelli pid recenti del 21/22 giugno, e che prevede Iobiettivo di
incrementare: :

1} la digitalizzazione. GS intende focalizzare la propria offerta economica su proce‘ssi & servizi di natura
digitale con lo scopo di mettere a disposizione della propria clientela prodotti ¢ servizi attraverso
piattaforme centralizzate e in cloud.

2) Pautomazione. In linea con ’evoluzione del sistema economico generalc, GS sta realizzando progetti di
investimento finalizzati allo sviluppo dei sistemi di automazione dei propri:servizi in modo da
concentrare, per quanto possibile, le risorse in forze su attivitd a pid alto valore aggiunto. Tale
automazione passa inevitabilmerite per una severa razionalizzazione dei processi interessati

3) la centralizzazione. Verranno ulteriormente sviluppati i centri di servizi condivisi gia presenti a livello
internazionale (cosiddetti “Shared Services Centers” o “SSC™) al fine di ottenere una complessiva
riduzione dei costi unita ad un contemporaneo recupero di produttiviti derivante dalla centralizzazione di
attivita, con il conseguente accentramento di competenze ed esperienze funzionali per materia;

4) Yefficienza. Al fine di meglio rispondere alle esigenze del mercato e del business ma anche di contenere
1 costi, GS ha necessitd di identificare un nuovo e pil snello equilibrio organizzativo/operativo in modo
da rendere pin efficiente ed efficace I"intero processo di vendita. Si prevede, pertanto, (i) di procedere ad
una ulteriore standardizzazione dei prodotti e dei servizi ai clientt in modo da ridurre le necessita di
risorse “dedicate” e relativi costi aggiuntivi ¢ (i) ridimensionare o riallocare le funzioni non strategiche
al fine di rendere il flusso dei servizi ancora piti efficiente ed ¢conomicamente sostenibile;

* La concreta attuazione del Piano & rimessa ai singoli paesi europei presso i quali opera G§ che sono
chiamati ad esaminare I'impatto che il perseguimento dei suddetti obiettivi avrebbe nelle proprie
strutture operative.

+ In quest’oitica, nel corso dell’ultnno periodo, BT ITALIA ha effettuato tale verifica e ha individuato Je
seguenti strategie di intervento e le relative modalita di implementazione:

a)  “Digital G8™: strategia volta a mantenere o reperire clienti di carattere globale ai quali poter fomlre
servizi digitali e globali BT e possibilmente standard, unitamente alla ridefinizione/revisione degli
strumenti ¢ delle infrastrutture dedicate all’erogazione dei servizi alla clientela. La concreta
attuazione di tale strategia passa attraverso:

i) I’adozione di un nuove modello di business di carattere “continentale” atto a centralizzare
il pid possibile funzioni locali presso centri di eccellenza (SSC) o strutture dedicate per
materia collocate in un unico luogo:

i) 'avvio di una interrelata serie di progetti di automazione e I'Oth]Cﬂ finalizzati aila
sostituzione di processi e attivitd a bagso valore aggiunto ogei svolti mteramente: mediante
capitale vmano; :

' Come noto, infatti, il mereato delie telecomunicazioni fisse e mobili, a livello europeo, ha registrate, negli wltimi § anni, una sostanziale
decrescita €, In particolare, Iltalia & tra i paesi gurapei ¢he pill stanno soffrendo la contrazione del settore tanto che il segmento in
asame &, attualmente quello con le pegaior performance ed & lunico del paniere ISTAT in situazione di deflazione. In aggiunta a ¢io,
nen si arresta la pressions competitiva allinterne del settore stesso basata essenzialmente sul prezzl, ova tra il 20110 ed #l 2015 i dati
ISTAT hanno mostrato un crollo deghi stessi (-13% per | servizi di telecomunicazione ficea a -37% par i servizi mobili). Tali difficolti
generali sono rese ancora pil critiche per la Societa che svolge le proprie attivity imprenditoriali esclusivamente nel settore dei sarvizl al
mercato business fo business (clientela al minime avente Partita (VA),
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iii) il riesame e I’effi¢ientamento dei processi aziendali.

b) Razionalizzazione della base clienti’: strategia volta al recupero della profittabilitd/marginalitd
attraverse la riduzione dei costi, fissi e specifici, con riferimento a quei contratti che presentano
shilanciamento fra margini ¢ costi al punto da mettere in pericolo la sostenibilita complessiva del

- business. La concreta attuazione di tale strategia passa attraverso: ‘

i) larazionalizzazione e la conseguente significativa riduzione della base dei clienti SMB con
una focalizzazione su quelli a pitt elevata marginalita;

ii) la razionalizzazione dei clienti Enterprise sulla scorta del criterio del mantenimento in vita
dei soli clienti a pill elevata marginalita,

iti) la riduzione di tutti'i costi aziendali in modo da recuperare, seppure parzialmente, la ridotta
marginalita conseguente al rinnovo “in pejus” dei contratti commerciali preesistenti con i
clienti di BT Italia. ‘

o  L’impatto dei suddetti obiettivi del Piano per BT ITALIA avra effetti sia sulle strutture aziendali
direttamente collegate alle due aree di intervemto sub a) e b) - con inevitabile razionalizzazione della
forza lavoro mmpiegata presso le vendite, la progettazione, la messa in esercizio e 1’assistenza tecnico-
commerciale alla clientela — sia sulle strutture ancillari e/o di supporto e/o di staff, come dettagliato in
allegato,

s Per completezza, da tutto quanto sopra esposto risulta che la necessita di attuare il Piano a livello italiano
non ha risentito in alcun modo dei recenti fatti di cronaca giudiziaria, conseguenti alla procedura
investigativa interna che ha condotto all’accantonamento di circa 530 milioni di sterline présso i conti
correnti del Grippo per asserite irregolaritd contabili e finanziaric commesse ai danni di BT ITALIA,
atteso il fatto che a copertura delle medesime sono gia state adottate le necessarie misure,

Misure per fronteggiare le conseguenze sul piano sociale.

Circa le misure programmate per fro‘nteggiare le conseguenze sul piano sociale della attuazione del Piano, si
rappresenta che I'attuale sifuazione della Societd non consente la possibilita di attuare misure alternative
volte a ridurre le conseguenze sul piano sociale rispetto alla presente procedura.

In conclusione, la Societd non ritiene che vi sia possibilitd di ricorrere ad ammortizzatori sociali che
consentano di evitare o di rinviare il licenziamento collettivo dei profili dichiarati in esubero, in
considerazione della natura strutturale e definitiva dello scenario sopra delineato, che non permette dilazioni
& che non offre la possibilita di alternative organizzative. Infatti, attesa 1"impossibilita di mantenere I"attuale
livello occupazionale e stante la gia richiamata definitiva ed irrimediabile strutturalita degli esuberi, non &
ipotizzabile Putilizzo degli ammortizzatori sociali straordinari, compreso i contratti di solidatietd di tipo
difensivo, cosi come recentemente normati dal D. Les. 148/2015 (Jobs Aer). ‘

Inoltre, la sitvazione economico-finanziaria non consente 'utilizzo di eventuali attribuzioni patrimoniali
diverse da quelle gia previste dalla legislazione vigente e dalla contrattazione collettiva,

* BT ITALIA, come noto, si rivolge alle seguenti tipolagle di cllentela: () piocola @ media impresa, c.d. “SMB" o “Small Medium

Business”; {ij) Pubblica Amminlstrazione Centrale e Locale, ¢.d. “Government”; (iij) medio-grande e grande impresa, c.d. *Enterprise”;

(fv) Grandi gruppi societari, fra cui figurano FIAT ed ENI e (v} rivenditori, con o senza licenza ministerale, c.d. *GTM" o “Glahal
. Telecom Market” & “VAR" & “Valua Added Resellers”,
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Numero, collocazione aziendale e profili professionali del personale abitualmente impegnato e
individuazione dei dipendenti in esabem.

L’organico, esclusi 1 Dirigenti, & composto alla data odiema da 867 unita, di cui 330 guadri ¢ 537 11nplegat1
(AIL D),

La riduzione di personale interessera n. 202 lavoratori, come si evince dal prospetto allegato (AlL 1), il quale
ricomprende anche il numero, la collocazione ed i profili professionali del personale (quadri ed impiegati)
attualmente in forza, nonche del personale eccedente per sede e per profilo.

8i gpecifica ¢he I'organizzazione di BT ITALIA si articola in diverse Direzioni le ‘quali a loro volta si
articolano in svariate Funzioni sottostanti, ciagcuna delle quali & caratterizzata da attivitd specifiche le quali
richiedono I’impiego di competenze distintive per materia’® e, per loro natura, non fungibili.

A ¢io si agglunga che D'operazione di riduzione del personale qui comunicata produce i suol effetti
indistintamente su futte le Direzioni e Funzioni aziendali, variamente collpeate a livello nazionale, ¢id che
determina sistematicamente I impossibilita di ricollocare /o riassegnare il personale in esubero presso altre
sedi aziendali /o comprensori.

Ferma restando la individuazione degli esuberi come specificata nel predetto All. 1, si specifica che, in
particolare, la collocazione e le motivazioni che sottendono all’individuazione degli esuberi sono le seguenti.

[

A. Comprensorio di Milano ‘
Sedi aziendali di Milano via Tucidide 56; San Donato Milanese: Settimo Milanese: Colégrm.

Direzione Client Services
a) Nella Funzione Service Management
a fronte della riduzione della base clienti Enterprise, inclusi i Servizi Bes;mke & per ottenere
maggiore profittabilita dei clienti esistenti, vi & la necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la
stessa di n. 2 risorse con profilo di Service Client Relationship./ Account Management — SV.

b) Nella Funzione Project Management Delivery
Nell’ottica di adeguare le strutture aziendali alla razionalizzazione della base clienti Enterprise,
come noto, sensibilmente ridottasi nel corso dell’ultimo periodo, nonché dell’esigenza di mantenere
in vita i soli clienti a pitt elevata marginalita, si necessita di ridurre I*organico in forze di:
* 1. 3 risorse con profilo professionale di Service Delivery Project Coordinator;
* 1n. 3 risorse con profilo professionale di FProject Manager 2, principalmente adibite
all’implementazione di servizi di conmettivitd (anche c¢d. TELCO) che come noto hanno
registrato la maggiore contra.zmne di ricavi.

¢) Nella Funzione Technical Desi gn Arehitect ENI
Nel contesto dei rinmovi contrattuali con clienti Enterprise & grandi gruppi socletarl gid previamente
esistenti, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata scontistica che richiedono riduzione
dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione al fine di preservare la marginalitd, vi & la
necessita di adegunare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profile professionale di
Senior Sales Engineer adibita alla progettazione di soluzioni di telecomunicazione prevalentemente
in ambito radio ¢ satellitare.

Direzione Chief Operating Officer (COQ)
a) Nella Funzione Order to Rill
Nell’ambito della razionalizzazione della base Clienti Enterprise (0 Top) sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli ¢lienti a pill elevata marginaliti, nonché a fronte di rinnovi contratiuali

? A mero titolo dl esempio giova menzionare, fra le altre, la Direzione Chief Operating Officer — COO Ia fwale si articola al proprio
interno di varie funzioni, fra cui la Funzione Operations Halia la quale, a sua valta, gl struttura in ultarion arae agnuna delle quali esprime
competenze ed attivith divarse che si rivolgons alla gestione di servizi aventi diversa natura,
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con Clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata scontistica che
richiedono riduzione dei costi delle strutfure dedicate alla loro gestione, nonché Iesigenza di
razionalizzare i sistemi in uso dismetfendo progressivaments quelli meno utilizzati, la Societd
necessita di ridurre il proptio organico di: )

* 0. 1 risorsa, peraltro l'unica nell’ambito della Furnzione Order to Bill, con profilo
professionale i Administrator massimamente adibita ad attivitd di riconciliazione,
nelPambito dei processi aziendali, degli ordinativi attivi ¢ passivi finalizzati all’erogazione
di servizi alla clientela Enrerprise, a loro volta in via di riduzione per le suddette
motivazioni. 8i specifica che non vi sono altri profili all*interno della Funzione Order to Bill

~ con il medesimo profile professionale. ‘

* 1. 3 risorse con profilo professionale di Service Delivery Order Entiy integralmente adibite
ad attivitd successive alla vendita consistenti nell’inoltro degli ordinativi alle funzioni
competenti e nel successivo monitoraggio del corretto svolgimento delle fasi successive sino

) alla fase della fatturazione.
b) Nella Funzione Operations ltalia®
i) Nell’Area Customer Services IT
La concreta attuazione della sirategia, avviata a livello europeo, volta a mantenere o reperire
clienti di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT e quanto pin
standard possibile, mediante: (7)) il riesame dei processi - aziendali; (i) la
ridefinizione/revisione degli strumenti e delle infrastrutture dedicate all’erogazione dei
servizi alla clientela, passa attraverso "avvio dello studio di una interrelata serie di progetti
di automazione/robotica, finalizzati alla sostituzione di attivith oggi svolte mediante capitale
umano con processi automatizzati. Cid implica I'imprescindibile necessitd per la Societa di
ridurre I’organico in forze di:
* n. 3 risorse con profilo professmnale d1 Analyst/Professional, S&IT massimamente
adibite ad operazioni di accoglienza ¢ diagnostica di primo livello per servizi di ICT
(Information & Communication Technology),
» n. 3 risorse con profilo professionale di Consultant/Senior Pmﬁssmnal S&IT
integralmente adibite ad attivita non complesse di supporto e configurazmne di servizi
di Information Technology.

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pilt elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, la
Societa necessita di ridurre il proprio organico di:
* n. 2 risorse con profilo di Analyst/Professional, S&IT adibite a se:rvml di rete;
* 1, 2 risorse con profilo di Analyst/Professional, S&IT adibite a servizi IT;
* n. 3 risorse con profilo professionale di Comsultamy/Senior 'Professional, S&IT
integralments adibite ad attivitd non complesse di supporto e configurazione di servizi
di Information Technelogy.

i)  Well’ Area Customer Services SMB & TOP Telco
Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pitl elevata marginalitd nonché a fronte di rinmovi
contrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, la
Societd necessita di ridurre il proprio organico di:

* 5i specifica che attese Ie vaste dimensioni della Dirazlone Chief Operating Officer (COO) — Funzione Operations Italia, al fine di offrire
una pid preclsa mappatura dei profili in esubero, vengono, con riferimento a tale specifica funzione, lndicate anche le sottostant! aree
organizzative in cui si articola la Funzione.
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* n. 1 risorsa con profilo professionale di Customer Helpdesk (Ist ling) integralmente
adibita all’assistenza ai suddeti Clienti con riferimento a tecnologie delle

. telecomunicazioni di pilt vecchia generazione e gia integralmente dismesse

* n. 3 risorse con profilo professionale di Customer Support (2nd line) adibite
all’assistenza tecnica di piattaforme tecnologiche a supporto di servizi di fonia

¢ 1. 3 dsorse con profilo professionale di Network Techrnician adibite esclusivamente
alla configurazione ed alla diagnostica di problematiche di funzionamento delle
infrastrutrure tecnologiche della Societa atte alla gestione della rete trasmissiva.

* 1 1 msorsa con profilo professionale di Senior Nerwork Technician adibita
esclusivamente alla configurazione ed alla diagnostica avanzata su problematiche
complesse di funzionamento delle infrastrutture tecnologiche della Societd atte alla
gestione della rete trasmissiva.

¢ 1. 5 risorse con p;*oﬁlo professionale di Technical Support Enginger adibite
integralmente all’aftivitd di supporto specialistico per modifiche e guasti alle
infrastrutture di rete atte all’esercizio dei servizi di fonia nonché n. 2 ulteriori risorse
con profilo professionale di Techmical Support Engineer adibite integralmente
all’attivita di supporto specialistico per implementazione e modifica delle
configuraziond sui servizi di rete per la clientela finalizzate al corretto esercizio dei
servizi dati. ‘

* n 1 risorsa con profilo professionale di Technical Support Engineer adibita
integralmente, quale figura di supporto delle strutture interne di configurazione dei
servizi erogati ai clienti, ad attivith di adeguamento dei servizi standard ordinati dalla
clientela alle csigenzef individuali della stessa.

La concreta attuazione della gtrategia, avviata a livello europeo, volta a. ma.utenere: o reperire
clienti di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globah BT e quanto pi
standard possibile, mediante: (1) il riesame dei processi aziendali; (i) la ridefinizione
/revisione degli strumenti ¢ delle infrastrutture dedicate all’erogazione dei servizi alla
clientela, passa attraverso l'avvio dello studio di una interrelata serie di progetti di
automazione/robotica, finalizzati alla sostituzione di attivitd oggi svolte mediante capitale
umano con processi automatizzati. Cid implica I’imprescindibile necessita per la Societa di
ridurre "organice in forze ‘dl n. 1 risorsa con profilo professionale di Service Operation
Technician integralmente ad1b11:a all’attivits di gestione dei rapporti e delle escalation verso
gli operatori di connettivita mterconnesm con la Societd in caso di guasm

1ii)  Nell’Area Customer Serwc:e  Bespoke®

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimenio in vita dei soh ¢clienti a pit elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi
confrattuali con clienti Enre;rprzse con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, la
Societd necessita di ridurre il proprio organico &i n. 2 risorse con profilo professionale di
Customer Support: (2nd line) all’assmtenza tecnica legata a clientela Enferprise servita
attraverso 3ervizi Be.';poke

La concreta attuazione dellaﬁ strategia, avviata a livello europeo, volta a mantenere o reperire
clienti di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT e quanto pin
standard possibile, mediante: (i) il riesame dei processi aziendali; (7)) la ridefinizione
frevisione degli strumenti E delle infrastrutture dedicate all’erogazione dei servizi alla
clientela, passa attraverso Pattuazione di un nuovo modello operativo . caratterizzato anche
dalla standardizzazione dei servir resi alla clientela riducendo, contemporaneamente le
strutture specializzate nella diagnosi e risoluzione di problematiche connesse a Serviz
Bespoke. Cid implica l’1mpresc1nd1b1le necessita della Societd di ridurre il proprio organico
di:

? Ossia serviz sviluppati sulle esigenze peculiari della clientela servita.
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s n. 6 risorse con profilo professionale di Service Operations Technician integralmente
~ dedicate all’accoplienza telefonica e seguente diagnosi e risoluzione di problematiche
tecniche nel contesto di Servizi Bespoke. ‘

* n. 1 risorsa con profilo professionale di Team Marnager Service Operations adibita al
coordinamento di struttura operativa nell’ambito dell’assistenza tecnica alla clientela
servita con Servizi Bespoke.

= n. 1 risorsa con profilo professionale di Technical Support Engineer adibita
massimamente alla gestione ed assistenza alla clientela servita con Servizi Bespoke
per prodotti e servizi afferenti la connettivita dati. :

1v)  Nell’Area Service Delivery
Nell’ambito della riorganizzazione della base clienti SMB, la Societd ha registrato
nell’ultimo periodo una sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica
"area, cio implica I'imprescindibile necessitd della Societd di ridurre il proprio organico in
forze: n. 3 risorse con profilo professionale di Installation Coordinator adibite al servizio di
coordinamento delle attivithy interne e delle terze parti {es. installatori) che concorrono
all’attivazione del servizio. ‘

v)  Nell’Area Field Services

Nell’ambito della razionalizzazione della base chentl Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pid elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enferprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, la
Societd necessita di ridurre il proprio organico di n. 2 risorse con profilo professionale di
Senior Service Operations/Solutions adibite all’attivita di coordinamento di tutte i servizi
Field, sia legale a clienti che alla manutenzione delle infrastrutture di rete.

Nell’ambite della razionalizzazione della base clienti Enferprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pin elevata marginalith nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enrerprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, si
determina I’imprescindibile necessita di ridurre ’organico in forza di n. 2 risorse con profilo
di Service Delivery Provision integralmente adibite ad attivitd di coordinamento delle
richieste di modifica delle configurazione di servizio per i clienti ENI, Mediaset ¢ BNL.

vi)  Nell’Area Service Support

Nell’ambito della strategm avviata a livello europeo, volta a mante.nere o reperire clienti di
carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali & globali BT e quanto pit standard
possibile, mediante: (i) il riesame dei processi aziendali: (ii) la ridefinizione/revisione degli
strumenti ¢ delle infrastrutture dedicate all’erogazione dei servizi alla clientela, viene
progressivamente meno 1’esigenza di supporto alla funzione di Bid Management, per la
partecipazions a gare private, ¢ anche pubbliche, con riferimento alla specifica attivita di
analisi ¢ sviluppo delle offerte tecniche aventi ad oggetto progetti particolarmente
personalizzati. Cid implica la necessith aziendale, anche nell’ottica di una corretta gestione
dei propri costi, di ridurre il proprio organico in forze dell’unica risorsa allocata all’Area e
Funzione qui in esame avente profilo professicnale di Principal S&IT ed integraimente
adibita alle mansioni di coordinamento deli’ Area Service Support.

vii)  Nell’Area Dara Center Operations
Nell’ambito della razionalizzazione della bage elienti Enterprise sulla scorta del eriterio del
mantenimento in vita dei s0li clienti a pid elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con elienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effettc di concordata
scontistica che tichiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla lore gestione, la
Societd ha considerato la necessita di efficientare le infrastrutture tecnologiche dedicate alla
gestione dei servizi eliminando quelle pil periferiche, obsolete e ubicate presso data center
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non di proprieta della Societa. Cio implica 'imprescindibile necessiti della Societa di ridurre
il proprio organico in forze di n. 1 risorsa con profilo professionale &i Service Operation
Technician integralmente adibita alla gestione degli apparati e sistemi cliente cspitati
all’interno del centro dati aziendale di Castelletto Ticino.

¢) Nella Funzione Network Desien & Implementation

La concreta atiuazione della strategia, avviata a livello europeo, volta a mantetere o reperire clienti
di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT e quanto pid standard possibile,
mediante: (i) il riesame del processi aziendali; (i) la ridefinizione/revisione degli strumenti e delle
infrastrutture dedicate all’erogazione dei servizi alla clientela passa atiraverso 'attuazione di un
nuovo modello operativo caratterizzato anche dalla standardizzazione dei servizi resi alla clientela.
Ne consegue pertanto una riduzione delle strutture specializzate nella fornitura di infrastrutture e
servizi di rete (es. servizi di trasmissione) ed una contestuale avocazione della predetta attivit presso
il centro di eccellenza ungherese di BT, determinando la necessita per la Societd di ridurrs il proprio
organico in forze di n. 1 risorsa con profilo professionale di Network Planning & Design
Professional adibita integralmente alla progettazione della rete trasmissiva a lunga distanza

Direzione Procurement
a) Nella Funzione Hardware Network & CPE
A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di ridefinizione dei processi di emissione degli
ordini di acquisto allorquando correlati a preesistenti accordi quadro con 1 relativi fornitori
sostanziantigi (i) nell’automazione dell’emissione degli ordini di acquisto di minor valore e (i)
nella centralizzazione verso il centro di eccellenza ungherese di BT, Shared Service Center
(55C), dell’emissione degli ordini di acquisto di medio valore, si détermina la necessita
imprescindibile di adeguare la forza lavoro riducendo il personale attualmente in forze di n. 2
risorse con profilo di Senior Buyer.

Direzione FIAT, ENI e GTM
a} Nella Funzione GTM/VAR
Nell’ottica di adeguare le strutture aziendali:

- alla razionalizzazione della base clienti relativi alla vendita all’mgrosso {c.d. Global
Telecom Market — GTM),

- alla riduzione della profittabiliti/marginalith dei contratti aventl ad oggetti servizi
destinati alla rivendita,

- all’adesione al progette di gruppo di centralizzazione di te«:nologije ed attivith in favore
della globalizzazione ¢ standardizzazione dei servizi ¢ della loro gestione mediante
piattaforme a loro volta globali che determineranno I"accentramento della gestione dei
servizi di fonia attraverso la casa-madre inglese con la conseguente dismissione delle
interconnessioni gestite in Italia a favore di quelle attivate presso la casa madre su
piattaforma c.d. GIPX,

51 determina la necessitd di adepuare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con
profilo professionale di Deal Architect integralmente adibita alla gestione delle interconnessioni
locali.

b) Nella Funzione ENI

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise (0 Top) sulla scorta del criterio
de! mantenimento in vita dei soli clienti a pili elevata marginalith nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enterprise ¢ dell’area ENI/FIAT, con abbassamento:dei ricavi per effetto
di concordata scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro
gestione, la Societd necessita di ridurre il proprio orgamico di n. 1 risorsa con profilo
professionale di Semior Sales Professional (Technical) principalmente adibita ad aftivitd di
vendita nei confronti della divisione Exploration& Production del Gruppo ENI

‘Direzione Solution House
a} Nella Funzione Techrical Design
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Nell’ambito della razionalizzazione delta base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli cliemti a pih elevata profittabilitd/marginalitd con conseguents
congistente riduzione del numere dei progetti IT in cui la presente i trova a competere, vi & la
necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo di Senior
Sales Engineer adibita allo sviluppo di progetti IT prevalentemente per clienti Enterprise.

b) Nella Funzione Portfolio & Marketing
Nell'ambito dell’adesione al progetto di groppo di ridefinizione dei processi di vendita da
remoto centralizzatisi presso i centri di eccellenza del Gruppo (c.d. Shkared Service Center
(858C)), tra cui il centro ungherese di BT, la Societd ha la necessita di ridurre 1I’organico
attualmente in forze dell’vnica risorsa adibita a mansioni di Desk Based Sales Proféssional
adibita integralmente ad instaurare trattative commerciali da remoto.

c) Nella Funzione BT Advise ‘
Nel contesto dei rinnovi contrattuali con clienti Enferprise & grandi gruppi societari, gia
previamente esistentl, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata scontistica che
richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione al fine di preservare la
marginalita, Ia Societd ha la necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1
risorsa con profilo professionale di Consulitant/Senior Professional, S&IT adibita ad attivita di
assistenza sistemistica per la componente dei servizi telefonici presso il cliente ENL

Direzione SMB & Government
a) Nella Funzione Vendite SMB ‘
A fronte della riorganizzazione della base clienti SMB, la quale ha prodotto, nell’ultimo periodo,
una sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica area, nonché a fronte della
correlata strategia volta a consolidare prevalentemente la base clienti attualmente esistente, si &
registrato un netto calo delle attivitd di due diligence propedeutiche all’ingaggio di nuove
agenzie (soggetti esterni incaricati della vendita presso tale fascia di clienti). Cid determina
I'imprescindibile necessiti aziendale di ridurre 1’organico in forze di n. 1 risorsa con profilo di
Sales Operations Professional massimamente adibita alle sopra descrifte attivita.

Direzione Finance
a) Nella Funzione Billing Operations
A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il cerltro di eccellenza
ungherase di BT FSSC (Finance Shaved Service C’em‘ar) delle attivitd operatwe di fatturazione,
~ la Societa ha necessita di ridurre I"organico in forze di:
e tutte e 3 le risorse allocate presso il comprensorio di Milano aventi profilo professionale di
Finance Professional integralmente adibite alle suddette attivita.
* 1. 2risorse con profilo professionale dl Finonee Analyst mtegralmente adibite alle suddette
attivita.

b WNella Funzione Collection Corporats:

A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il centro di eccellenza

ungherese di BT FSSC (Finance Shared Service Center) delle attivitd di (1) recupero del credito per

la clientela Enteprise, (i) gestione delle attivita di precontenzioso derivanti da tale tipo di recupero

erediti e (7if) coordinamento delle attivitd di gestione del contenziogo derivante da tale tipo di

recupero crediti, la Societd ha necessitd di ridurre Iorganico in forze di:

¢ tufte ¢ 2 le risorse allocate presso il comprensorio di Milano aventi profilo professionale di
Finance Professional integralmente adibite ad attivitd (i) recupero del credito e (i)
ccordinamento delle attivitd di gestione del contenzioso derivante dalle attivitd di recupero del
credito stegso,

+ 1. ] risorsa con profilo professionale di Finance Analyst mtegralmente adlblta ad attivita di
gestione delle attivita di precontenzioso.
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s 1. ] risorsa con profilo professionale di Finance Manager (unica presente presso la Funzione in
esame nel presente comprensorio) integralmente adibita ad attivita di recupero del credito.

¢} Nella Funzione Accounting :
A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il centro di eccellenza

ungherese di BT F38C (Finance Shared Service Center) delle attivita operative di contabilita attiva e

passiva, la Societd ha necessita di ridwrre integralments ’organico oggl in forze presso la Funzione

in esame ed allocato presso il comprensorio di Roma e, nello specifico, risultano in esnbero:

* n. 2 risorse con profilo professionale di Finance dnalyst integralmente adibite alle suddette
attivita di contabilith passiva;

* 1. 6 risorse con profilo professionale di Finance Professional integralmente adibite ad attivitd di
contabilitd passiva.

d) Wella Funzione Working Capital

A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il centre di eccellenza

ungherese di BT FS8C (Finance Shared Service Center) delle attivity operative di Working Capital,

rappresentate principalmente dalle attivitd di monitoraggio degii incassi e del fondo svalutazione

crediti, la Societa ha necessita di ridurre 1"organico oggi in forze presso la Funzione In esame ed

allocato presso il comprensorio di Milano &, nelle specifico, risultano in esubero:

¢ n. | risorsa ¢on profilo professionale di Finance Analyst integralmente adibita alle suddette
attivita ,

Direzione Human Resources Italy
a} Nella Funzione Health, Safety & Environment ‘

nelP’ottica di adeguare le strutture aziendali sia alla razionalizzazione della base clienti Enterprise —
riducentesi sulla scorta del criterio del mantenimento in vita dei soli clienti a pill elevata marginalitd
nonché riassestatasi a fronte di rinnovi con abbassamento di ricavi per effetto della concordata
scontigtica — gia alla razionalizzaziope della base clienti SMB — le cui attivazioni si sono
significativamente ridotte nell’ultimo periodo, la Societa, visto il calo di attivifﬁ a cid correlato che
esigerd nel prossimo futuro di una pill contenuta esigenza di gestione, necessita di ridurre il proprio
organico di n. 1 risorsa con profilo professionale di Lead Health & Safety Manager adibita ad attivita
il cui contenuto prevalente si sostanzia nel supporto alle varie funzioni aziendali rispetto (i) alla
redazione ed aggiornamento dei capitolati contrattuali ¢ nelle negoziazioni con i foritori, (i) nella
negoziazione contrattuale verso la clientela e (iii) nella gestione dei successivi adempimenti relativi
agli obblighi di sicurezza sul lavoro specificamente correlati agli appalti di servizi.

b) Nella Funzione HR ‘

Nel quadro della riduzione complessiva di organico della Societd derivante dall’operazione qui
comunicatsa, si rende necessario efficientare anche le Funzioni ancillari, quali la Funzione HR, posta
a supporto delle altre direzioni aziendali. In tale contesto, la Societi necessita di ridurre il proprio
organico di n. 1 risorsa con profilo professionale di HR Professional adibita ad attivita di gestione ¢
sviluppo delle risorse consistente principalmente nel presidio delle aree tematiche di indirizzo
(selezione del personale, assunzioni, formazione, gestione della performance; etc.) nonché nella
gestione del rapporto di lavoro coerentemente con le norme vigenti e con il vigente CCNL.

Direzione Legal, Governance & Compliance

a) Nella Funzione Affari Legali e Societari
A fronte della riorganizzazione della base clienti SMB, la quale ha prodotto, nell*ultimo periodo; una
sengibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica area, nonché a fronte della
correlata strategia volta a consolidare prevalentemente la base clienti attualmente esistente con
I'ulteriore conseguenza della rivisitazione del numero dei rapporti contrattuali in essere con
innumerevoli agenzie di procacciamento esterne, la Societd necessita di ridurre anche le funziond
ancillari alla vendita ¢/o alla gestione della clientela, fra le quali la Funzione Affari Legali e
Societari, efficientando 1’organico in forze di n. 1 risorsa con profile di Com&wrcz‘al, Contentious
Lawyer, massimamente adibita alla gestione del contenzioso giudiziale civile con la suddetta
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categoria di clienti e con le agenzie nonché alP’assistenza legale e contrattuale alla Funzione Vendite
SMB (con riguardo ai rapporti ¢con i clienti, con lg reti commerciali ¢ con rignardo all’assistenza
marketing).

Direzione Communication And Public Affairs

a) La concreta attuazione della strategia, avviata a livello europeo, volta a mantenere o reperire clienti
di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT e quanto pid standard possibile,
mediante: (i) il riesame dei processi aziendali; (7)) la ridefinizione /revisione degli sttumenti e delle
piattaforme dedicate all’erogazione dei servizi alla clientela passa attraverso 1'implementazione di un
nuovo modello operativo caratterizzato anche dalla standardizzazione dei servizi resi alla clientela
riducendo, contemporaneamente, i tool specializzati nella promozione e comunicazione dei servizi
BT presso il cliente finale. La Societd ha dunque la necessita di ridurre il proprio organico in forze
con n. 1 risorsa con profilo professionale di PR & Corporate Relations Manager adibita alla
promozione dei prodotti ¢ servizi BT con un focus particolare sull*ambito social media & web.

Direzione Sales Enterprise
-a) Nella Funzione Farming
Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pilt elevata marginalita, si realizza la necessitd di adeguare la
forza lavero adibita ad attivita di vendita riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo professionale
di Semier Sales Professional (Technical} integralmente assegnata a tali attivita.

B. Comprensorio di Roma _
Sedi aziendali di Roma via Bianchini 15; Roma Torre Spaccata; Roma Leofreni; Roma ENL

Direzione Client Services
a) Nella Funzione Project Management Delivery

Nell’ottica di adeguare le strutture aziendali alla razionalizzazione della base cllentl Enterprise, come

noto, sensibilmente ridottasi nel corso dell*ultimo periodo, nonché all’esigenza di riduzione dei costi

correlati alla gestione di contratti fatti oggetto di rinnove con grandi clienti ne]l*ambito dei quali, a

fronte della concessa scontistica si sia rilevato un abbassamento dei margini, =i necessita di ridurre

I"organico in forze di:

» 1. 1 risorsa con profilo di Project Manager I, principalmente adibita al]‘lmplementazmne di
servizi di connettivity (anche c¢d. TELCO) che come noto hanno registrato la maggiore
contrazione di ricavi. j ,

* 1. 2 risorse con profilo professionale di Service Delivery Project Coordinator, principalmente
adibite all’unplernentazmne di servizi di connettivitd (anche ¢d. TELCO) che come noto hanno
registrato la maggiore contrazione di ricavi.

A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il centro di eccellenza
ungherese di BT delle attivitd di delivery management per tutta la clientela A-end servita con servizi
globali, la Societa ha necessita di ridwrre 'organico in forze di n. 1 risorsa con profilo di Service
Delivery Praject Coordinator adibita a tali attivita. ‘

b} Wella Funzione Service Managenient ‘
‘ Nell'ottica di adeguare le strutture aziendali alla razionalizzazione della base clienti Ewmterprise

ridottasi, come noto, in maniera consistente nell*ultimo periodo, nonché a fronte della nduzione della
base clienti volta a mantenere la clientela con pill alta profittabilith, si presenta la necessitd di
adeguare Ja forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo di Semior Service Client
Relationship / Account Management.

Direzione Chief Operating Officer (COQ)
a) Nella Funzione Order to Bill
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A fronte dell’adesione al progetto di Gruppo di centralizzazione verso il centro di eccellemza
ungherese di BT FS8C (Finance Shared Service Center) delle attivitd relative all’aggiornamento ¢
monitoraggio della base dati contenente (i) le informazioni sulle terze parti coinvolte nel supporto
consulenziale/tecnico alla ‘Funizione Operations Italia e (77 1 relativi costi di gestione, la Societd
necessita di ridurre il proprie organico in forze di n. 1 risorsa con profilo professionale di Business
Support Specialist — 3 integralmente adibita a tali attivita. ‘

b) Nella Funzione Network Design & Implementation:
Nell’ambito della strategia, avviata a livello europeo, volta a mantenere o reperire clienti di carattere
globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT e quanto piu standard possibile, medlanta

(1} il riesame dei processi aziendali;

(11) la ridefinizione/revisione degli strumenti e delle infrastrutmre dedicate
all’erogazione dei servizi alla clientela che implica I’attuazione di un nnovo modello
operativo caratterizzato anche dalla standardizzazione dei servizi resi alla clientela
riducendo, contemporaneaments, le strutture specializzate nella gestione dei progetti
di sviluppo delle piattaforme tecnologiche di rete domestiche e nella contestuale
avocazione della predetta attivita presso strutture centrali del Gruppo,

si determina la necessita per la Societd di ridurre il proprio organico in forze di n. 1 risorsa con
profilo professionale di Project Management 2 adibita alle attivitd suddette.

¢) Wella Funzione IT Italia:

» nel contesto della razionalizzazione derivante dal consolidamento del nuovo modello operative
ed al riassorbimento délle attivita di controllo amministrativo dei costi correlati alla Funzione IT
Italia presso la Direzione Business Operations competente per materia, la Socletd ha la necessita
di ridurre n 1 risorsa con profilo Comsultant/Senior Professional, S&IT ad oggl adibita
esclusivamente a tale attivitd

= Nel contesto della razionalizzazione dipendente dal consolidamento del nuovo -modello
operativo ed all’accorpamento delle attivita di definizione delle conﬁgurazmm a pin bassa
complessit delle reti locali aziendali presso la Funzione Core IT Infrastructure presente presso
il Gruppo, la Societa ha la necessitd di ridwre n. 1 risorsa con proﬁlo Consultant/Senior
Professional, S&IT ad oggi adibita esclusivamente a tale attivita.

* Nel contesto della razionalizzazione dipendente dal consolidamento -del nuovo modello
operativo e dall’accorpamento delle attivitd di gestione della sicurezza logica dei sistemi
aziendali e della gestione degli accessi al dominio aziendale presso funzioni centrali di Gruppo,
si evidenzia la necessitd di ridurre ’organico oggi in forze dell’unica risorsa ivi allocata con
profilo professionale di Aralyst/Professional, S&IT massimamente adibita a tali attivita.

d) Nella Funzione Operations Itolia:
iy  Nell’Area Cusiomer Service IT ‘

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pih elevata marginalita nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle struthwre dedicate alla loro gestione, la
Societd ha esigenza di ridurre i1 proprio orgamico in forze di n. 2 risorse con profilo
professionale di Anralyst/Professional, S&IT adibite all’attivitd di gestione dei sistemi
operativi ¢ infrastrutture operative.

i)  Nell’Area Customer Service SMB & TOP Telco :
Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del eriterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pil elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, la
Societd necessita di ridurre il proprio organico di:
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* 1n. 3 risorse con profilo professionale di Customer Support (2nd line) adibite
all’assistenza tecnica di piattaforme tecnologiche poste a supporto delle infrastrutture del
mondo dati,

¢ 1. 1 risorsa con profilo professionale di Service Operations Solutions adibita alla
gestione dell’evoluzione e inserimento delle soluzioni di accesso di nuova generazione.

* n. 9 risorse con profilo professionale di Techmical Support Engineer adibite
integralmente all’attivitd di supporto specialistico per implementazione, modifiche e
guasti alle infrastrutture di rete e client! atte all’esercizio dei servizi dati.

Nell’ambito della riorganizzazione della base clienti SMB, la Societa ha registrato
nell’ultimo periodo una sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica
area, ¢id implica I"imprescindibile necessitd di ridurre il propric organico in forze di n. 2
risorse con profilo professionale di Service Operations Solutions adibite alla produzione di
reportistiche atte al controllo di qualita del servizio erogato dall’area.

La concreta attuazione della strategia, avviata a livello europeo, volta a manteners o reperirve

clienti di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT ¢ quanto pil

standard possibile, mediante: (i) il riesame dei processi aziendali; (i) la ridefinizione

/revisione degli strumenti e delle infrastrutture dedicate all’erogazione dei servizi alla

clientela, passa attraverso |’attuazione di un nuovo modello operativor caratterizzato anche

dalla standardizzazione dei servizi resi alla clientela riducendo, conterporancamente le

strutture specializzate nella diagnosi e risoluzione di problematiche connesse alla gestione di

infrastrutture rete dati. Cid implica I'imprescindibile necessitd della Societd di ridurre il

proprio organico di:

« n. 1 risorsa con profilo professionale di Customer Support. (Ind ling) adibita
all’asgistenza tecnica di piattaforme tecnologiche a supporto di servizi erogati alla
clientela,

* n. 1 risorsa con profilo professionale di Semior Network Technician adibita
esclusivamente alla configurazione ed alla diagnostica avanzata su problematiche
complesse -di funzionamento delle infrastrutture tecnologiche della Societh atte alla
gestione della rete frasmissiva.

» n. 1 risorsa con profilo professionale di Senior Service Operations/Solutions adibita al
supporto gestionale dei Line Manager alla misurazione dei priveipali indicatori che
consentono la governance delle terze parti (es. fornitori di servizi) coinvolte nel processo
produttivo, ‘

= n 1 risorsa con profilo professionale di Service Operations Technician adibita alle
attivitd di sviluppo dei sistemi di gestione dei ticket (guasti) e relative integrazioni.

i) Well’ Area Service Suggar
Nell'ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise (o Top) sulla scorta del

criterio del mantenimento in vita dei soli clienti a pitt elevata marginalitd nonché a fronte di
rinttovi contrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di
concordata scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro
gestione, 81 determina 1" imprescindibile necessith di ridurre Iorganico m forze di n. 1 risorsa
con profilo di Service Delivery Project Co-Ordinator adibita ad attivita di supporto e
consulenza tecnica alla Funzione di Bid Management specificamente nell’ambito della
valutazione preliminare, della fattibilitd tecnica e dei costi dei servizi telco, di rete e di
sistema con cui formulare Je relative offerte tecniche alla clientela richiedente.

- ) Nell’Area Service Delivery
A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di cenh’ahzzazmne verso il centro di eccellenza
ungherese di BT delle attivita di delivery management per tutta la clientela 4-end ¢ B-end
servita con servizi globali, la Bocieta ha necesgsita di ridurre I’organico in forze di:



30/06/2017  14:22 U.LR-Area Lavoro e Aff.Sociali (FAX)0684495350 P.017i031

W UNINDUSTRIA

JMIORE DEGN MEUSTR AU BDELRE IMPRESE
AR - FROBIMOE « CATIRA,  BE R« WTERT:

« n. 5 risorse con profilo professionale di Service Delivery Provision adibite integralmente
ad attivita di approvvigionamento componenti e coordinamento delle attivitd di
imstallazione di servizi B-end con la finalita dell’attivazione dei servizi erogati alla
clientela di riferimento.

* . 1 risorsa con profilo professionale di Service Operations Solutions integralmente ed
unicamente adibita ad attivita di supporto all’approvvigionamento componenti e
coordinamento delle attivita di installazione di servizi B-end con la finalitd
dell’attivazione dei servizi erogati alla clientela di riferimento.

Nell’ambitc della riorganizzazione della base clienti SMB, la Societd ha registrato
nell'ultimo periodo una sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica
area, cid implica 1"imprescindibile necessita di ridurre il propric orgenico in forze di n. 5
risorse con profilo professionale di Installation Co-ordinator adibite al servizio di
coordinamento delle attiviti interne e delle terze parti (es. installatori) che concorrono
all’attivazione del servizio.

Nell’ottica di adeguare le strutture aziendali alla razionalizzazione della base clienti
Enterprise, come noto, tidottasi sensibilmente nel corso dell’ultimo periodo, si necessita di
ridurre 'organico in forze di n. 2 risorse con profilo professionale di Installation Co-
ordinator adibite al coordinamento ed alla gestione delle attivita di attivazione di servizi per
la clientela Enterprise/TOF. ‘

v)  Nell’Area Field Services

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enrerprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pin elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, si
determina I"imprescindibile necessita di ridurre "organico in forza di n. 2 risorse con profilo
di Service Delivery Provision integralmente adibite ad aftivitd di coordinamento delle
richieste di modifica delle configurazione di servizio per il cliente ENI. - '

La ridefinizione/rinnovo dei contratti con aleuni dei principali clienti ha determinato a fronte
della scontistica richiesta, wna riduzione dei ricavi e dei margini ai quali la Societd necessita
di porre rimedio anche attraverso la ridefinizione delle strutture aziendali dedicate alle varie
attivitd gestionali ed esecutive del contratto fra le quali figurano alouni dei presidi operativi
Nocali. In tale contesto la Societd necessita di ridurre I'organico in forze: di n. 2 risorse con
profilo professxonale di Team Manager Service Operations. \

vi)  Nell’ Area Customer Ser-wces HBespoke

La conereta attuazione della strategia, avviata a livello europeo, volia a. ‘mantenere o reperire
clienti di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globall BT e guanto pid
standard possibile, mediante: (i) i riesame dei processi aziendali; () la
ridefinizione/revisione degli strumenti e delle infrastrutture dedicate al’erogazione dei
servizi alla clientela,  passa attraverso I'attuazione di un nuove modello operativo
caratterizzato anche dalla standardizzazione dei servizi resi alla clientela riducendo,
contemporaneamente le strutture dedicate al supporto alla clientela mel monitoraggio dei

© servizi Begpoke. Tn tale contesto si necessita di ridurre 1’organico in forza di n. 1 risorsa con
profilo professionale di Service Operations Solutions ntegralmente adibita alle suddette
attivita nello specifico ambito dei servizi VoIP e Wifi.

A fronte di rinnovi contrattuali con clienti Enterprise ¢ con Clienti afferenti area della
Pubblica Amminisirazione Centrale, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione al fine
di preservarne la marginalitd unitamente alla strategia, avviata a livello ewropeo, volta alla
fornitura di servizi digitali e globali BT e quanto pit standard possibile sia a clienti globali



30/06/2017  14:22 U.LR-Area Lavoro e Aff.Sociali (FAX)0684495350 P.018/031

B0 UNINDUSTRIA

JHIGME DESH MEUSTA A EDEIRE MERESE
AR« FROBINCINE » LAITNA « 25T « WIERED

17

che domestici, si determina I'imprescindibile necessity di accorpare due gruppi operativi

dedicati all’assistenza di primo e secondo livello per servizi Bespoke e, conseguentemente,

di rfidurre Torganico in forze di:

e n 1 risorsa con profilo professionale di Team Manager Servzce Operations
integralmente adibita alla suddetta attivita.

s 1. 7 risorse con profilo professionale di Service Operations Technician integralmente
adibite ad attivith di ricezione di segnalazioni di guasto di prime € secondo livello per
servizi Bespoke; correlata diagnostica e gestione delle problematmhe sottese anche
mediante 'ingaggio di strutture estemne ¢ interne dedicate.

vii)  Nell’Area Data Center Operations

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del eriterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pit elevata marginalitd nonche a fronte di rinnovi
contrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, la
Societa ha considerato la necessitd di efficientare le infrastrutture tecnologiche dedicate alla
gestione dei servizi eliminando quelle pill periferiche, obsolete ¢ ubicate presso data center
non di proprieta della Societd. Cid implica I'imprescindibile necessita della Societa di ridurre
il proprio organico in forze n. 1 risorsa con profilo professionale di Service Operation
Technician adibita alla gestione degli apparati e sistemi cliente ogpitati all’interno del centro
dati aziendale di Torre Spaccata.

Direzione FIAT, ENI e GTM
a) Nella Funzione GTM/VAR
Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti GTM - VAR sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pitl elevata marginalita nonché a fronte di rinnovi contrattuali
con clienti GTM - VAR, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata scontistica, ed a
seguito di una costante contrazione dei volumi accompagnata da una importante riduzione dei
margini che caratterizza il mercato Wholesale, si determina la necessita di adeguare la forza lavoro
riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo professionale di Contract Manager — Service Manager
adibita principalmente alla gestione della clientela GTM - VAR nelia fase post vendita.

Direzione Solution House
a) Nella Funzione Technical Design ‘

Nell’ambito della strategia, avviata a livello europeo, volta a mantenere o reperire clienti di carattere
globale ai quali poter fornire servizi digitali ¢ globali BT e quanto pili standard p0551b1le mediante (3)
il riesame dei processi aziendali; (7i) la ridefinizione/revisione degli strumenti e delle infrastrutture
dedicate all’erogazione dei servizi alla clientela, nonché a fronte delia revisione dell’organizzazione
aziendale adottando un modello di carattere “continentale” atto a centralizzare il pitt possibile
funzioni locali presso centri di eccellenza o strutture dedicate per materia collocate in un unico
luogo, la Societd, in vista di tale trasformazione, necessita di ridurre le attivita di progettazione
esecutiva propedeutiche alla effettiva configurazione ed attivazione dei servizi domestici con la
conseguenza di dover adeguare D'organico oggi in forze di n. 1 risorsa con profilo di
Analyst/Professional S&IT integralmente adibita a tale attivita.

b) WNella Funzione Portfolio & Marketing
A fronte della riorganizzazione della base clienti SMB, la quale ha prodotto, nell’ultmw periodo, una
sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica area, nonché a fronte della
correlata strategia volta a consolidare prevalentemente la base clienti attualmente esistente, Iz Societd
ha la necessita ridurre 1*organico di n. 1 risorsa con profilo Product Manager adibita allo sviluppo
del prodotto mobile per 1a Clientela SMB.

Direzione SMB & Government
a) Nella Funzione Vendite SMBE:
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a fronte della riorganizzazione della base clienti SMB, la quale ha prodotto, nell’ultimo periodo, una
sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica area, nonché a fronte della
correlata stratepia volta a consolidare prevalentemente la base clienti attualmente esistente:

e siriduce drasticamente la necessita di eseguire le correlate attivitd di procacciamento di nuove
agenzie (soggeiti esterni incaricati della vendita presse tale fascia di clienti) per clienti di tipo
privato ¢io che implica la conseguente necessita della Societa di ridurre I'organico in forze din.
1 risorsa con profilo professionale di Senior Indirect Sales Professional integralmente adibito a
tali attivita. ‘ ' :

e viene, altresi, ridotta sensibilmente I’attivitd di gestione ¢ governance delle aftivitd tecnico
amministrative deferite alle strutture di customer care (assistenza alla cliemtela) relative alla
categoria dei Clienti SMB, cid che implica la necessitd aziendale di ristrutturare Vorganico in
forze di n. 1 risorsa con profilo professionale di Service Relationship Co-ordinator
integralmente adibita alle dette attivita.

A fronte dell’avvenuta perimetrazione del potenziale parco clienti afferente 1’ottenimento di
taluni lotti relativi alla commessa pubblica del Sistema Pubblico di Connettivitd della Pubblica
Amministrazione (gara SPC) la Societa ha di recente
+ consolidato [arpbito di riferimento del bando SPC suddetto, considerando che, ad oggl,
il numero di Amministrazioni Locali non consente di dotarsi di una risorsa di presidio
per le attivita di gestione del contratto una volta sottoscritto (c.d. Contract Management),
la societd ha di conseguenza la necessita di ridurre I"organico in forze di n. 1 risorsa con
profilo professionale di Business Manager — 54 a tale attivita integralmente adibito,

Direzione Business Operations
a) Nella Funziong Sales Operationy
A seguito della revisione dell’organizzazione aziendale che sta adottando un modello di carattere
“continentale™ atto a centralizzare il piti possibile funzioni locali presso centri di eccellenza o
strutture dedicate per materia collocate in un unice luogo, si presenta la necessita di adeguare la
forza lavoro riducendo la stessa di n, 1 risorsa con profilo di Sales Operations Supervisor/Specialist
adibita al supporto dei venditori {taliani per tutte le attivita relative al gestionale Salesforce.

Direzione Security
a) Nella Funzione Security ‘

A fronte della riorganizzazione della base clienti SMB, la quale ha prodotto, nell’wltimo periodo, una
sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica area, nonché a fronte della
correlata strategia volta a consolidare prevalentemente la base clienti atfuahp.lente esistente, i &
registrato un calo delle attivith ancillari alla vendita e/o alla gestione/erogazione del serviz e
consistenti nella gestione delle richieste di informazioni provenienti dalla Pubblica Autoriti a fronte
di notizie di reato (quali falsa contrattualizzazione; non conformitd della fatturazione; furto di
apparati mobili; ete.) e denunzie rivolte alla Societd, quale operatore di comunicazione elettronica. In
aggiunta a ¢io, il previsto prossimo adeguamento della Societa al sistema informatico ETNa (Elenco
Telefonico Nazionale), mediante il quale gli Organismi di Pubblica Sicurezza potranno accedere
autonomamente ad un CED (ceniro di elaborazione dati), connesso ai sistemi ‘della Societd, aj fini
dell’ottenimento di informazioni anagrafiche sugli utenti di loro interesse, deterpminerd um
conseguente calo delle attivith ad oggi eseguite presso la Funzione Security da parte di personale a
cid addetto. o

Le suddette circostanze impongono un necessario adeguamento al ribasso della forza Javoro ad oggi
addetta alle summenzionate attivita, con la conseguente necessita della Societd di ridurre I"organico
in forze presso la Funzione Security di n. 2 risorse aventi profilo professionale di dnalyst Security
Services, appunto, assegnate anche a tali attivita.

Direzione Finance
a) Nella Funzione dceounting j
A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il centro di eccellenza
ungherese di BT FS5C (Finance Shared Service Center) delle attivita operative di contabilith attiva e
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passiva, la Societd ha necessitd di ridurre integralmente 1’organico oggi in forze presso la Funzione

in esame ed allocato presso il comprensorio di Roma e, nello specifico, risultano in esubero®:

e 1. 1 risorsa con profilo professiomnale di Finance Analyst integralmente adibita alle suddette
attivita di contabilita passiva; :

= 1. 3 risorse con profilo professionale di Finance Professional integralmente adibite ad attivita i
contabilitd passiva.

b} Nella Funzione Controlling
A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il centro di eccellenza
ungherese di BT FSSC (Finance Shared Service Center) delle attivita (1) di consolidamento dei costi
- del venduto e di rete - dall’approvazicne delle richieste di acquisto alla consuntivazione degli stessi
¢ (ii) delle attivita di mappatura e certificazione dell’allocazione dei cost, la Societa necessita di
ridwrre 1'organico oggi in forze delle uniche 2 risorse con profilo professionale di Finance Analyst
adibite integralmente a tali attivita.

¢y Nella Funzione Collection SME

A fronte dell’adesione al progetto di gruppo di centralizzazione verso il centro di eccellenza
ungherese di BT FS88C (Finance Shared Service Center) delle attivita di analisi della qualita del
eredito SMB non in contenzioso & successivo monitoraggio delle attivita di gestione dello stesso una
volta affidato alle funzioni competenti, la Societd ha necessitd di ridurre Porganico in forze di n. 1
risorsa con profilo professionale di Finance Analyst integralmente adibita alle suddette attivita.

Altre Direzioni/Funzioni’

a) Nella Funzione Governance, nel contesto della razionalizzazione derivante dal consolidamento del
nuovo modello operativo ed all’assorbimento delle aftivitd di controllo amministrativo dei costi
correlati alla Funzione IT europea presso la Direzione Business Opérations competente per materia,
la Societd ha la necessitd di ridurre n. 1 risorsa con profilc Business Support Manager ad oggi -
adibita esclusivamente a tale attivita.

b) Nell’ambito della Funzione GTM — Global Voice Sales Europe si & rivista I'organizzazione
aziendale internazionale adottando un modello di carattere “continentale” atto a centralizzare il pit
possibile funzioni locali presso centri di eccellenza o strutture dedicate per materia collocate in un
unico luogo. Nello specifico la Funzione GTM — Global Voice Sales Europe ha effettuato
investimenti finalizzati ad attivare, nel Regno Unito, piattaforme ¢ sistemi per la gestione del
- business all’ingrosso (c.d. Wholesale) internazionale con la conseguente riduzione dei volumi di
traffico locali/domestici da interconnessione. Cid implica la necessitd per la Societd di ridurre
I’otrganico in forze dell’unica risorsa con profilo professionale di Sales Professional (Technical),
presente nella Funzione GTM — Global VFoice Sales Europe, integralmente adibita all’attivita di
stipula & gestione dei contratti commerciali di vendita e terminazione di traffico a livello domestico.

C. Comprensorio di Torino
Sedi aziendali di Torino Pianezza ¢ Corso Taranto

Direzione Client Services
a) Nella Funzione Project Management Delivery
Nell’ottica di adeguare le strutture aziendali alla razionalizzazione della base; clienti Enterprise e
Bespoks, come noto, sensibilmente ridottasi nel corso dellultimo periodo, nonché dell’esigenza di
mantenere in vita i soli clienti a piti elevata marginalita, si necessita di ridurre I’organico in forze di:
n. 2 risorse con profilo professionale di Service Delivery Profect Coordinator.

® 5i gpecifica che, con rferimento alla Funzione Accounting, presente anche presse it comprensoria di Milano, per le stesse motivazieni
qui evidenziate, la Societa procede alla riduziona di futto il parsonale avente eguali profili profassionali rispetto a quelll qui esaminati.

7 &j specifica che in questa sezione vengono individuate le risorse in esubere facenti capo direttamente a strutture internazionali del
Gruppe. ‘
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Direzione Chief Operating Officer (COQ)
a) Nella Funzione Operations Italia
)  Nell’Area Customer Services Bespoke

nell’ottica di ridefinizione/rinnovi dei contrafti con alcuni dei principali clienti che stanno

determinando per un verso forti scontistiche a fronte della riduzione dei ricavi e dei margini

e tenuto anche conto dell’esigenza di adeguarsi alla strategia, avviata a liveilo europeo, volta

all’erogazione di servizi globali BT quanto pih standard possibile, la Societd necessha di

porre rimedio anche attraverso la ridefinizione delle strotture aziendali dedicate alle varie

attivitd gestionali ed esecutive del contratto con il detto cliente. In particolare, la Societd

necessita di ridurre "organico attualmente in forze di;

* 0. 4 risorse con profile professionale di Service Operations Technician massimamente
adibite alla gestione delle infrastrutture locali, in via di migrazione su alire piattaforme e
snecessiva dismissione, sottese ai servizi di fonia per il cliente FIAT-Chrysler.

+ 1. 1 risorsa con profile professionale. di Service Operations Technician massimamerite
adibita ad attivita di diagnostica e gestione guasti per servizi di rete di secondo livello
nonché gestione di richiesta di modifica di configurazione dei servizi erogati al cliente
FIAT-Chrysler.

+ Tutte le 3 risorse con profilo professionale di Customer Support (2rnd Line)
massimarmente adibite alla gestione, diagnostica e apertura di ticket di guasto per Servizi
Bespoke di fonia e rete erogati al clisnte FIAT — Chrysler.

(i) Well’ Area Field Services

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Enrerprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pill elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi
confrattuali con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata
scontistica che richiedono ridvzione dei costi delle strutture dedicate alla lore gestione, la
Societd necessita di ridurre il proprio organico di

* n. | risorsa con profile professionale Semor Field Technician adlblta. a.Il’mstallazmne &
~ manutenzione dei nodi di rete.

b)Yy Nella Funzione Order to Bill

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Emterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a piti elevata marginalita, nonché a fronte di rinnovi contrattuali
con clienti Enterprise, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordata scontistica che
richiedono riduzione dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione, la Societd necessita di
ridurre il proprio organico di n. 2 risorse con profilo professionale di Service Delivery Order Entry
integralmente adibite ad attivith successive alla vendita consistenti nell’inoltro degli ordinativi alle
funzioni competenti & nel successivo monitoraggio del corretto svolgmento delle fasi successive
sino alla fase della fatturazione.

Direzione Solution House

a) Nella Funzione Sales Engineering ‘
Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti Emterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pit elevata /marginalita, si realizza la necessita di adegnare la
forza lavoro adibita ad attivitd di progettazione di servizi per tale categoria di Clienti riducendo la
stessa di n. 1 risorsa con profilo professionale di Sales Engineer collocata presso il comprensorio di
Torino ed integralmente assegnata a tali attivita.

b) Nella Funzione Technical Design ‘
Nell’ambito della strategia, avviata a livello europeo, volta a mantenere o reperire clienti di carattere
globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT e quanto pil standard possibile mediante (3)
il riesame dei processi azmndah (11} la ridefinizione/revisione degli strumenti ¢ delle infrastrutture
dedicate all’erogazione dei servizi alla clientela, nonché a fronte della revisiong dell’orpanizzazions
aziendale adottando un modello di carattere “continentale™ atto & centralizzare il pil possibile
funzioni locali presso centri di eccellenza o strutture dedicate per materia collocate in un unico
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luogo, la Societd, I vista di tale trasformazione, necessita di ridwere le attivitd di progettazione
esecutiva propedeutiche alla effettiva configurazione ed attivazions dei servizi domestici con la

- conseguenza di dover adeguare lorganico oggi in forze dell’unica risorsa con proﬁlo di
Analyst/Professional S&IT mteg.ralmente adibita a tale attivitd ¢ presente presso il comprensorio in
esame.

¢} Nella Funzione BT Advise

Nel conresto dei rinmovi contrattuali con clienti Enterprise e grandi gruppi socistari, gia previamente
esistenti, con abbassamento dei ricavi per effetto di concordara scontistica che richiedono riduzione .
dei costi delle strutture dedicate alla loro gestione al fine di preservare la marginalitd, vi é la
necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa dell’unica risorsa con profilo professionale
& Analvst/Prafessional, S&IT adibita ad attivitd di supporto su una specifico applicativo, funzionale
alla gestione della rubrica telefonica, all*attivazione di nuove utenze e al monitoraggio dei consumi
ai fini della fatturazione relativamente ai servizi di fonia erogati al cliente FIAT.

Direzione Business Operations
a) Nella Funzione Contract Management

Nell’ambito della razionalizzazione della base Clienti Enterprise (o Top) sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pill elevata marginalitd nonché a fronte di rinnovi contrattuali
con Clienti Enterprise, & sorta la necessith di un minor mumero di risorse da allocare a tale aftivit
mediante la scelta organizzativa aziendale di centralizzare la gestione delle stesse nelle
sedi/comprensori di Milano e Roma in cui ¢ gia presente personale adibite a tale attivita,
permettendo una razionalizzazione delle sedi secondarie. La Societa ha la necessita di adeguare la
forza lavoro riducendo la stessa di n. 2 risorse con profilo professionale di Business Manager - SA
adibite alla gestione del contratio in essere con aleuni clienti Enferprise con particolare focus
sull’ottimizzazione del conto economico.

D. Sede di Bologna

Direzione Chief Operating Officer (COO)
a) Nella Funzione Operations ltalia
fy Nell’Area Field Services :
A valle della ridefinizione/rinnovo dei contratti con alcuni dei prmmpall clienti che hanno
determinato a fronte della scontistica richiesta una riduzione dei ricavi e dei margini, la Societa
necessita di porre rimedio a tale problematica anche attraverso la ridefinizione delle strutture
aziendali dedicate alle varie attivita gestionali ed esecutive del contratto. Per questo la Societd
necessita di ridurre I'organico in forze di n. 2 figure professionali operanti presso la seds del
Gruppo ENI di Ravenna aventi mansioni di Service Delivery Provision.

E. Sede di Brescia

Direzione Solution House
b) Nella Funzione Technical Design
Nelt’ambito della razionalizzazione della base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del
mantenimento in vita dei soli clienti a pill elevata profittabiliti/marginalita si realizza la necessita di
adeguare la forza lavoro adibita ad attivita di progettazions di servizi di Information Technology per
tale categoria di Clienti con I'imprescindibile conseguenza di dover adeguare la forza lavoro
riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo di Sales Engineer integralmente adibita a tali attivita.

F. Sede di Brindisi

Direzione SMBE & Government
a) Nella Funzione Vendite SME
A fronte della riorganizzazione della base clienti SMB, la quale ha prodotto, nell ultimo periodo, una
sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica area, nonché a fronte della
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correlata strategia volta a consolidare prevalentemente la base clienti attualmente esistente, si &
registrato un significativo calo delle vertenze pre-contenziose connesse alla clientela SMB discusse e
cestite presso le sedi conciliative regolamentari “Co.re.Com™. Cid implica la necessitd di un minor
numero di risorse da allocare a tale attivitd mediante la gcelta organizzativa aziendale di centralizzare
la gestione delle stesse nelle sedi/comprensori di Milano, Roma ¢ Firenze in cwi & gia presente
personale adibito a tale attivitd, permettendo una razionalizzazione delle sedi secondarie. Per tale
motivazione la Societh ha la necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa dell’unica
risorsa con profilo di Sales Operation Professional adibita a tale attivita.

(5. Sede di Firenze

Direzione Sales Enterprise
by Nella Funzione Centro Sud

Nell*ottica di adeguare le strutture aziendali alla razionalizzazione della base clienti Enterprise/TOP,
sensibilmente ridottasi nell’ultimo periodo con una particolare concentrazione della suddetta
riduzione nelle aree geografiche del centro Ttalia, nonché nell’ambito della razionalizzazione della
base clienti Enterprise sulla scorta del criterio del mantenimento in vita dei soli clienti a pit elevata
marginalith, si realizza la necessitd di adeguare la forza lavore adibita ad attivitd di vendita
riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo professionale di Semior Sales Professional (Technical)
integralmente assegnata a tali attivitd ed essendo, peraltro, I'unica, a c¢id dedicata presso la sede
aziendale qui in esame .

H. Sede di Mantova

Direzione Chief Operating Officer (COD)'
b} Nella Funzione Operations Jtalia
i} Nell’Area Field Services :
La ridefinizione/rinnovo dei contratti con aleuni dei principali clienti ha determmato a fronte
della scontistica richiesta, una riduzione dei ricavi e dei margini ai quali la Societd necessita di
porre rimedio anche attraverso la ridefinizione delle strutture aziendali dedicate alle varie aftivitd
gestionali ed esecutive del contratto fra le quali figurano alcuni dei presidi operativi locali. In
tale contesto la Societd necessita di eliminare il presidio operative attualmente presente presso la
sede del Gruppo ENI in Mantova atteso che la stessa ha registrato un netto calo di interventi, e
I'unica figura professionale ivi collocata avente mansioni di Service Delivery Provision.

I. Sede di Napoli

Direzione Chief Operating Officer (COO)
a) Nella Funzione Operations Italia
iy Nell’ Area Field Services
La strategia, avviata a livello europeo, volta a mantenere o reperire clienti di caratte:re globale ai
quali poter fornire servizi digitali e globali BT e quanto pit standard possibile, mediante: ¢7) il
riesame dei processi aziendali; (7)) la ridefinizione /revisione degli strumenti e delle infrastrutture
dedicate all’erogazione dei servizi alla clisntela, passa attraverso la concreta attuazione di un
muove modello operativo caratterizzate anche daila standardizzazione dei servizi resi alla
clientela riducendo, contemporaneamente le strutture specializzate nella diagnosi e risoluzione di
problematiche connesse alla gestione di infrastrutture rete dati. Cid implica I'imprescindibile
necessita della Societd di ridurre il proprio organico di: n. 1 risorsa con profilo professionale
Senior Field Technician adibita all’installazione e manutenzione dei nodi di rete.

J. Sededi Padova

Direzione SMB & Government
a) Nella Funzione Vendite SMB
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A fronte della riorganizzazione della base clienti SMB, la quale ha prodotto, nell*ultimo periodo, una
sensibile riduzione delle nuove attivazioni mensili sulla specifica area, nonché a fronte della
correlata strategia volta a consolidare prevalentemente la hase clienti attualmente esistente, si &
registrato un significativo calo delle vertenze pre-contenziose connesse alla clientela SMB discusse e
gestite presso le sedi conciliative regolamentari “Co.re.Com™. Cid implica la necessita di un minor

- numero di risorse da allocare a tale attiviti mediante la scelta organizzativa aziendale di centralizzare
la gestione delle stesse nélle sedi/comprensori di Milano, Roma e Firenze in cui & gid presente
personale adibito a tale attiviti, permettendo una razionalizzazione delle sedi secondarie. Per tale
motivazione la Societd ha la necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa dell*unica
risorsa con profilo di Business Support Specialist — 3 adibita a tale attivitd ed allocata presso la sede
aziendale di Padova,

Analogamente, e per le stesse ragioni sopra esposte, si & registrato un calo delle attivita di supporto
alla vendita e di quelle relative alla validazione dei nuovi contratti e loro inserimento a sisterna in
vista dell’attivazione di servizi per la specifica categoria dei Clienti Small (rappresentativi alla
porzione della clientela SMB pil ridotta sotto il profilo del fatturato e della dimensione). Cié implica
la necessita di ridurre le risorse allocate a tale attivitd mediante Ja scelta organizzativa aziendale di
centralizzare la gestione delle stesse nelle sedi/comprensori di Milano, Roma in cui & gia presente
personale adibito a tale attivith, permettendo una razionalizzazione delle sedi secondarie. Per tale
motivazione la Societd ha la necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa dell’unica
risorsa con profilo di Sales Operations Prafessional adibita alle summenzionate attiviti ed allocata
presso la sede aziendale di Padova.

. Analogamente, ¢ per le stesse ragioni, essendosii drasticamente ridotta la vendita a volumi per la
fascia pin bassa di clienti SMB, la Societd necessita di ristrutturare il proprio organico dedicato al
coordinamento e presidio delle agenzie e vendite indirette suddette con la conseguente eliminazione
di n. 1 profilo professionale di Senior Indirect sales Professional a tale attivita integralmente adibito.

K. Sede di Palermo

Direzione Chief Operating Officer (COO)
a) Nella Funsione Qperations Italia
) Nell’Area Field Services :

La concreta attuazione della strategia, awmta a livello europeo, volta a mantenere o reperire
clienti di carattere globale ai quali poter fornire servizi digitali e globali BT ¢ quanto pil
standard possibile, mediante: (i) il riesame dei processi aziendali; (ii) la ridefinizione /revisione
degli strumenti e delle infrastrutmre dedicate all’erogazione dei servizi alla clientela, passa
attraverso I'attuazione di un nuovo modello operativo caratterizzato anche dalla
standardizzazione dei servizi resi alla clientela riducendo, contemporaneamente le strutture
specializzate nella diagnosi ¢ risoluzione di problematiche connesse alla gestione di
infrastrutture rete dati. Cid implica I"imprescindibile necessita della Societa di ridurre il proprio
organico di: n. 1 risorsa con profilo professionale di Semior Field Technician adibita
all’installazions & manutenzione dei nodi di rete.

' La ridefinizione/rinnovo dei contratti con aleuni dei principali clienti ha determinato a fronte
della scontistica richiesta una riduzione dei ricavi ¢ dei margini ai quali la Societd necessita di
pomre rimedio anche attraverso la ridefinizione delle strutture aziendali dedicate alle varie attivita
gestionali ed esecutive del contratto fra le quali figurano alcuni dei presidi operativi locali. La
Societd necessita quindi di ridimensionare 1 presidi operativi attualmente presenti presso le sedi
del Gruppo ENI in Sicilia riducendo "organico in forze di n. 1 figura professionale ivi collocata
avente mansioni di Service Delivery Provision.

L. Sede diPorto Torres
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Direzione Chief Operating Officer (COO)
a) Nella Funzione Operations Italia
i) Nell’Area Field Services
La ridefinizione/rinnovo dei contratti con alcuni dei principali clienti ha determinato, a fronte
della scontistica richiesta, una riduzione dei ricavi e dei margini ai quali la Societd necessita di
porre rimedio anche attraverso la ridefinizione delle strutture aziendali dedicate alle varie attivita
gestionali ed esecutive del contratto fra le quali figurano alcuni dei pres1d1 operativi locali. In
tale contesto la Societd necessita di eliminare il presidio operativo attualmente presente presso la
sede del Gruppo ENI in Porto Torres atteso che la stessa ha registrato un netto calo di interventi
e 1"unica figura professionale ivi collocata avente mansioni di Service Delivery Provision.

Tempi di attuazione della p' rocedura.

- La riduzione di personale predetta dovra essere attuata al pill presto o comungue non appena decorsi i termini
di Legge.

Quanfo sopra Vi comunichiamo al sensi ¢ per gli effetti di cui agli artt. 24 e 4, Legge n. 223/91,
dichiarandoVi nel contempo I'mtenzione della nostra Associata di voler accentrare la presente procedura
presso la nostra sede, in Via Andrea Noale n. 206 - Roma.,

Distinti saluti

Allti
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Busingzs Suppont Specallst - 3

Service Axtationship Co-ordinater

Sales Profeszional (Yechnicly

Zeniar Indirect 3ales Professtonal

Sales Engineer

Safes Operations Prafessional

tndivect/Partner Accoun, Director

" Global Portfeho

Porifolin & Marketing

Sales Enginecring

Teehnical Deslgh

Senior Sales Englneer

AnutypPraerstanal ST

Cotriultant/Sentor Profecsionar, S&IT
Lead Conmsuitant/manager, S&IT
Graduaty

Senior Product Manager

frodurt Manager

Product Manager

Head of Product Management

Diegk Dazed Sales Professional
Graduste

Prinzipal Sales Engineer

Senlor Sales Engineer

Sales Engineer

Graduate

Junlor $picy Engineer .
Cansudtamt/Senlor frofessionsl, S8(T
iead Capsultant/manager, SEIT
Piincipai Sl &x Enginesr

T A
R R L BN I TRy S I R W RS PRI iy

Tt

Conzultant/Senlar Frofessianal, 5807
Lead Comsultant/manager, S&(T

Network Dgsign & (rmplementatior Metwork Planning & Design Professlonal

Qperations Ikalia

Chief Oparating Offcer [CUA)

Pawar Operatlons Technical Manager
senigr Manager Natwork Planning & Deslgn
Natworlk Plamning & Desigr Marager
Administrator

Business Suppart Managar

Byslness Support specialist - 3
Sanior Business Sugmo Manager
Sapvice Delivéry Qrder Entry
Analyst/Professiona), S&IT
Conpultrt/Senior Professlonat, SEAT
Lead Consultant/manager, SEIT
Natwerk Technican

Princlpal, SEIT

Leniar Flgld Tedhniglan

Sanior Netwark Technlglan

Senivr Service Operatigna/Selutions
Service Delwvary Project So-ordinater
Service Detivery Provisian

Service Operations Solutiong

Service Operations Technizian
Specialist/Unit Mamager, S&IT

Team Manager Sgrvice Oporatioas
Technical Support Engingar
Imstafiation Co-ardinater

Team Managar - TM

Seruice Debvery Administrator
Regional Buslmess Mimager
Lustemer Support {2nd Ling)

Field Manager

Customar Halpdask [1st Line)
Techniee SupportEnginesr

R S NPT T LI N TR

5 &

pwe S

[
[y

o L

BT

‘BID Myrizgement

BT Conferendlng

Sanich B Mg
Sector Sales Manager/Aceaunt Directar

BT One & Centact Speclaltst Practi Sentor Sales Professlan sl [Technieal)

Business Line GTR/AVAR
Dlamond 1P

Metweirk

Frocurément

Sates Spechlist

" altre Qlvestont/Funzion

Senar Sales Professlanal {Techrical)

Hend of 5ales Engineering

Jemor Managar Network Planning & Beslgn
Susiness Suppart Manager

Sales Professional [Technical)

Senlor Sales Professtonal {Technicl)
Cansultznt/Senior Professiaral, SSIT
Seniar Sales Engincer
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Contract Managerent
Flanfing & Reporting

Salas Dperationg

Buzlnisy Imprivement & Transton Busliiess Sipgort Manager

Bizinass Support Spedallst « 3

Butiness Manager - 5A

Coarac Mankgey - 554

Spetialist, BuSinesd Analysis £ Planning
Expert/Hesd of Business Analysls & Planaing
Sales Gperations Supsevisor/ Specialist

Task Farow Atatio Intert

it» Businezs Support M
Business Support Spedallst = X

1
2
4
i
1
1
1
1
i

Service Managemant

Thu BHL

PN NI GTM,

Fregri Mitnape
Prejest Mansger
FProjact Manager 2
Jerdge Dufivery Project Co-ordinater

Serviee Operatisns Solutions

Sunlar Sarvica Clleat Relationship/Accaunt Managenent
Swga Cliang RehipfAcat Mgt-5V

sgnlor 5ales Erginaar

R T N VR

Senber Sales Prafessions! {Tachditel)
Senlor Sales Profasslonad (Teehnleal)
real Arehitest Suppart

Contract Mpe/Service Mgr,

T

nitlrig: Finghce Analist 1 1.
Finanes Professional 3 £l
Caflection Corperate fne SMB).  Finence Analyst 1 '
Finence Manager ‘ 1
Colleatinn 508 Finance Analyst 1 i |
Findnce Mamager 1
Centrolling Finance Analyst H
Health, Safaty & Environment  Health & Safuty Gfficer 1
HR HR Profustional 1
] o Real Estate ‘Buslness Suppert Spetialist - 3 1
Bl s : Lt s
aftwired Sarvices Suyer 1
Procurement Manager/Specialist 1
Carriar Mantgement Bryyer 1
Procuramant Manager/Spediaiist 1
Senior Buyer 1
e . SpEL!;II:t Buslnezs Dovelapmaent 1
SalgF i) L T o
T ' Cenira Sud 5enior sales Brofessional{Technlcal) ‘ 4
Elobal & Large Senior 5ales Prafesshoral {Tecknical] X 2
Lyber-30C ‘Sheclllie SeRurlly Strvices ki )
Feaurity Analyst Security Services r 1,31‘
Senior Specialist Security Senviggs L :
o Head of Security Services ,;]
“EMA- R Gavemiiarit] . Ty .
GrRvernment Bubiness Suppert Sprdinlli - 3 1
Seniar 5les Prafesslonal {Techaical) ]
Vendite SME Business Suppert Speclalist - 3 1 ]
Sutict Sales Enginesr 1
Servick Relatisnship Co-ordinator H 3|
Business Manager - 54, 1 B
Lales Professional {Technigal) 1. .
Senior Sales Professlonal {Technical) H N
Senlar Indtract 59las Professional 2 k11
Satas Englrnar 1
Splitlpaisniasy ;7 L Ll L
‘ BT Advise Cnrmlkant/Senior Profesignal, ST
Custamer Develapment Senior Client Business Ogvelopment Manager
Global Portfalia senier Product Maraper
Portfalio & Marketing Senkor Fraduct Manager
Praduct Menager 3
Salas Enginearing Seriier Sales Ergineer i
Teehnicat Detign Analyst/Professional, S2IT i
Consultant/Senlor Professional, SEIT -+

Lead Comsultant/manager, S&IT
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. Allogatal

b Redtwnp it
Lir fFund 4 L

ueles

AiabelPrefosion S RIT
Canzultant/Senigr Prefessional, SEIT
Lead Consultant/manager, SEIT
Specialistfilnit Manager, SEIT
Network Design & Implementatior Project Manager 1
Project Manaper 2
Netwark Planning & Design Profussional
Associate Network Planners
Seniior Managet Hetwark Planeing & Dectgr
Unit Manager
O2h Busingss Suppart Manggar
Busingss Support Spedalist - 3
Operatlons il AnalystfPrefessiensl, SRIT
Led Canpultant/ripnager, SEIT
. Serior Feld Tachnigan
sanlar Natwark Technizian
Senlar Servieg Dparations/Soiutians
: . ) Service Delivery Project Ca-ordinator
' . Service Dellvéry Provision
Setvice Dperﬁtinnsl Selutions
Service Dpérations Technician
Team Manager Service Opesationd ]
Techrical Support Engineer
Installatian Co-crdinstor
Team Manager - TM
Service Delivery Administrator
Tuttamer Suppart {Ind Lng)
; Ficld Manager
1 Figld Team Manager
‘ Service Opnstechriclan (Ink)
Servier OparadonsSolutang
Administrater

[y H
(SRS TN iy

[E R Ry Sy T N T

..1
[~
o i

[
o

[
by

G RN W

G
En

3
1
g
1
i
2
1
1

.. .. CniefOgerating Officer (CO0)
Feaanl/AgiEn, TR
BID Managerment Senior Bid Manzger
: : Bid Marager
' M Princlpai Bid Manager
i Butiness Line GTM/ VAR Lales Professionat (Techniql)
X Butinets Planning Expert/Mead of Busingss Analysls & Planning
1 ' Cammuercal BID L=adfSenlor Commardal Manager
i Dzt MF ([Techrical Stracegy & inr Consultant/Senior Professional, S&T
Lead Consultant/manager, S&IT
Spedalist/Unit Manzger, S&IT
Head of S&1T
GA Senlar Servior Cliant Relatlonship/Account Managament
&L Lorvice Relattonship Coardinator
i [ Giakal Bénking & Flnandal Markel Contract Manager « 84
Governance Busingss Suppor; Mangger
. GTMMVAR Spectallsy, Busingss Analysis & Planning
. Sales Specinlist Senlor Sales Profesdonal (teghnical)
50 . Spechalis/Untt Managar, ST
Unilever Business Manager - 54

BB g Ak e s s g b e b RE ba b b e b balf

phi A

o " Geatrast Management Butirmess ianager-5h
R A ‘
o Propest Maniagement Bifivery  Project Manager 1 ‘2
] Project Marager 2 2 ‘
1 Service Delivery Project Ca-ordinator ' ) 2
i Sarvicg Managament Senler Service Client Relationship/Account Manigetrert ?
ToA FIAT (FCA/CNH) Prineip®l 5ales Edgineer i
Senlar Sales Engineer 2
neds Mansger 54 T
Eal=s Prafessional [Technicaf) 1
Zenlor S3igs Professional {Yechnical) ?
Sector Sales Manager/Accotnt Directar 1
GTM/VAR Sales Professionat (Technical) 1
HumbnRmAesetely: . i g e e e ‘ o
' " KA ' ’ Hat Prgfegtonat ” Y ' B §
Farming 3
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EIyAT)

4 Sales Prafessional
Professlonal

o

o

Salet Engineering

Technica! Design

e L o) ol

Angligst/Profesiondl, SRIT
Censultart/Senigr Profassions), §
Prinaipal S3les Engineer

Seniar Bales Engincar

Sales Englnaer
Anglyst/Professl ongl, 34T
Cansutant/Semiar Professional, SEIT

BT

[ N .| I

3

i ) N T
| | o8

Cpurations fealin

" Cansiit¥ol/Senlor Protess
Bus/ness Suphort Mamagee
Service Delivery Order Entry
Janior Field Techn'dan

Senior Sétvice Operations/Splutions

Serviza Delivery Provision
Senvice Dperations Technidan

‘Taam Managar Service Operations

Huad of 5eniee Operations

B Rl R G S

YRR

[SF
Oparatians jzalia

Sarvi
aerioF Field Techniclan
_ Sewies Bhithefpy Provision

Dalvery Grder Ertry

SMB & Governmant

Servior SHE Profgssin
Sales Professlanal {Tachnical)

e

Vandite S5MB

Buslneds Suppare Specitst- 3
Seniar ndirec: Bales Profassianal
Soles Engineer

Sales Operations Prafassional

ol

GTM/VAR
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Vandive SMB

SNy

! A Project Managemant Dolivery  Project Manager

. : Service Management
TDA GENERALI

Svre Client Rshipfhca Mgt3y
inctpal Sales €n_g1 &

s r}qfes'swnal {Foicki

vendiee SMB Butineds Buppart Specialist= 3
Sanlor 5ales Profescional fTechnizi) )
Seniar [vdicert Svies Professional %

Sales O

Sales Enginparing
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