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Verbale di Accordo

Addi 12 luglio 2019, in Roma, presso la sede di Unindustria, si sono incontrati

La Societa ZTE Italia Srl, ZTE Italia Servizi Srl, Zirc-Zte Italia Innovation & Research Center s.r.l.,
rappresentate dai Sigg.ri Gianpiero Tufilli, Anna Maria Testa, Valentina Pieri, Gianfranco Romito e Filippo
Balestra, assistite da Dario Citta di UNINDUSTRIA

e
SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCOM UIL Nazionali e Territoriali unitamente alle RSA di Roma e Pozzuoli

PREMESSO CHE:

- la Societa ZTE ¢ un’azienda leader nella fornitura di prodotti e servizi per le telecomunicazioni ed offre le
sue soluzioni a piu di 500 Operatori in 160 Paesi nel mondo. L.’azienda, quotata alle Borse di Shenzhen e
Hong Kong, vanta soluzioni innovative e personalizzate per le specifiche esigenze di ogni cliente, sviluppa
dispositivi mobili e soluzioni di business enterprise ed ¢ all'avanguardia soprattutto nei settori 4G e 5G;

- le Parti riconoscono di primaria ed innovativa importanza 1’obiettivo della societa di rendere i luoghi di
lavoro felici e tramutarli in una comunita all’interno della quale le Persone che la compongono siano messe
nelle condizioni di coniugare istanze professionali, familiari e personali. Le Parti si prefiggono di raggiungere
tale obiettivo ben consapevoli che lo stato di benessere dei lavoratori sia il risultato di un modo felice di
vivere il proprio lavoro ed il contesto in cui si svolge. Il presente accordo si inserisce in una logica di sviluppo
del benessere organizzativo ed in un processo di feed forward mirato a creare credibilita e rispetto e ad
anticipare le esigenze di fiducia, coesione, equita ed orgoglio anche attraverso la responsabilizzazione degli f\/[jg/

)

attori aziendali. In tale processo la Persona ¢ vista come un essere unico, superandone I’ odierna scissione tra
cio che ¢ sul lavoro e cio che ¢ nella vita privata, per restuirle un senso di pienezza di sé in ogni sfera del
proprio agire e del proprio relazionarsi;

del business e del benessere organizzativo che vanno oltre la comunita lavorativa, e si sostanzia in iniziative

- le Parti riconoscono che le azioni di Responsabilita Sociale dell’Tmpresa sono uno dei driver fondamentali
ed azioni sostenibili, rivolte alla creazione di valore economico, ambientale e sociale;

- le Parti riconoscono il valore della diversita e dell’inclusione come un percorso fluido, gia in essere presso
la societa ed in continua evoluzione, che punta a valorizzare e promuovere la forza delle differenze culturali,
primariamente di quella Cinese e di quella Italiana, di genere e di ogni altro aspetto che caratterizza e rende
unica la Persona, permettendo di far convivere ed amalgamare etica e business in maniera armonica,
abbattendo ogni forma di discriminazione e generando valore ed innovazione per I’azienda;

- le Parti concordano sull’importanza di consolidare un sistema di Relazioni Industriali, in linea anche con gli
Accordi interconfederali vigenti, (da ultimo il Testo Unico sulla Rappresentanza del 10 gennaio 2014 ¢
successive integrazioni), fondato sul reciproco riconoscimento che favorisca la relazione come ulteriore
fattore di concretizzazione delle iniziative aziendali a vantaggio del benessere organizativo, pur nei differenti
ruoli e responsabilita, sul rispetto delle autonomie imprenditoriali e delle prerogative delle Organizzazioni
Sindacali e sulla piena valorizzazione delle esigenze e prerogative dei territori in cui [’azienda opera;

- le Parti si impegnano ad informare i loro rapporti ai principi di linearita, trasparenza e correttezza, | |/
consapevoli che I’informazione e la consultazione in tempo utile possono intensificare il dialogo e la
relazione di fiducia anche allo scopo di innovare le pratiche aziendali che favoriscano il miglioramento del
benessere economico dei lavoratori in una logica di total reward. A tal fine introducono politiche di welfare
aziendale, come risposta ai bisogni personali e familiari dei lavoratori. Le parti altresi ritengono che possano
essere perseguite condivise politiche ed iniziative formative che permettano ai lavoratori di alimentare e

svilupparg costantemente le proprie competenze professignali. Tutte queste forme di welfare rappresentano (




una modalita complementare alla progressiva implementazione di sistemi di distribuzione variabile collettiva
della crescita economica generata, che siano orientati ad imprescindibili obiettivi di produttivita e redditivita.

Tutto cido premesso le parti concordano quanto secue:

Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente Verbale di Accordo.

Le Parti, con la sottoscrizione del presente Verbale di Accordo, e con la sottoscrizione degli ulteriori Verbali
sottoscritti in pari data, intendono realizzare la contrattazione aziendale in linea con quanto previsto dagli
Accordi interconfederali vigenti. Gli istituti ivi disciplinati sono da intendersi introdotti a decorrere dalla data
odierna e fino al 31 dicembre 2022 a favore di tutti i lavoratori, a tempo indeterminato e determinato, compresi
i lavoratori in somministrazione

Ferma restando la titolarita e la disponibilita degli istituti di cui agli Artt. 26, 28 e 42 del CCNL, le Parti

confermano le prassi aziendali in uso e le tradizioni oramai consolidate e oggetto di Accordi individuali, anche
al momento dell’assunzione, non novellate dal presente Accordo.

1. Congedi e Permessi

Guardando alla Persona come un essere unico in cui vita privata e professionale si integrano funzionalmente e
rispondendo ai bisogni personali e familiari di coloro che vivono la realta aziendale, la permessistica ad oggi
in essere si amplia con le seguenti modalita.

1.1. Congedo matrimoniale: in ottemperanza alle nuove disposizioni di legge, le Parti concordano di estendere
il congedo matrimoniale anche alle ¢.d. Unioni Civili.

1.2. Permessi di paternita per nascita figlio: le Parti convengono sul riconoscimento di un permesso rett‘ibui‘bw\

aggiuntivo a quelli previsti dalle norme vigenti, di 1 giorno, da fruirsi con i medesimi tempi e modalita gia
previsti dalla normativa.

lavoratori e alle lavoratrici di un pacchetto di n. 12 ore per ogni anno solare per I’inserimento dei figli al
primo anno di asilo nido o al primo anno di scuola materna, previa presentazione della documentazione
attestante I'iscrizione del figlio all’asilo nido o scuola materna e delle giornate (anche autocertificate) in
cui ¢ calendarizzato I'inserimento.

1.3. Permessi per inserimento asilo nido e scuola materna: le Parti convengono sul riconoscimento zh\

1.4. Permessi per malattia dei figli: salvo quanto previsto dalla normativa INPS, le Parti convengono sul
riconoscimento di n. 3 giorni per ogni anno solare, retribuiti, fruibili anche ad ore, previa presentazione di
documentazione attestante la malattia per i figli fino agli 11 anni di eta.

1.5. Permessi per eventi e cause particolari ex art. 32, comma 4: in aggiunta a quanto previsto dal CCNL, si
conviene sul riconoscimento dei giorni di permesso retribuito per lutto o per cause particolari previsti dalla
legge 53/2000 anche agli affini entro il 2°grado, previa presentazione di documentazione che attesti
I'evento. In aggiunta a quanto sopra, si conviene sul riconoscimento di n.1 giorno di permesso retribuito,
per ogni anno solare, per lutto di parenti entro il 3° grado.

1.6. Permessi per visite mediche: le Parti concordano sul riconoscimento di n. 20 ore per ogni anno solare, con
un massimo di n. 6 ore al mese, per visita medica e esami diagnostici, previa attestazione da parte della
struttura/studio medico dell'avvenuta visita con orario di inizio e fine della stessa. Quanto sopra si applica
anche per i casi di visite cui si sottopongano durante ’orario di lavoro i figli fino agli 11 anni di eta. Gli
spostamenti da e verso gli studi medici o le strutture ospedaliere sono da intendersi inclusi nelle richieste
orarie di permesso. , \

2. Ferie e Permessi Solidali g

Ben consapevoli che all’interno dei Iuoghi di lavoro i rapporti che si creano tra le Persone sono tali da
condividere un vissuto che va oltre quello lavorativo, al fine di offrire una tutela ulteriore ai lavoratori che, in
particolari perigdiydella propria vita, si ritrovino ad affrontare problematiche di tipo personale, nonché per
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incentivare il consolidarsi di un sistema di solidarieta e coesione tra colleghi, si ritiene opportuno dare la \
possibilita a chiunque di mostrare, in concreto, la propria vicinanza a chi sta vivendo difficili situazioni
personali o familiari.

Fermi restando i diritti di cui al D. Lgs. 8 aprile 2003, n. 66, i lavoratori, ai sensi di quanto previsto dal D. Lgs
151 del 2015, articolo 24, possono cedere a titolo gratuito i permessi e le ferie da loro maturati ai lavoratori
dipendenti dallo stesso datore di lavoro, al fine di consentire a questi ultimi di assistere i figli minori che per le
particolari condizioni di salute necessitano di cure costanti, nella misura, alle condizioni e secondo le modalita
stabilite dai contratti collettivi stipulati dalle associazioni sindacali comparativamente piil rappresentative sul
piano nazionale applicabili al rapporto di lavoro.

Le Parti, in ossequio alla loro rispettiva titolarita negoziale, convengono sulla opportunita di ampliare il campo
di applicazione della norma sopra richiamata consentendo cessioni solidali anche a quei lavoratori che per se
stessi 0 nel proprio ambito familiare (genitori, coniuge, convivente more uxorio, parte in regime di unione civile
e figli maggiorenni) versino nelle medesime particolari condizioni di salute previa presentazione di
certificazione che attesti la necessita di ricevere o fornire cure costanti in relazione alla gravita della patologia.
Pertanto, fermo restando quanto disposto dal D.Lgs 66/2003, i dipendenti "donanti" potranno cedere, a titolo
gratuito, ROL, ex festivita e ferie, effettivamente maturati e non ancora goduti al momento della cessione a
favore di dipendenti "riceventi" che, avendo esaurito completamente la spettanza sia di ROL, ex festivita, e ferie
¢ i relativi residui degli anni precedenti, abbiano richiesto un'ulteriore dotazione, per assistere i soggetti di cui
al precedente comma che, per le gravi condizioni di salute, necessitino di cure costanti.

I dipendenti "riceventi", che dovessero trovarsi nelle condizioni precedentemente descritte, invieranno al

Dipartimento HR una richiesta con l'indicazione del numero di giorni necessari e del periodo di fruizione, Q)

corredata dalla certificazione che attesti la necessitad di fornire cure costanti in relazione alla gravita della ‘?
patologia, rilasciata da una struttura sanitaria pubblica o convenzionata con il SSN.

Il Dipartimento HR, nel rispetto della normativa Privacy, attivera le procedure necessarie affinché i dipendenti
"donanti" possano esprimere la volonta di cedere ROL/ex festivita/ferie. Raccolta I'informazione comunichera ;

al dipendente "ricevente" il numero dei giorni donati e comunichera altresi ai dipendenti "cedenti" il numero di /
giorni decurtati che saranno pertanto considerati goduti ad ogni titolo. qf)
Le Parti concordano che i moventi e le modalita dell’istituto di cui al presente paragrafo 6. & ispirato a\“‘ﬁ:
considerare gli istituti oggetto di cessione non come “unitd monetaria” ma come “unita di tempo”, nel pieno T~
rispetto dello spirito della norma e del soddisfacimento delle esigenze dei singoli lavoratori, meritevoli di tutela. \
3. Contributo mensa \\\{%
Nell’ottica di preservare ed incrementare il potere di acquisto dei dipendenti e di garantire loro la possibilita,

in ognuna delle nostre sedi, di poter provvedere al pagamento del pranzo utilizzando uno strumento Junzionale ﬁ

e conveniente messo a disposizione dall ‘azienda si stabilisce quanto segue.

A superamento dell’attuale prassi aziendale, ¢ con la finalita di implementare la soluzione ottimale per Azienda
€ lavoratori, le Parti concordano che, a decorrere dal mese di settembre 2019 il c.d. contributo mensa verra
superato. Sempre a decorrere dal mese di settembre 2019, si concorda sull’erogazione, per ogni giornata di
lavoro, di un Ticket Restaurant del valore nominale di Euro 7,00, reso in modalita elettronica e in ossequio alle
disposizioni di Legge tempo per tempo vigenti. /
4, Welfare Aziendale

\

i
/ In coerenza con le premesse e con le altre disposizioni di cui al presente accordo (in una logica di Total Reward)
/ \ e al fine di perseguire la ricerca di sintonia, da un lato dei lavoratori con I'organizzazione, e dall’altro del
' lavoro con gli interessi piti personali dei lavoratori, la societd intende rispondere ai bisogni (non solo personali)

vigente CCNL (A N

di benessere, cura e vealizzazione dei lavoratori riconoscendo loro:
a) Assistenza Sanitaria Integrativa: esclusivamente per gli anni 2019 e 2020 e per tutti i lavoratori in forza
una copertura sanitaria con ulteriori e diverse prestazioni rispetto a quelle di cui alla polizza prevista dal
|

b) Welfare puro: per ogni anno di vigenza del presente Accordo, attraverso la messa in disponibilita di tn

) credito Welfare pari agli importi pro-capite di cui alla seguente tabella, ai sensi e per gli effetti della normativa
\((‘ vigente e in particolar modo nel rispetto delle previsioni di cui all’art.51 del TUIR (Testo Unico delle Imposte

= =

sul Reddito):




Anno 2020 Euro 480,00 . )
Anno 2021 Euro 530,00
Anno 2022 Euro 580,00

Tale somma, per propria natura e modalita di fruizione, non costituisce reddito da lavoro ai fini sia fiscali che
contributivi, né avra alcuna incidenza su qualsivoglia istituto retributivo diretto o indiretto del dipendente. Per
tali motivi il credito welfare non potra in alcun modo essere monetizzato. Rimane ferma la facolta del lavoratore
di destinare il credito welfare in tutto o in parte al fondo di previdenza complementare.

1l credito welfare sara fruibile attraverso un’apposita piattaforma multimediale personalizzata le cui modalita di
funzionamento formeranno oggetto di apposite informative ai lavoratori e di un Regolamento Aziendale, previa
consultazione con le RSA/RSU. 1l credito welfare non fruito entro I’anno di competenza sard versato

dall’azienda al fondo di previdenza complementare contrat‘tua]e, limitatamente ai lavoratori iscritti al fondo
N

)

stesso. T
5. Reperibilita LOB

Al fine divalorizzare il contributo professionale che le attivita svolte in reperibilita hanno per I'Azienda e per i
suoi Clienti e consci del valore che il tempo delle nostre Persone ed il riposo dall attivita lavorativa di queste
assume, si e scelto di integrare quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale. -
Le Parti confermano quanto gia previsto dall’art. 27 del vigente CCNL TLC, ovvero che la reperibilita ¢ un q‘_§
istituto complementare alla normale prestazione lavorativa, mediante il quale il lavoratore & a disposizione~
dell’Azienda per assicurare, secondo un programma dalla stessa predisposto, la continuita dei servizi, la
funzionalita degli impianti ed il presidio del mercato di riferimento; si precisa che per intervento s’intende
I’attivita svolta dal lavoratore a seguito della segnalazione di allarme, avvenuta da parte del cliente, fino 34\
Vs

ripristino dell’anomalia che 1’ha causata.
a. Per i dipendenti dal 6° livello al quadro si applichera la seguente disciplina:

Gettone di Disponibilita: le seguenti tariffe sono uniche per tutti i livelli contrattuali.

T

Dal Lunedi al Venerdi 20€
Sabato 40€
Domenica e Festivi 50€

Fasce di applicazione, Tipologia di Intervento, Retribuzione e Riposo Compensativo

Fascia ' Tipologia Retribuzione ' Riposo Compensativo

Lavoro notturno svolto tra le  Maggiorazione sulle
, A 22.00 e le 08.30 nelle giornate ore di intervento Intero giorno seguente
v / da domenica a venerdi.

/\

Lavoro diurno svolto tra le Paga oraria +
B 17.30 e le 22.00 nelle giornate ~ Maggiorazione sulle Non previsto
da lunedi a venerdi ore di intervento
f{% Lavoro svolto tra le 22.00 di Paga oraria +
C venerdi e le 7.00 di domenica Maggiorazione sulle Non previsto r

ore di intervento

Lavoro svolto dalle 7.00 alle Paga oraria + Uguale alla durata dell’intervento da
D 22.00 di domenica o Festivo Maggiorazione sulle usufruire nelle ore di lavoro iniziali
Y ore di intervento del giorno seguente
|

L vigente in tema di /

-

La maggiorazioni applicabili sono quelle previste dall’articolo 30, comma 10 del




lavoro supplementare/straordinario.
a)  Peridipendenti fino al 5° livello, si applichera la disciplina prevista dalla legge e dal CCNL applicabile

e, nello specifico, per il trattamento di intervento si fara riferimento a quanto previsto dall’art. 30, comma
10, del CCNL Telecomunicazioni.

Gettone di Disponibilita: le seguenti tariffe sono uniche per tutti i livelli contrattuali di cui al presente punto.

Dal Lunedi al Venerdi 20€
Sabato 40€
Domenica e Festivi 50€

Le Parti concordano che la reperibilita potra essere richiesta, di norma, per n.1 settimana nel mese. Le Parti
concordano altresi che in caso di intervento on site la Societa si fara carico delle spese di trasporto sostenute dal
lavoratore.

0. Lavoro Straordinario pianificato

L’azienda, consapevole dell importanza strategica delle competenze dei propri lavoratori per la creazione di
valore per I'organizzazione e al fine di mantenere alta la qualita di delivery dei progetti in essere, decide di
regolare il lavoro straordinario pianificato come segue.

Per “lavoro straordinario pianificato” si intende quell’attivita lavorativa richiesta dall’azienda al dipendente in
via straordinaria e con un preavviso minimo di 3 giorni, quindi oltre ["orario di lavoro normale, per ovviare ad
esigenze di interventi pianificati e condivisi con il cliente che non possano essere svolti durante I’orario normale
di lavoro.

I1 lavoro straordinario pianificato viene organizzato dal line manager, il quale, venuto a conoscenza di attivita
lavorative straordinarie, definisce ’agenda degli interventi e ripartisce il carico di lavoro sulle risorse del team.
Al lavoro pianificato si applica la stessa disciplina prevista per la reperibilita escluso il gettone di presenza che
non ¢ in alcun modo previsto per il lavoro straordinario pianificato.

7. Conclusioni

Le Parti firmatarie del presente Verbale di Accordo si incontreranno semestralmente o su richiesta di una sola

delle stesse, per la verifica del presente Accordo e per porre in essere ogni opportuna azione correttiva ;
migliorativa sul sistema di policy oggi vigenti (trasferte, protocollo relazioni industriali, formazione, obieﬁiv&i\\%

di produttivita e redditivita aziendali). Le parti convengono che con la sottoscrizione del presente Accordo &
stata assolta la contrattazione di secondo livello.

Letto, confermato e sottoscritto
UNINDUSTRIAT \
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