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VERBALE DI ACCORDO

) Addi 30 luglio 2014, in Roma, presso la sede di UNINDUSTRIA - Confindustria Roma
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TELECOM ITALIA S.p.A., con l'assistenza di UNINDUSTRIA - Confindustria Roma

w
é

-
G

le Organizzazioni Sindacali SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL Nazionali e Temtonah

unitamente al Coordinamento Nazionale delle R.S.U. %
Premesso che: C,Q/
\ - il 27 marzo 2013 le Parti hanno convenuto, per il personale della Funzione aziendal€
{ Directory Assistance al quale & applicato il Contratto di Solidarieta di cui all’Accordo
del 27 luglio 2011, di gestire i volumi di occupazione attraverso un’applicazione
Q alternata del Contratto di Solidarieta nel periodo 1 settembre 2013-31 agosto 2015
3 prevedendo l'applicazione della percentuale massima di riduzione dell’orario di lavoro *©
A s pari al 60%, secondo lo schema di seguito riportato. ;

\‘3 a. per il periodo 1 settembre 2013 - 31 agosto 2014, tramite rinnovo del Contratto di
Solidarieta, per il personale con sede di lavoro nelle aree del Mezzogiorno, cosi come

é individuate dal D.P.R. n. 218/1978; .

“ b. per il periodo 1 settembre 2014 - 31 agosto 2015, tramite ricorso al Contratto di (
Solidarieta per il personale con sede di lavoro nelle aree escluse dal D.P.R. n. )
218/1978; tale personale non é stato interessato da riduzione dell’orario di lavoro nei

dodici mesi precedenti la data di efficacia del Contratto.

/
Il completamento dei volumi residuali & garantito dal personale escluso
dall’applicazione del Contratto di Solidarieta rispettivamente nei periodi di riferimento 4]
di cui alle lettere a) e b).
N/
Q@ I'andamento dei servizi gestiti attraverso le strutture della Directory Assistance ha
\ confermato I'accentuarsi dei trend negativi che avevano caratterizzato le singole attivita
\)% negh anm passat: Le prmcxpah ragioni di mercato che determinano tale trend sono
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- calo dei volumi di traffico al 12.54 (e in quota parte delle collegate attivita di back-office
in ambito ADE) aggravato anche a seguito della sempre maggiore diffusione di Internet
Mobile e dei cd. Smartphone. La contrazione dei volumi € progressivamente
aumentata, dal 18 % del 2012, al 45 % per il 2013 ed & prevista al 12% per il 2014,
- nonostante il lancio di nuovi servizi vas/smart finalizzati al sostegno della domanda;

, - per il Centralino, € sempre piu consolidata l'utilizzazione, sull'Intranet Aziendale, del
% data-base contenente tutte le numerazioni aziendali; cio, unitamente alla disponibilita
f di un telefono cellulare di servizio da parte di tutto il personale dell’Azienda, ha
determinato, nell'ultimo triennio, un costante calo dei volumi di traffico in entrata ed
§ in uscita. La flessione, che gia & stata negli anni scorsi pari al 10% circa su base
annua, & risultata nel 2013 pari al 8% circa; analoghi trend di decremento sono %
rilevati per il 2014 e previsti per il 2015. %

- né le riduzioni di organico né le riconversioni professionali dei lavoratori hanno J
riequilibrato gli organici rispetto alla riduzione dei volumi di attivita, determinando un
esubero di n. 121 lavoratori rispetto alle reali esigenze operative.

- Telecom Italia S.p.A. applica il Contratto Collettivo di Lavoro per il personale dipendente
da imprese esercenti servizi di Telecomunicazione (di seguito CCNL), nonché quant?\
definito nel Contratto di secondo livello del 14 maggio 2008 e le ulteriori intese tempo"

\

tﬁ per tempo vigenti; \\\

\‘ si conviene quanto segue. “

Al fine di contrastare le eccedenze di cui in premessa, le parti concordano di ricorrere al
Contratto di Solidarieta (di seguito, in breve, “il Contratto”) di tipo “Difensivo” di cui all’art.
1, comma 1, della legge n. 863 del 1984 e successive modificazioni e integrazioni. Il
Contratto ha decorrenza dal 1 settembre 2014 fino al 31 agosto 2015 ed é applicato a un
numero di 219 lavoratori operanti nella struttura di Directory Assistance, con sede di lavor
nelle aree escluse dal D.P.R. n. 218/1978 (Centro Nord).

el loce

Le strutture della Directory Assistance cui € applicato il Contratto sono I'’Area Operativa )
\ Servizio Informazioni Elenco Abbonati (AOSI), ’Area Operativa Assurance Database Elenchi @
\‘- ! (ADE) e il Centralino aventi sede di lavoro nelle aree sopra indicate.

Nel rispetto dei requisiti di legge il Contratto sara applicato a tutto il personale con rapporto
) di lavoro a tempo indeterminato in servizio alla data di sottoscrizione di quest’'ultimo, con
\\\ esclusione dei lavoratori gia interessati dal Contratto di Solidarieta di cui all’Accordo del 27 |
marzo 2013 e per i quali restano ferme le relative previsioni.
La percentuale complessiva di riduzione settimanale dell’orario di lavoro individuale é
definita nella misura massima del 60% per i servizi AOSI e ADE e del 40% per il Centralino,
secondo l'articolazione di seguito precisata.

In tutti gli ambiti organizzativi sopra indicati la presenza di personale con contra i lavoro
a tempo parziale ha carattere strutturale. b

o

\ A
L’articolazione della riduzione nella misura massima sopra convenuta €& applicata in modo
verticale o misto comedi seguito definito, per struttura e tipologia di contratto.



AOSI (Riduzione pari al 60%)
— Telelavoratori e Supervisor a tempo pieno:

e Base settimanale lavorabile: da trentasei ore e dieci minuti (su cinque giorni lavorativi
e con orario giornaliero pari a sette ore e quattordici minuti) a quattordici ore e
ventotto minuti:

— la riduzione si realizza con due giornate intere di sospensione dall’attivita lavorativa e
tre giornate cosi articolate:

e due giornate con riduzione oraria pari a due ore e venticinque minuti in
ciascuna giornata, con una conseguente prestazione giornaliera pari a quattro
ore e quarantanove minuti;

e una giornata con riduzione oraria pari a due ore e ventiquattro minuti in
ciascuna giornata, con una conseguente prestazione giornaliera pari a quattro
ore e cinquanta minuti.
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— Telelavoratori e Supervisor a tempo parziale al 75%: " ‘U'f

e Base settimanale lavorabile: da ventisette ore e cinque minuti (su cinque giorni Q
lavorativi e con orario giornaliero pari a cinque ore e venticinque minuti ) a dieci ore e
cinquanta minuti:

— la riduzione si realizza con due giornate intere di sospensione dall’attivita lavorativa e
tre giornate cosi articolate:

&B / e due giornate con riduzione oraria pari a un’'ora e quarantotto minuti in ciascuna

/fa\{ub

giornata, con una conseguente prestazione giornaliera pari a tre ore e trentasette
r minuti;
N e una giornata con riduzione oraria pari a un'ora e quarantanove minuti, con una
conseguente prestazione giornaliera pari a tre ore e trentasei minuti. Q{

e

Restante Personale a tempo pieno:

/{Jﬂ’

e Base settimanale: da trentotto ore e dieci minuti (su cinque giorni lavorativi e con
orario giornaliero pari a sette ore e trentotto minuti) a quindici ore e sedici minuti:
- la riduzione si realizza con tre giornate intere di sospensione e due giornate di &
) prestazione lavorativa pari a sette ore e trentotto giornaliera; la riduzione & pari a
ventidue ore e cinquantaquattro minuti su base media settimanale con effettiva
prestazione di quindici ore e sedici minuti

* Base settimanale: da trentasei ore e dieci minuti (su cinque giorni lavorativi e con
orario giornaliero pari a sette ore e quattordici minuti) a quattordici ore e ventotto
minuti:

- la riduzione si realizza con tre giornate intere di sospensione e due giornate di
prestazione lavorativa pari a sette ore e quattordici minuti giornaliera; la riduzione é
pari a ventuno ore e quarantadue minuti su base media settimanale con effettiva /‘*

prestazione di quattordici ore e ventotto minuti. (
. & Restante Personale a tempo parziale (75%) @ & _::; )
. ey

% e Base settimanale: da ventotto ore e trentacinque minuti (su cinque giorni lavorativi e

con orario giornaliero pari a cinque ore e quarantatré minuti ) a undici ore e ventisei
minuti:
\( -~ la riduzione si realizza con tre giornate intere di sospensione e due) giornate
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prestazione lavorativa pari a cinque ore e quarantatré minuti giornaliera; la riduzione
é pari a diciassette ore e nove minuti su base media settimanale con effettiva
prestazione di undici ore e ventisei minuti.

e Base settimanale: da ventisette ore e cinque minuti (su cinque giorni lavorativi e con
orario giornaliero pari a cinque ore e venticinque minuti) a dieci ore e cinquanta

< minuti:
S — la riduzione degli orari di lavoro si realizza con tre giornate intere di sospensione e
g due giornate di prestazione lavorativa pari a cinque ore e venticinque minuti
5 giornaliera; la riduzione & pari a sedici ore e quindici minuti su base media
settimanale con effettiva prestazione di dieci ore e cinquanta minuti.

ADE (Riduzione pari al 60%)

Lavoratori a tempo pieno: ,\
2 e Base settimanale: da trentotto ore e dieci minuti (su cinque giorni lavorativi e con

orario giornaliero pari a sette ore e trentotto minuti) a quindici ore e sedici minuti:
- la riduzione degli orari di lavoro si realizza con tre giornate intere di sospensione e | §
@ due giornate di prestazione lavorativa pari a sette ore e trentotto minuti giornaliera; la -
riduzione & pari a ventidue ore e cinquantaquattro minuti su base media settimanale
con effettiva prestazione di quindici ore e sedici minuti. (

— Lavoratori a tempo parziale (75%):
b J e Base settimanale: da ventotto ore e trentacinque minuti (su cinque giorni lavorativi e
\ con orario giornaliero pari a cinque ore e quarantatré minuti) a undici ore e ventisei
N minuti: (
\Q‘ < la riduzione si realizza con tre giornate intere di sospensione e due giornate di

prestazione lavorativa pari a cinque ore e quarantatré minuti giornaliera; la riduzione
. é pari a diciassette ore e nove minuti su base media settimanale con effettiva
prestazione di undici ore e ventisei minuti.

Centralino (Riduzione pari al 40%)

— Lavoratori a tempo pieno:

/ e Base settimanale: da trentotto ore e dieci minuti (su cinque giorni lavorativi e con
orario giornaliero pari a sette ore e trentotto minuti) a ventidue ore e
cinquantaquattro minuti:

- la riduzione si realizza con due giornate intere di sospensione e tre giornate di

. prestazione lavorativa pari a sette ore e trentotto minuti giornaliera; la riduzione é
6 pari a quindici ore e sedici minuti su base media settimanale con effettiva prestazione

di ventidue ore e cinquantaquattro minuti. \
- Lavoratori a tempo parziale (75%): w i& >

% * Base settimanale: da ventotto ore e trentacinque minuti (su cinque giorni lavorativi e —
con orario giornaliero pari a cinque ore e quarantatré minuti) a diciassette ore e nove A
minuti:

- la riduzione si realizza con due giornate intere di sospensione e tre giornate di
prestazione lavorativa pari a cinque ore e quarantatré minyti giornaliera; Ia(




riduzione € pari a undici ore e ventisei minuti su base media settimanale con effettiva
prestazione di diciassette ore e nove minuti.

Le riduzioni saranno applicate tenendo conto della turnistica della Funzione di riferimento e
saranno collocate dal lunedi alla domenica nell’AOSI, dal lunedi alla domenica al Centralino
e dal lunedi al venerdi all’ADE.

La collocazione delle sospensioni del rapporto di lavoro in applicazione del Contratto di ‘
Solidarieta € comunicata dall’Azienda ai lavoratori con la stessa cadenza periodica del
periodo di efficacia delle matrici di turnazione.

Nei confronti del personale che il 1 settembre 2014 & distaccato presso altre Aziende o il cui
rapporto € interrotto o sospeso, il Contratto é applicato alla ripresa del servizio in Telecom
Italia.

E’ fatta salva la facolta di derogare in senso positivo alla riduzione oraria per soddisfare
temporanee esigenze di maggior lavoro.

Durante la vigenza del Contratto non sono ammesse, per i lavoratori destinatari del
Contratto medesimo, prestazioni eccedenti il normale orario previsto dal vigente CCNL, fatte
salve sopravvenute esigenze di carattere individuale e eccezionale. ¥

Per effetto della riduzione di orario gli istituti retributivi mensili o ultra mensili sono
applicati in via diretta dall’Azienda in misura proporzionale all’effettiva prestazione di lavoro,
ferme restando le corrispondenti integrazioni salariali secondo quanto stabilito dalla legge.
Per il Trattamento di Fine Rapporto trovano applicazione le disposizioni di cui all’art. 2120
del Codice Civile come modificato dall’art.1 della legge 29 maggio 1982, n. 297, e all’art. 3
comma 5, del Decreto-Legge 30 ottobre 1984, n. 726 convertito, con modificazioni, in Legge
19 dicembre 1984, n. 863.

L’Azienda precisa che disporra l'anticipazione ai lavoratori interessati, alle singole scadenze,
del trattamento di integrazione salariale previsto dalle norme di legge sopra richiamate,
salvo buon fine,.

Le Parti concordano sull'opportunita di istituire sessioni periodiche di verifica a livell
nazionale con le Segreterie Nazionali firmatarie del Contratto sull’andamento applicativo d
presente Verbale.

Entro la scadenza del Contratto, le Parti si incontreranno per verificare il trend dei volumi di
occupazione che i servizi gestiti dalla Directory Assistance saranno in grado di assorbire |
nell’arco del periodo di piano definito con ’Accordo del 27 marzo 2013.

In allegato l'elenco nominativo dei lavoratori cui & applicato il Contratto di cui costituisce
parte integrante; fermo restando il numero massimo di lavoratori destinatari del Contratto,
la Parti convengono che disposizioni organizzative o provvedimenti esecutivi anche di organi
giudiziari o amministrativi costitutivi o dichiarativi di rapporti di lavoro, determinano la
.\ variazione dei nominativi in elenco, secondo la percentuale di riduzione oraria in atto ndlla
%\Funzione di assegnazione e le modalita di articolazione per ciascuna definite.

Ai sensi e per gli effetti di quanto stabilito dall’art. 4 del D.M. 46448 del 10 luglio 2009 le
Parti confermano che il Contratto ha la finalita di strumento alternativo alla procedura per
la dichiarazione di mobilita di cui all’art. 4 della 1

EQ( modificazioni e int.
e




Le Parti confermano che il Contratto Accordo viene sottoscritto dalle Segreterie Nazionali e
Territoriali di SLC CGIL, FISTel CISL e UILCOM UIL e dal Coordinamento Nazionale delle
RSU di Telecom Italia S.p.A., eletto dalle RSU costituite nelle Unita Produttive della Societa
Telecom Italia S.p.A. ai sensi di quanto previsto dagli Accordi Interconfederali vigenti.

L.C.S.

per UNINDUSTRIA-= Confindustria Roma . ' \

er SLC CGIL

per il Coordi ento Nazionale R.S.U.
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TELECOM ITALIA S.p.A. ALIQUOTA MASSIMA 60%

NUM.PROG. NOMINATIVO DATA ASSUNZIONE REPARTO aTTA’ ‘;2:33 QUALIFICA
1 CORSETTI FLAVIA 02-apr-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ALBANO 75% | Impiegato
2 BENIGNI MARIA GRAZIA 19-giu-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
3 BRECCIA LOREDANA 03-mag-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
4 BRONZINI ESTER 21-nov-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
5 BRUNACCI ALESSANDRO 19-set-85 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
6 BUATTI STEFANIA 28-mag-79 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
7 CANONICI FULVIO 14-mar-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
8 CARDINALETTI MILA 04-gen-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
9 CASAVECCHIA LORETTA 14-mar-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
10 CRESCINI ORIETTA 21-nov-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
11 FARINELLI CATIA 21-nov-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato

12 FIORANELLI FLORA 21-nov-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
13 GAGGIOTTI MARINA 19-mar-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 75% | Impiegato
14 GARA GIANLUCA 12-mag-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
15 GATTI FABIOLA 16-dic-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
16 GHIANDONI ALBERTO 16-mag-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
17 MANZOTTI DANIELA 16-dic-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
18 MASTROGIACOMO RITA 12-mag-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
19 MENNI CINZIA 10-gen-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 75% | Impiegato
20 MORONI CINZIA 01-ott-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
21 NASINI PAOLA 06-lug-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
22 NOBILI LUIGI 12-mag-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
23 NOVELLI CRISTIANA 16-mag-83 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
24 PROVINCIALI CINZIA 06-lug-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 75% | Impiegato
25 SANTARELLI CLAUDIA 21-nov-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
26 SORDONI ANNA RITA 12-gen-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
27 TOCCACELI EMILIO 16-gen-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
28 TONNARELLI LAURA 01-giu-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
29 TOTTI GIOVANNA LUCIA 20-mar-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
30 ZITTI PATRIZIA 01-giu-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ANCONA 100% | Impiegato
31 PEROTTI CARLO 06-ott-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE AOSTA 100% | Impiegato
32 SANDRETTO MANUELA 16-giu-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE AOSTA 100% | Impiegato
33 TRUCHETTO RITA 01-giu-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE AOSTA 100% | Impiegato
34 ABBATANTUONO GIOVANNI . 14-mag-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE AREZZO 100% | Impiegato
35 DALLA ROSA ROBERTO 01-lug-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BELLUNO 100% | Impiegato
36 GARNA PATRIZIO 16-giu-83 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BELLUNO 100% | Impiegato
37 MORANDO PIERCARLO 19-0tt-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BERGAMO 100% | Impiegato
38 MUSTACCHI ROBERTO 10-apr-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BERGAMO 100% | Impiegato
39 CONTI SIMONA 25-mag-94 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLOGNA 100% | Impiegato
40 FORCIONE ROSALBA 26-lug-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLOGNA 100% | Impiegato
41 FRANCESCHINI ALESSANDRO 01-nov-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLOGNA 100% | Impiegato
42 INCASA ANTONIA 29-apr-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLOGNA 100% | Impiegato
43 PASQUALINI PAOLA 16-giu-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLOGNA 100% | Impiegato
a4 POGGI DAVIDE 16-giu-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLOGNA 100% | Impiegato
45 CARRER GIUSEPPE 01-giu-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLZANO 100% | Impiegato
46 DE MARCO CARMINE 02-lug-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLZANO 100% | Impiegato
47 KUPPELWIESER HEIDELINDE 11-lug-94 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLZANO 100% | Impiegato
48 SEPPI VALERIA 16-dic-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BOLZANO 100% | Impiegato
49 DUINA AURELIO 22-mag-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BRESCIA 100% | Impiegato
50 BARLOCCO PAOLA 01-dic-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
51 BIANCHI SILVIA 29-set-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
52 BRAZZELLI LAURA 28-mar-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
53 CASTIGLIONI GIOVANNA 26-apr-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
54 COLOMBO BARBARA 01-ago-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
55 DE VITO GIUSEPPE 09-mar-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
56 FORNER MARIA GRAZIA 16-ago-77 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
57 GALLAZZI ANGELO 09-mar-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
58 GALLAZZI BARBARA 03-apr-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
59 I0TTI IVANO 01-nov-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
60 PEDROTTI MARINA 01-dic-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
61 TOIETTA MASSIMO EMILIANO 14-mar-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE BUSTO ARSIZIO 100% | Impiegato
62 BARDELLI SUSY 16-dic-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | CHIANCIANO TERME | 100% | Impiegato

63 RASCHI STEFANIA 16-gen-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | CHIANCIANO TERME| Impiegato
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TELECOM ITALIA S.p.A. ALLQUOTA MASSIMA 60%

NUM.PROG. NOMINATIVO DATA ASSUNZIONE REPARTO CITTA' i’;::g QUALIFICA
64 RUSIGNOLI ELIA 01-mar-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | CHIANCIANO TERME | 75% | Impiegato
65 CIPPITELLI PAOLO 18-lug-94 CS.DIRECTORY ASSISTANCE CREMONA 100% | Impiegato
66 NUZZI ENRICO 02-dic-98 CS.DIRECTORY ASSISTANCE CUNEO 100% | Impiegato
67 ROSINGANA CINZIA 06-0tt-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE CUNEO 75% | Impiegato
68 TEDESCO FRANCA 13-giu-86 CS.DIRECTORY ASSISTANCE CUNEO 100% | Impiegato
69 RIMESSI LARA 31-mag-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FERRARA 100% | Impiegato [
70 ARENA LAURA 11-apr-76 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 75% | Impiegato
73 BECCAI TIZIANA 17-dic-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
72 BIAGI FIORENZO 01-ott-78 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
73 BORGHIGIANI ELEONORA 17-dic-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 75% | Impiegato
74 GENNAI CRISTINA 17-dic-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
73 GENTILE MARIO SECONDINO 18-mar-86 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
76 GHERARDELLI MARIA GIUSEPPINA 16-giu-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
77 GRAZZINI SILVIA 01-ott-96 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
78 LIONETTI ROSA 02-ott-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
79 MANCINI MASSIMO 01-giu-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
80 PAVESI MASSIMO 01-mag-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
81 SALVESTRINI MAURIZIO 07-set-78 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
82 STEFANELLI DONATELLA 16-dic-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
83 STRIPPOLI VITO 01-dic-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE FIRENZE 100% | Impiegato
84 MICCICHE' SIMONA 13-set-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE GENOVA 75% | Impiegato
85 PRIMO MARCELLO 16-mar-83 CS.DIRECTORY ASSISTANCE GENOVA 100% | Impiegato
86 SCOTTO GRAZIA 01-mag-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE GENOVA 100% | Impiegato
87 CARAVELLO ENZA 19-dic-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE GORIZIA 75% | Impiegato
88 HOLTL PAOLA 17-set-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE GORIZIA 100% | Impiegato
89 LINICCHI FIORENZO 08-mag-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE GROSSETO 100% | Impiegato
90 QUINTI LORENZO 21-ott-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE GROSSETO 100% | Impiegato
91 CARTA GIAN CARLO 01-giu-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE LIVORNO 100% | Impiegato
92 TRASCIATTI MARCO 01-feb-85 CS.DIRECTORY ASSISTANCE LIVORNO 100% | Impiegato
93 BACCI ANGELA 11-0tt-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE LUCCA 100% | Impiegato
94 DELLA LATTA ANTONELLA 30-dic-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE LUCCA 100% | Impiegato
95 ALDINI ARIANNA 19-dic-95 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
96 BERARDINELLI LUCILLA 01-nov-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
97 BERTELLI GIORGIO 27-ago-86 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
98 BERTINI ELEONORA 25-nov-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
99 CAIATI VITO ANTONIO 07-ott-85 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
100 CATTACIN LOREDANA 04-dic-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
101 CATTANI DANILA 17-gen-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
102 CORBETTA MAURIZIO PIETRO 01-mag-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
103 CORTESE ANGELO ALBERTO 01-mag-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
104 CORTESI MARIA ANTONIA 27-giu-78 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
105 DALEFFE ELENA 30-giu-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
106 DE LUCIA ANTONIO 20-ott-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
107 DEROCCHI GERMANA 01-apr-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
108 FERRARIO CLAUDIO 27-mar-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
109 GIANI MONICA 16-dic-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
110 GUARNIERI MANUELA 26-gen-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
111 HURLE LUCIANO SERGIO 29-gen-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
112 MAZZOLDI SABINA 17-feb-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
113 MOCCI ELISABETTA 17-apr-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
114 PANIGHI DANIELA 01-dic-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
115 PARINI FAUSTO 01-apr-83 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
116 RIBATTI NICOLETTA 01-nov-77 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
117 SALVATORI FEDERICO 11-nov-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
118 SCUDERI ALESSANDRA 24-mag-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
119 SCUTERI SANDRO 17-dic-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
120 TREMOLADA DONATA 01-apr-79 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% | Impiegato
121 VENISELLI NADIA 01-dic-79 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 75% Impiegato
122 VITTONI DOMENICA 02-feb-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE MILANO 100% | Impiegato
123 BROVETTO RINUCCIA 01-giu-85 CS.DIRECTORY ASSISTANCE NOVARA 100% | Impiegato
124 RE STEFANO 11-ott-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE NOVARA 100% | Impiegato
125 ZANRE' FABRIZIO 01-gen-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE PARMA 100% | Impiegato
126 BOLDURI SIMONA [9-dic-95 CS.DIRECTORY ASSISTANCE PAVIA 100% | Impiegato
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TELECOM ITALIA S.p.A. ALIQUOTA MASSIMA 60%
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127 SCELTA CATERINA 02-gen-97 CS.DIRECTORY ASSISTANCE PAVIA 100% | Impiegato
128 CAMPECE GIUSEPPINA 09-apr-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE PERUGIA 100% | Impiegato
129 GUARDINI STEFANO 05-lug-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE PISA 100% | Impiegato
130 VIEN|I TINDARA 24-0tt-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE PISTOIA 100% | Impiegato
131 MARIUTTI DANIELA 12-dic-86 CS.DIRECTORY ASSISTANCE PORDENONE 100% | Impiegato
132 DONATI ROBERTA 22-mar-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE RAVENNA 100% | Impiegato
133 BIFULCO VIRGINIA 30-ott-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE REGGIO EMILIA 100% | Impiegato
134 BORTOLOTTI PATRIZIA 12-ott-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE REGGIO EMILIA 100% | Impiegato
135 COLLINI ELENA 12-apr-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE REGGIO EMILIA 100% | Impiegato
136 FERRETTI SONIA 26-gen-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE REGGIO EMILIA 100% | Impiegato
137 CICALA GENNARO 03-lug-85 CS.DIRECTORY ASSISTANCE RIETI 100% | Impiegato
138 AGOSTINI FELICE 06-mag-98 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
139 ANTONETTI MARCO OSVALDO 19-gen-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
140 BARATTELLI SONIA 02-gen-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
141 CAPRIELLO DOMENICO 25-mag-83 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
142 CUCUGLIATA ANTONELLA 01-lug-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 75% | Impiegato
143 GRASSO ANTONELLO 28-gen-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
144 LACORTE MARIA PIA 01-mar-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
145 LORETI MAURIZIO 14-dic-85 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
146 MARTE ANTONELLA 01-gen-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
147 VARCHETTA PIERO 12-set-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE ROMA 100% | Impiegato
148 GHISO MARA 01-dic-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE SAVONA 100% | Impiegato
148 MARCHESINI BRUNA 03-nov-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE SAVONA 100% | Impiegato
150 MASSIRONE NADIA 01-nov-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE SAVONA 100% | Impiegato
151 MENDIOLA VALENTINA 16-set-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE SAVONA 100% | Impiegato
152 RATTO RENATA 02-giu-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE SAVONA 100% | Impiegato
153 BACCELLINI SANDRA 04-ott-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE SIENA 100% | Impiegato
154 PIALI GRAZIANA 16-mag-74 CS.DIRECTORY ASSISTANCE SONDRIO 100% | Impiegato
155 FROLLI VALTER 02-mag-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TORINO 100% | Impiegato
156 PONCET ELISABETTA 06-ott-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TORINO 100% | Impiegato
157 TOLARDO PIER LUIGI 05-ago-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TORINO 100% | Impiegato
158 RIZZI CORRADO 05-gen-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TRENTO 100% | Impiegato
158 ROVER SILVIO 18-mag-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TRENTO 100% | Impiegato
160 TITTA FABIO 01-ago-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TREVISO 100% | Impiegato
161 VACCHER RENZO 26-3go-76 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TREVISO 100% | Impiegato
162 DE GIORGI SERGIO 07-mar-83 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TRIESTE 100% | Impiegato
163 D'ORIANO AGOSTINO 25-gen-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TRIESTE 100% | Impiegato
164 LUGNAN GIOVANNI 25-gen-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TRIESTE 100% | Impiegato
165 SELMO SUSANNA 01-nov-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TRIESTE 75% | Impiegato
166 STRATTA PATRIZIA 25-gen-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE TRIESTE 100% | Impiegato
167 CARAMASCHI ROBERTO 01-giu-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
168 MICELI TIZIANA 01-ago-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
169 MOLINER SABRINA 16-giu-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
170 NALATO FERRUCCIO 16-ago-86 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
171 PASSONE MAURIZIO 08-apr-86 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
172 PINZANO SANDRO 16-dic-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
173 SCLAUNICH CLAUDIO 16-mar-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
174 SOVRAN VALENTINA 01-giu-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 100% | Impiegato
175 ZUCCO MASSIMO 16-dic-78 CS.DIRECTORY ASSISTANCE UDINE 75% | Impiegato
176 CACCIN GIANNI 06-ago-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VENEZIA 100% | Impiegato
177 CALLEGARI MONICA 23-dic-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VENEZIA 75% | Impiegato
178 FINOTELLO MARCO 16-feb-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VENEZIA 100% | Impiegato
179 FREGONESE ANDREA 10-ott-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VENEZIA 100% | Impiegato
180 LOVIGI STEFANO 01-ott-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VENEZIA 100% | Impiegato
181 PETTENO' STEFANIA 18-mar-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VENEZIA 100% | Impiegato
182 PILOTTO GIOVANNI 23-lug-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VENEZIA 100% | Impiegato
183 CALIARI MONICA 30-mag-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VERONA 100% | Impiegato
184 CONA FRANCESCA 22-mag-89 CS.DIRECTORY ASSISTANCE VERONA 100% | Impiegato
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3 AMENDOLA SIMONA 02-mag-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
2 ANGELETTI GIANLUCA 11-feb-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
3 BAZZONI MASSIMILIANO 10-mag-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE [ ROMA| 100% | Impiegato
4 BECATTINI DANILO 18-nov-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE [ ROMA| 100% | Impiegato
S BURAGLIA CLAUDIO GIUSEPPE 23-mar-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% [ Impiegato
6 CALDERARI PAOLA 01-apr-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
7 CANGIANO MARIO 26-mar-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
8 CELIANI MASSIMO 01-gen-97 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
9 CENTAROLI CLAUDIO 01-nov-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
10 CONTI IRENE 29-apr-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
11 COSTI LUISA 17-dic-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
12 DE ANGELIS ANTONIO 11-mag-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
13 DI BALSAMO SALVATORE 03-gen-96 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
14 FILISTI MONICA 03-dic-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
15 FUMO VINCENZO 08-feb-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
16 GUERRIERO ANTONIO 03-feb-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
17 LANZILLOTTO RICCARDO 29-apr-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
18 LEPORELLI FRANCESCO 06-set-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
19 MANCINI PEPPINO 11-mag-92 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
20 MARSALA CINZIA 11-dic-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
21 MASTRACCHI ARNOLDO ENRICO 01-feb-90 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
22 MASTROIANNI ISABELLA 29-set-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 75% | Impiegato
23 MATTE| ELIANA 01-lug-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE [ ROMA| 100% | Impiegato
24 MEACCI LUCIO 08-lug-85 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
25 MOSCATELLI FRANCESCO 07-giu-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
26 PASTORELLA PATRIZIA 05-mag-80 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
27 PEZZELLA PATRIZIA 01-gen-81 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 75% | Impiegato
28 PROLI CLAUDIO 03-giu-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
29 RICCHI DARIO 01-set-82 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
30 SALVATORI MAURIZIO 27-nov-91 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
31 SAMPALMIERI GIOVANNI 03-giu-87 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
32 SERRANO' SAVERIO 04-mag-93 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
33 SPONZA SERGIO 18-lug-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
34 TULLI MARCO 20-dic-88 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% | Impiegato
35 VIALE CESARE 05-apr-84 CS.DIRECTORY ASSISTANCE | ROMA| 100% Impiegago/

7




Spett.li Segreterie Nazionali
SLC-CGIL

FISTEL - CISL

UILCOM = UIL

Con esclusivo riferimento alle previsioni di cui al Contratto di Solidarieta sottoscritto tra le Parti in data
odierna e alle precisazioni intervenute in corso di trattativa, per il personale a cui & applicata la riduzione
oraria, I'Azienda conferma I'erogazione del buono pasto per ogni giornata di effettiva prestazione
lavorativa anche di durata inferiore a cinque ore per gli effetti della riduzione oraria prevista;
I'erogazione del buono pasto & prevista esclusivamente al fine della consumazione della refezione.

Roma, 30 luglio 2014

per Telec WS.P.A.
o



