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VERBALE DI ESAME CONGIUNTO ™~-___

tra
TELECOM ITALIA S.p.A.
e
RSU Unita produttiva Veneto unitamente alle Segreterie Regionali
SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCOM-UIL, UGL Telecomunicazioni

Nell'incontro del 2 maggio 2013 ed in ultimo in quello odierno, I'Azienda ha illustrato il

nuovo assetto organizzativo della struttura Maintenance Area Nord Est nell’ambito
della funzione Technology - Network Maintenance.

In particolare la nuova organizzazione assicurera:

= la ncomposizione dei processi di gestione delle reti in ambito territoriale,
secondo il principio della georeferenziazione integrale delle responsabilita degli
apparati;

= la creazione di un front end unico che prevede la ricomposizione delle attivita
di surveillance in ottica interdominio (CX, TX, Mobile) e l'introduzione di una

regia per il monitoraggio delle attivita, dei relativi SLA e dei lavori
programmati;

¢ il consolidamento delle aree di Specialismo sia su rete fissa, che su rete
mobile.

Tale nuovo assetto rende necessaria la revisione delle turnistiche in atto, al fine di

adeguare il presidio del servizio alla ricomposizione dei processi deli’area territoriale di
competenza.

Tutto cid premesso, in attuazione dell’'esame congiunto previste dall‘art. 26 CCNL TLC
del 1.2,2013, si conviene che, con decorrenza 27 magagio 2013, troveranno
applicazione le nuove articolazioni orarie e presidi secondo quanto riportato
nell'allegato al presente verbale, di cul costituisce parte integrante.

Viene inoltre prevista una verifica degli assetti definiti e degli avanzamenti formativi,
da effettuare a sei mesi dalllavvio dei nuovi orari. In tale sede sard altresi
congiuntamente esaminato dal punto di vista numerico e qualitativo Il ricorso a
flessibilitd tempestiva, con particolare focus sulle prestazioni eventualmente richieste

la domenica e sulla stretta correlazione delle stesse con o svolgimento di event
eccezionali.

Le parti si impegnano ad effettuare uno specifico incontro volto ad analizzare listituto
contrattuale ex art, 26 ¢. 2 CCNL 1.2.2013, al fine anche di eventualmente individuare
ulteriori possibilita di gestione delle modalita di recupero.

La parte sindacale si impegna a sciogliere |a riserva verbalmente posta sull’accordo
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MA'NTE NANCE AREA - NORD EST YENGTR mag-13
setiore arco i presidio orari i lavoro guantita/qualita turnj
FRONT END SURVEILLANCE |SURVEILLANCE J0.U0-24,00 L:D=FI L-D-FI N |23.00-7.00 5
& TECHNICAL 1 |17.00-15.00 5
SUPPORT 2 |15.00-23.00 5
7.00-20.00 1-5-TP L-V-FP{v} |F [7.00-14.32 Y% min, 3
Ho[12.28-20.00 6% min. 4
L G |8.00-16.32 restanti OH
5-FP{s) F (7001432 B4 min. 2
H [12.28-20.00 % min. 2
L-5-TP M {10.00-18.02 -
TECHNICAL 2.00-22000L v FP JL-v-FR{-v) (A |B.00-16.08 17% min, 2
SUFPORT 9.00-18 3058 D 12.22-20.00 10% min. 1
E |14.22-22.00 10% min. 1
B |8.00-1A.38 resstianli OB
5-FP(s) 0519.00-18.30 17% min. 2
LV L 19.00-17.08 -
HELP DESK 8.00-20.00 L-v=FF  |L-V A |B.O0-16.08 17% min 2
HO0-16 385 C J10.£2-18.30 8% min. 1
D ]12.22-20.00 L% min. 1
B |8.00-16.38 reestanti [#]:]
5-PP(s) B |5.00 1638 OB 12% min. 2 -
FP {l-v) A |8 00-10.08 2 -
0 |8.00-1G.38 [#]-3 2
C ]10.52-18.30 § (:"\.\
D |¥2.32-2000 1
JOB MANAGEMENT AN01830LY LV A |8.00-16.08 1
L |20.52-18.30 1 -
B |8.00-16.188 roslunli OB ‘)
WIRELINE NET |COMPETENCE CENTER B0 F000LY L-V A 15.00-15.08 CX 5 Pg
(5-D **¥) Trusp SOH 2 3
A v ADSL 2 . g
1 |12.22-20.00 X 5 =
Trasp.50H 2 \D
ArL.e ADSL 2
B [¥.00-16.38 reslanti [8]:]
(S_D) EE L EX X
THL BO0DIE30L YV LV A [8.00-16.08 ALC-UT-ERt 3
[ruota naz.) Invariatn ¥ol10.22-18.30 ALC-UT-ER} 3
JFERFORMANCE MANAGEMENT 8.00-16.38 L-V fe-v B |B.00-16.38 Tutti QB
WIRELESS NET JCOMPETENCE CENTLR .00-20.00 -V L-v A |B.0D 16.08 Acc.Netw. 2
(5-0 **+) Core Nefw.
0 (12.22-2000 Acc.Netw. s
Core Netw. 1
B |8.00-16.38 restanti (IR
(S-D) Ty Y]
JPERFORMANCE MANAGEMENT B.00-20.00 L-v JL-v A |8.0C-16.08 2
(3-10 *+%) C |10.52-18.30 max. 2
D [12.22-20.00
B |8.00-16.38 restant) OB
(5-0) T XL
GPFERATION & PROCESS MANAGEMENT H.UU-16.38 L-V JL-V B |R.00-16.38 Lutti [8]:] .
1 presidie previsto per sabals e domenica i ambito Wirsline Net-CC, Wireless Net-CC e PM sard effettuato solo i caso 8l necessity derivanti x.:_,

da presidi per eventt speciali, wllivith di crestion, assurance e verifica, mediante flessibilith tempestiva. Per le attivith da prestare di domenica

verra posta particolare attenzione abla verifica dell'effettiva indarugabiliti delle stesse.

OB 1l personale dl Fromt End-Surveillance in orano base osserverd 'vrario 8.00-16.32, con flessibiita n ingresso di 60° dalle 8.00 alle 9.00, fruizione

intervallo min. 30'-max 60°, uscita minimy 16 32 1) restante personale MA in orarlo base osserverd 'orario 8.00-16.38, can flassibihtd in mgressa di 907 o
dalle 8.00 alle 9.30, fruizione intervallo min. 30' - max GO', uscita minima 16.38.

[(EGENDA TORNI ) 4 T
A B.00-16.08 7038" intervalle min.30'/muxB0’ inizio ore 12.00 {12.30 wirellne Net - CC) 'f? L #‘?/f

33 8.00-16.38 ThAR araricr base - inisio imervallo 12 20 *

C 105218 30 TR orario continuato !
3] 12 22 20.00 7h3B' orario continyato 3

£ 14 22-22.00 ThiB' orarig continuato

i 7.00-14,32 7H32" vraric continuato

G 4.0U-16,32 7H32' ordrio base - inizic intervallo 12.30

H 12 28 2000 7132 orarie continuato

L 5.00 17.08 7538" intervallo 30' 12,00-12.30 - turno aggiuntivo a garanzia 11h

M 10.00-18.02 7h32"intervalle 30° 13.30 14.00 - turno nggiuntlvo agaranzia 11h

05 9.00-18 30 Alvinleryallu 30'12 30-12.00/13.00-13.30 - racupers 1h22' In settimana succ.

P 1022 1830 7h38" intervalla 30'

N 13,00-7.00 Bh orario ¢ontinuato - maturazione rec.28' da fryire in giprnata di OB

1 7.00-15.0D0 8h araric continuatc - maturazione rec.28' da fruire In giorata oi QB

4 15,00-23.00 8 orano continuate  alugagione rec 28 dis fruire in giornata di OB




