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Venezia 8 Aprile 2020 

 

CALLCENTER@NE 
Verbale ed Accordo FIS COVID-19 

 

In data 25 marzo 2020 le scriventi OO.SS. unitamente alla RSA hanno sottoscritto il verbale per il 

FIS Emergenza Covid-19 (Fondo Integrazione Salariale) ed a latere un Accordo Integrativo, per 15 

lavoratrici e lavoratori che operano sulla commessa METROPOLITANE MILANESI a seguito del 

calo di chiamate e che saranno coinvolti per un massimo del 100% dell’orario settimanale con 

sospensione a rotazione.  

 

Riportiamo di seguito i punti di entrambi gli accordi: 

 

 Periodo FIS di 6 settimane dal 23 marzo al 30 aprile 2020; 

 

 Impegno al mantenimento dei livelli occupazionali; 

 

 Anticipo del trattamento economico da parte dell’azienda; 

 

 Possibilità di rendersi volontari per stare in FIS (previa manifestazione per iscritto); 

 

 Contestualmente alla FIS, la possibilità di usare FE/ROL anno 2019 per diminuire l’impatto 

economico; 

 

 Programmazione delle giornate di sospensione su base settimanale e richiamata in servizio 

con anticipo di 48 ore ad eccezioni di urgenze; 

 

 Favorire l’interscambiabilità dei servizi in modo da evitare per quanto possibile di usare la FIS. 

 

Facciamo presente che la percentuale sopra riportata è quella massima che l’azienda può 

utilizzare, non rappresenta per tanto un obbligo, anzi è nostro auspicio che attraverso la gestione 

aziendale con utilizzo di Ferie e ROL ed interscambiabilità sia possibile attraversare le sei 

settimane con le percentuali molto più basse. 
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