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TIM: Ticket elettronico!! Si ritorna alle gavette??

La consegna delle card elettroniche (easycard) Bluticket in
sostituzione dei buoni pasto cartacei, non €& stata una gran
sorpresa per i dipendenti TIM e per chi scrive in quanto a
settembre 2016 gli esercizi commerciali ne avevano dato notizia.

Considerato I'atteggiamento del nuovo Management di questi
ultimi mesi, non ci sorprende nemmeno che a tale decisione
unilaterale non sia seguita una seria analisi sulla spendibilita del
buono pasto elettronico.

Tutto cio premesso, a seguito dalle nostre verifiche siamo a denunciare i grandi problemi di
fruibilita, in molte zone delle Veneto prive di locali convenzionati. Appare chiaro come non si
sia tenuto affatto conto della dislocazione delle sedi aziendali e di tutti coloro che lavorano ogni
giorno in luoghi sempre diversi, in particolare i tecnici esterni e/o lavoratori di reparti soggetti a
continui spostamenti territoriali.

La scarsa, o addirittura assenza di locali convenzionati, non consente ai lavoratori di consumare
un pasto attraverso I'utilizzo del buono elettronico che, ricordiamo, é ritenuto un istituto di indennita
sostitutiva della mensa, cioé un emolumento in sostituzione di un diritto riconosciuto al lavoratore
che non ne usufruisce.

Riteniamo inoltre urgente e necessario un chiarimento da parte del Management di TIM relativo a
guanto comunicato agli esercizi commerciali da parte del servizio BluTicket in risposta alle
richieste di convenzione: “Se la sua richiesta e specifica per il cliente telecom, al momento le
installazioni sono bloccate in attesa di una valutazione con l'azienda Telecom, verranno prese in
considerazione le richieste dei ristoratori, dei dipendenti e verra fatta una valutazione
sull’effettiva necessita di copertura di zona”.

Considerato che le attuali condizioni di utilizzo non consentono di usufruire di un pasto in
modo adeguato attraverso il ticket elettronico, riteniamo che I’azienda abbia il dovere e
I’'obbligo di risolvere urgentemente questi problemi per consentire concretamente ai propri
dipendenti di fruire dei buoni pasto sostitutivi del servizio mensa.
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