VERBALE DI ACCORDO

[1 10 settembre 2019, in Roma, si sono incontrati

La societa RTI System House srl, con sede in Roma via Ostiense, n. 131/L, , in persona del legale
rappresentante ing. Agostino nicola Silipo nella qualita di Amministratore Unico,

La System Data center spa con sede in Roma Via di Acilia 198, , nella qualita di Presidente dott Giulio

Nicolardi ;

La Call & Call Holding s.p.a. con sede in Via Massimo Gorki 30-32, in persona del Direttore Generale

Ing. Maurizio Monaco

La SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCOM UIL, UGL Telecomunicazioni Nazionali e Territoriali

unitamente alle RSU delle unita produttiva coinvolte

10 . della Legge n. 11 del

Al fine di espletare le procedure di cambio appalto, in ossequio all’art. 1, comma
| CCNL TLC del 30

2016 e s.m.e i. al CCNL Telecomunicazioni ed all’accordo tra le parti firmatarie de
maggio 2016 .

Premesso che

1 House srl e System Data Center spa, in RTI, sono risultate aggiudicatarie della
Gara n. AMC 000204042 — lotti 4 ¢ 7 per I'erogazione del servizio di Front Office per Enel Energia
all’assistenza telefonica per i clienti di Enel Mercato Libero (di seguito “il Servizio™):

In data 7 agosto 2019 la soc. Call & Call comunicava al RTI System House srl - System Data Center

00 SS a mezzo pec, di non essere aggiudicataria del servizio, come da avviso sul portale
ata dal 03 ottobre 2019 per il sito di Pistoia e

- Le societd Systen
spa , relativo

spa e alle
fornitori di Enel del 29 maggio 2019, pertanto a far d

dal 18 ottobre 2019 per il sito di Locri . subentrera il RTI System House nell’esecuzione del

servizio:

. In data 26 agosto 2019 il RTI System House System Data Center, confermava I'aggiudicazione della

gara per |'erogazione del servizio, manifestava disponibilita ad avviare il progetto di assorbimento

J O del personale coinvolto ai sensi della normativa, dell'accordo e del CCNL TLC e forniva la
disponibilit a partecipare all"incontro che le OO SS vorranno richiedere ;

. In data 28 agosto 2019 le OO SS firmatarie del CCNL di settore e dell’accordo , richiedevano

incontro ai fini dell’espletamento della procedura di clausola sociale per le attivita di Enel gestite sui ﬂ/@

siti produttivi di Pistoia e Locri da Call & Call , fomendo disponibilita a concordare I'incontro a

partire dal 9 sett 2019;
se System data center provvedeva a convocare le parti

- In data 30 agosto 2019 il RTI System Hou
all’incontro del 10 settembre 2019 , durante il quale le parti avviano il confronto e I'esame /ﬂ

congiunto;

considerato
La Legge n. |1 del 2016, all’art. | comma 10;

ﬁ . L'accordo del 30 maggio 2016 CCNL




: decorrere dll.ﬂl ottobre 2019 per il sito di Pistoia e dal 16 ottobre 2019 per il sito di Locri , il RTI
System House Sy_slcm Data Center subentreri a Call & Call nell’erogazione dell’attivita del servizio di
assistenza telefonica per i clienti di Enel Mercato Libero - Enel Front Office;

p”( Le parti alla luce di quanto premesso. che costituisce parte integrante dell’accordo, ¢ dopo ampio esame
¥ ¢ confronto, hanno convenuto quanto segue :

1) 11 RTI System House srl ¢ System Data center spa. ha ricevuto da parte di Call & Call, con pec del 7
i 183 lavoratori per

agosto 2019 ¢ del 21 agosto 2019, due elenchi di lavoratori per complessivamente
i sito di Pistoia e 220 lavoratori per il sito di Locri, da ora in avanti denominati “gli Elenchi”, cosi
suddivisi:

- per il sito di Pistoia: 174 con qualifica di “operatore ” , 9 con quali
- per il sito di Locri: 209 con qualifica di “operatore ¢ 11 con qualifica di
nodim.npmﬁlmmmnhem
continuativa negli ultimi 6 mesi sulla
| sito di Pistoia & pari a num. 170;
Elenco di Loeri di 220

fica di “Team Leader”:
“Team leader™ ;

- La Call & Call, rappresenta che per il s
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commessa, il numero degli operatori riportato negli Elenchi per |
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(allegato 1) ed Elenco Pistoia di num. 179 dipendenti (allegato 2) ;

spa. ﬁwdmumimiﬂ
del sito di Pistoia ed i n. 209 aperatori del sito di Locri, che hanno mansione di operatore
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2) 1l RTI System House srl e System Data Center

1) 1 RT1 System House sl ¢ System e esigenze
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(ex art. 18 1L.300770 ). alle condizioni previste.
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8)

)

Letto , approvato, confermato e sottoscritto

6) Le assunzioni dei lavoratori aventi diritto riportati negli elenchi allegati ( Allti 1 ¢ 2) da parte del

RTI System House ¢ System data center avranno decorrenza dal 1 ottobre 2019 per i lavoratori del
sito di Pistoia e dal 16 ottobre 2019 per i lavoratori del sito di Locri;

In relazioni ad eventuali lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto a titolo di
malattia, infortunio e maternita, di cui agli elenchi allegati ( 1 e 2), il rapporto continuera alle
dipendenze dell’azienda cessante ed il lavoratore verra assunto dall’azienda subentrante, nel
momento in cui venga meno la causa sospensiva; -

I lavoratori di cui agli Elenchi allegati saranno assunti da parte di System House stl - SDC alle
condizioni del presente accordo, esclusivamente nel caso in cui siano in forze alle dfpﬁ“dm diCﬁll
& Call Holding spa alla data del 30/09/2019 per il sito di Pistoia e del 15 /10/ 2019 per il sito di
Locri.

La Call & Call Holding spa che sottoscrive il presente verbale volendosi obbligare .eso_'l ' o i
rispetto a quanto previsto al presente punto al fine di agevolare il pasSagiio Geh A
dipendenze della subentrante alle condizioni sopra concordate, provvedera a risolvere il
lavoro con i lavoratori interessati negli Elenchi per cambio appalto Wi’f wd
settembre 2019 (quale ultimo giorno lavorativo) per il sito di Pistoia e 15 ottobre 20 G
giorno lavorativo) per il sito di Locri, liquidando le spettanze di fine rapporto !
reciproco degli obblighi di preavviso e della relativa indennita sostitutiva come pres






