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Oggetto: Comunicazione ai sensi degli artt. 4 ¢ 24 della legge 223/91 per P'avvio della procedura di

licenziamento collettivo.

Vi informiamo, ai sensi ¢ per gli effetti degli arlt. 4 ¢ 24 della legge n. 223791, che la nostra Associata Soe. BT
ITALIA S.p.A. con sede legale in Milano  Via Tucidide n. 14 (di scguilo “BT Ttalia™ o la “Societa”) si trova
nella necessita di dover procedere, nel minor tempo possibile, al licenziamento collettivo per riduzione di
personale, di n. 128 dipendenti addetti presso il comprensorio di Milano (sedi aziendali di Milano Via Tucidide;
San Donato Milanese; Settimo Milanese), presso il comprensorio di Roma (Via dell”Arte, Via Bianchini, Torre
Spaccata, Leafreni), presso il comprensorio di Torino (Via Nizza, C.so Taranto, C.so Agnelli), comprensorio di
Bologna (Via dell’ Arcoveggio, Castenaso), Padova e Brindisi.

Motivi che determinano la situazione di cccedenza

.

)

d.

o

na

IT Italia, societi controllata da British 'Lelecommunications Ple, opera nel mercato dei servizi e soluzioni di

telecomunicazioni alle imprese;

BT lialia, nonostante i numerosi interventi e gli sforzi messi in campo, non ha ancora raggiunto il riequilibrio

economico e finanziario ¢ continua a registrare uno sbilanciamento tra le entrate ed 1 costi fissi (che si

connotano ancora per un elevato costo del lavoro), tanto che la Societd continua a drenare risorse dalla Capo

Giruppo;

il mercato delle telecomunicazioni in cui opera la Societd e, pil in generale, dell’ Information Technology sta

attraversando, ormai da diversi anni, una fase di costante involuzione dei servizi teleo tradizionali; il gap

competitivo sull’offerta di servizi di connettivitd in Italia tra BT Italia focalizzata solo sul segmento business

(B2B) ¢ 1 suoi principali competitor nazionali si € ulteriormente ampliato rispetto al passalo soprattutto per la

necessita di grandi capitali per sostenere gli investimenti infrastrutturali (quali 3G, larga banda) che fanno

leva su grandi ceconomie di scala del segmento consumer;

si evidenzia una generale contrazione dei ricavi ¢ della profittabilita; il periodo pandemico ha causato un

temporaneo periodo di difficolta di aleuni dei principali clienti di BT, ha rallentato e ritardato il processo di

digitalizzazione delle aziende e di conseguenza non ha consentilo I"auspicato sviluppo di prodotti e soluzioni

digitali e abilitanti sia per i clicnti esistenti che per i polenziali nuovi clienti;

la crisi dei semiconduttori scatenatasi dal periodo pandemico e non ancora risoltosi, ha portato alla sempre

minore disponibilitd sul mercato di apparati di telecomunicazioni necessari per realizzarc i servizi di

networking dei clienti, causando minori ricavi dovuli sia alla rivendita di apparati che al ritardo o alla mancala

installazione di nuovi servizi;

la pressione competitiva ha portalo a rinnovare i principali contralli con i clienti con forli sconti causando

sensibili riduzioni di ricavi per gli stessi servizi erogati solo parzialmente recuperali a livello di margine con

le azioni di efficientamento costi;

la Societd ha intraprese da tempo |implementazione di un Piano Indusiriale finalizzato al raggiungimento del

pieno riequilibrio finanziario ed al riallineamento della propria organizzazione rispetto agli obiettivi strategici

di Gruppo e al mulato contesto di mercato;

circa gli obiettivi strategici del Gruppo anticipati nel corso del tempo al Comitato Aziendale Europeo (BTECC

BT European Consultative Cowneil), che — come ¢ noto — anche in ltalia sono in corso di graduale
implementazione, si palesa la necessita di una accelerazione delle tempistiche ¢ un ulteriore sviluppo delle
correlate azioni, al fine di garantire le cfficienze di scala che il modello presuppone; in particolare:

o rispelto alla centralizeazione, viene ulteriormente esteso I'utilizzo dei centri servizi condivisi gia presenti
a livello internazionale (cosiddetti “Shared Services Centers” 0 *SSC™) e a livello locale (CC di Palermo)
al fine di ottenere una complessiva riduzione dei costi unita ad un contemporaneo recupero di produttivita
derivante dalla centralizzazione di attivitd, con il conseguente accentramento di competenze ed esperienze
funzionali per materia;

o 1'aceorpamento di Global (di cui I'Ltalia fa parte) ed Enterprise in Business va verso una maggiore
focalizzazione e specializzazione sul segmento Business a livello mondiale e consente notevoli sinergie
operative su tutte le filiere produttive delle predette 2 entité da cui sono attese efficienze di costi a livello
globale:
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quanto all’ Asset Light & stata avviata la riprogettazione ¢ ammodernamento della rete verso un modello
meno orientato alla copertura del territorio ¢ pid orientato all uniformita del servizio con lo stesso fornito
negli altri paesi da BT Global con relativa centralizzazione degli investimenti:

o si persecue la foealizzazione sui principali clienti e segmentazione verlicale per industry con
conseguente ridelinizione delle strutture commerciali, di prevendila ¢ operations;

o & prevista "adozione di un modello operativo che consenta la semplificazione ¢ I'cfficientamento dei
processi € dei sistemi,

o in relazione alla razionalizzazione ¢ ammodernamento dei sistemi 1T, & stato progetlato ¢ implementalo
il piano di IT Transformation che ha visto la rivisitazione dei sistemi I'T nell’ottica del maggiore
allineamento ai sistemi di Gruppo ¢ della maggiore efficienza; il modello prevede 'oflshoring delle
attivita [T

o & prevista una maggior spinta sulle capabilitics pid promettenti come la Security;

o il Portafoglio di offerta viene basalo su piattaforme centrali ¢ orientato sempre pit verso le soluzioni
digitali, il cloud e la sicurezza ma anche standardizzate ¢ ripetibili;

i, L’attuazione di tali azioni incidera inevitabilmente sugli attuali assetti organizzativi.

j. In tale conleslo, si rende necessario un ridimensionamento dell’organico aziendale (con conseguente
riduzione del costo del lavora), che appare nell’ambito di alcune specifiche funzioni sovradimensionatn
rispetto alle effellive esigenze organizzative - anche tenuto conto degli impatti che avramno le sopra descritte
iniziative sirategiche.

Motivi teenici, organizzativi e produttivi per i quali non ¢ possibile evitare il licenziamento collettivo.
L entita dell'interventn ed il suo caratiere strutturale ed irreversibile non consentono di percorrere vie alternative
alla riduzione del personale,

La Societd non ritiene che vi sia possibilita di ricorrere ad ammortizzatori sociali ordinari e straordinari che
consentano di evilare il licenziamento collellivo dei profili dichiarat in esubero, in considerazione della natura
strutturale ¢ definitiva dello scenario sopra delineato, che non consente di adottare misure {anche di nalura
organizzativa) idonee a porre rimedio alla predetia situazione.

Numero, collocazione aziendale ¢ profili professionali del personale abitualmente impegnato nonché del
personale eccedente.

L organico, esclusi i Dirigenti, ¢ composto alla data odierna da 484 unita, di cui 210 quadri e 274 impicgali (All.
1).

La riduzione di personale interesserd n, 128 lavoratori, come si evince dal prospetio allegato (AlL 1), il quale
ricomprende anche il numero, la collocazione ed i profili professionali del personale (quadn ed impiegati)
attualmente in forea, nonché del personale cecedente per sede e per profilo.

Si specifica che I'organizzazione di BT ITTALIA si articola in diverse Diregioni le quali a loro volta si articolano
in svariate Funzioni sottostanti, ciascuna delle quali & caratterizzata da attivita specifiche le quali richiedono
I'impiego di competenze distintive per materia proprie dei vari profili professionali ¢, per loro natura, non
fungibili,

Ferma restando la individuazione degli esuberi come specilicata nel predetto All. 1, sispecifica che, in particolare,
la collocazione e le motivazioni che sottendeno all'individuazione degli esuberi sono le seguenti.

A. Comprensorio di Milano
Sedi aziendali di Milano - Via Tueidide o, 14; San Donato Milanese; Settimo Milanese,

Direzione Business Operations

a) Mella Funzione Contract Manageiment
Nell'ambito della razionalizzazione della base clienti sulla scorta della focalizzazione principalmente sui
clienti multinazionali, vi & la necessita di un minor numero di risorse da allocare a tale attivitd nella funzione.
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I a Societd ha necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 3 risorse con profilo di Business
Menager adibiti alla gestione contrattuale dei clienti assegnati.

Mella Funzione Sales Operations

A scguito della riorganizzazione aziendale che prevede una sempre maggiore centralizzazione di funzioni
locali presso strutture dedicate per materia collocate in un unico luogo e che coinvolge anche la suddetla
[unzione, si presenta la necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. | risorsa con profilo di
Seles Operations Specialist adibita ad attivitd di targeting/assegnazione portafogli e supporto al PayPlan per il
personale di vendita, supporto alla gestione delle anagrafiche clienti e azioni legate a NPS,

Country Operations Manager (COM)

a)

MNella Funzione Health, Safety, Environment & Heal Estate

La contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attivith in diverse aree aziendali e di conseguenza anche dei carichi di lavoro della funzione in oggetto. Sussiste
dunguc 'esigenza di ridimensionamento e riorganizzazione della funzione con ridistribuzione delle attivita al
resto della rimanente struttura, vi & la necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di profili in
esubero come di seguito specilicatlo;

= din.l risorsa con profilo di Business Support Specialist adibita alla gestione dei servizi generali;

»  din.l risorsa con profilo di Group Property Specialist adibita alla pestione contrattuale dei sitl tecniei,

Country Service Operations (CS0)

a)

b)

<)

i1

Nella Funzione Order to Bill (O2B)

In conseguenza della razionalizzazione della base clienti, del calo dei volumi che ha interessato la funzione e
della centralizzazione dell’attivith operativa presso il CC di Palermo, vi & la necessitd di adeguare la forza
lavoro riducendo la stessa di profili in esubero come di seguito specificato:

= din. | risorsa con profilo di Business Support Spectalist.

*  din 3 risorse con profilo di Service Delivery Order Entry

Entrambi i ruoli sono adibili a supportare il processo back office di vendita, nonché a gestire tutie le attivita di
order management relative ai contratti clienti dall’ingresso dell’ordine e sino alla fatturazione.

MNella Funzione Operations Bid, Technical Design and Integrations

[.a contingenza cconomica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante nduzione dei volumi di
altivitd in diverse aree con conscguente esigenza di ridimensionamento e riorganizzazione con ridistribuzione
delle attiviti al resto della rimanente struttura, oltre ad un sempre maggiore utilizzo di servizi standard che non
richiedono attivitd di personalizzazione, In ragione di quanto esposto vi & la necessild di adeguare la forza
lavoro riducendn la stessa di n. | risorsa con profilo in esubero di Consultant’Snr Professional adibita ad
altivitd di consulenza professionale per 1 progetti clienti.

Mella Funzione Operations [alia i1

5i specifica che attese e vaste dimension della Direzione Service Operations {C50) - Funzione Dperations ltalia, al fine di affrire una pid preciss
mappatura dei profili in esubero, vengone, con riferimenta a tale specitica funzione, indicate anche le sattastanti aree arganizzative in cui si articola
la Funzione.

i.Nell'area Back Office Operations & Bespoke
La contingenza econoimica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attivita in diverse aree inclusa la suddetta funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento ¢
riorganizzazione con ridistribuzionc delle attivitd al resto della rimanente struttura, di conseguenza viéla
neeessith di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di profili in esubero come di seguito speciticato:
- 1. | risorsa con profilo di Senior Network Technician adibita al supporto per la risoluzione di problematiche
tecniche di terzo livello sulla rete lrasmissiva, inclusi interventi proattivi, con eventuali impatti sui clicnt
finali;
- 11. 5 risorse con profilo Technical Support Engineer adibiti al supporto per la risoluzione di problematiche
tecniche di sccondodterzo livello sulla piattaforma servizi voce, inclusi intervenli proattivi, con eventuali
impatti sui clienti finali.
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i Mell’area Field Service

La contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
altivita in diverse aree inclusa la suddetta funzione con conseguenie esigenza di ridimensionamento e
riorganizzazione con ridistribuzione delle attivith al resto della rimanente struttura, vi & la necessit, di
conscguenza, di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 2 risorse in esubero con profilo di Service
Detivery Provision adibili alla gestione dei servizi mobili ¢ all’crogazione dei servizi contrallualizzati dal
cliente, attraversa la produzione di idonea documentazione, aggiornamento degli inventory e dei sistemi
gestionali,

it Nell'area Tront Office Operalions
T.a contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attiviti in diverse aree inclusa la suddetta funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento ¢
riorganizzazione con, da una parte, ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente struttura, ¢ dall’altra
parte, centralizzazione delle attivita presso i centri servizi gid esistenti ivi incluso il CC di Palermo. La Societa
ha necessita quindi di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di profili in esubero come di scguito
specificato:
- 1. 4 risorse con profilo di Customer Support (2nd Line) adibite a monitorare e gestire le atlivita di assistenza
tecnica di primo e secondo livello dei servizi erogati alla clientela attraverso le piattaforme di rele voee nel
rispetto degli SLA conlraliualizzati;
- n, 6 rsorse con profilo di Network Technician adibite alla gestione, anche proattiva, delle problematiche
teeniche di primo e secondo livello collegati alla rete trasmissiva con eventuali impatti al servizio crogato ai
clienti;
- 1. 2 rsorse con profilo Service Operations Technician adibite al mantenimento della documentazione
utilizzata dalla struttura di Front Office inclusi i manuali, nonché il monitoraggio della qualith del servizio
erogato ¢ le attivita di compilazione ¢ controllo delle richieste di acquisto.

dy Mella Funzione Service Delivery
La conlingenza economica evidenziala in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
aftivita in diverse arce inclusa la suddetta funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento e
riorganizzazione con, da una parte, ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente struttura, e dall’altra
parie, centralizzazione delle attivitd presso i centri servizi (SSC/Hub) gia csistenti. T.a Societd ha necessita di
adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di profili in esubero come di seguito specificato:
- n. | risorsa con profilo di Project Manager! adibita alla gestione dei progetti cliente al fine di assicurare il
delivery dei servizi contrattualizzati nei tempi e costi predefiniti ¢ assicurando I"ingaggio di tutte le strutture
rilevanti;
-n. | risorsa con profilo di Senior Project Manager adibita alla gestione dei progel cliente al fine di assicurare
il delivery dei servizi contrallualizzati nei tempi e costi predelinili ¢ assieurando Iingaggio di tutte le strutture
rilevanti;
-1n. 1 risorsa con profilo di Mnstallation Co-ordinator adibita all attivita di lavorazione degli ordini sul sistema
di delivery nei tempi stabiliti.

Other

a) Nella Funzione Bid
A seguito della riorganizzazione aziendale che prevede una sempre maggiore centralizzazione di funzion
locali presso strutture di gruppo dedicate per materia collocate in un unico luogo ¢ che coinvolge anche la
suddetta funzione, si presenta la necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con
profilo in esubero di Senior Bid Manager adibita ad autivitd di qualificazione delle opportunita complesse di
husiness che richicdono specifici iter di qualificazione (con relative analisi dei rischi) e approvativi.

by Nella Funzione I
l.a contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attivitd in diverse aree con conseguente esigenza di ridimensionamento e riorganizzazione con ridistribuzione
delle attivita al resto della rimanente struttura si presenta la necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la
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stessa dell unica (n. 1) risorsa con profilo di HR Professional adibita ad attivita di supporto alla formazione ¢
ai relativi processi amministrativi.
c} Nella Funzione Yertical Sales

La contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevanie riduzione dei volumi di
attivita in diverse aree con conseguente esigenza di ridimensionamento e riorganizzazione con ridistribuzione
delle attivitd al resto della rimanente struttura si presenta la necessitd di adeguare la [orza lavero riducendo la
stessa di n, | risorsa con profile in esubero di Sector Sales Mar/Adecown Dir dedicata ad attivith commerciale
in area Banking&FS - settore Insurance.

Procurement

A seguito della riorganizzazione aziendale che prevede una sempre maggiore centralizzazione e automazione di
funzioni locali presso strutture dedicate per materia collocate in un unico luogo che interessa anche la suddetta
funzione, si presenta la necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di tutle le risorse del team dedicate
ad attivitd non-Teleo e alla governance, ossia

= n, 4 risorse con profile di Procurement Manager:Specialist

= . 1 risorsa con profilo di Seaior Buyver.

Entrambi i profili sono adibiti ad attivitd non-Teleo di negoziazione di accordi commerciali € contrattuali con i
fornitori per i servizi di competenza, alla qualificazione dei fornitori secondo i processi BT ¢ al reporting locale
legato al cost ransformation program.

Sales Enterprisc

Nell ambito della razionalizzazione della base clienti sulla scorta della focalizzazione principalmente sui clienti
multinazionali e del calo dei volurmni che interessa anche la suddetta funzione. vi € la necessita di un minor numero
di risorse da allocare a tale attivita. La societd ha necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa din. 3
risorse con profilo in esubero di Senior Sales Professional Tech adibite ad attivita di promozione commerciale sui
relativi portatogli clientd,

Funzione Security

Nell'ambito della nuova strategia centrale di traslerimento delle attivita di garanzia di primo livello alle strutlure
operative per concentrare la funzione sulle attivita essenziali, la socictd ha necessita di adeguare la forza lavoro
riducendo la stessa dell’unica (n. 1) risorsa con profilo in esubero di Senior Specialist Security Service adibitaalla
gestione del rischio relativo alla sicurezza [isica e all'implementazione del piano di sensibilizzazione sulla
sleurceza (security awareness).

Solution House

#)  Nella Funzione Sales Enginecring
Nell ambito della razionalizzazione della base ¢lienti sulla scorta della focalizzazione principalmente sui
clienti multinazionali e del calo dei volumi che interessa anche la suddetta [unzione, vi ¢ la necessita di un
minor numero di risorse da allocare a tale attivitd, La Socictd ha necessita di adeguare la forza lavoro
riducendo la stessa di profili in esubero come di seguito specificato:
» din. 1 risorsa con profilo di Sales Engineer
= din, 5 risarse con profilo di Senior Safes Engineer,
Entrambi i profili sono adibiti ad attivita a supporto della [orza vendite nel tradurre le necessitd di servizi del
cliente in un’offerta che includa la soluzione tecnica, le tecnologie a supporto ¢ il pricing interagendo con le
slrulture necessarie.

b} Mella Funeione Servizi B-Lnd
Nell'ambito della razionalizzazione dei processi e strumenti di quetazione, la societa ha necessita di adeguare
la forza lavoro riducendo la stessa di n. | (unica) risorsa presente con profilo in esubero di Secior Sales Mgr.
adibita all attivitd di quotazione dei circuiti per clienti gestiti da altri Paesi.

B. Comprensorio di Roma
Sedi aziendali di Roma via Dell” Arte, Via Leofreni, Via Bianchini, Torre Spaccata,




B8 UNINDUSTRIA

-

Direrione Bosiness (dperations

Mella Funzione Business Improvement & Translfonmation

Nell'ambito della razionalizzazione della base clienti sulla scorta della focalizzazione principalmente sui clienti
multinazionali, alla flevanie fduzione dei volumi di atliviti e alla sempre maggiore centralizzazione di attiviti
che danno luogo a importanti sinergie sulla suddeita struttura, vi & la necessitd di un minor numero di risorse da
allocare a tale attivitd. La Socicld ha necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 2 risorse con
profilo in esubcro di Business Support Specialist dedicate al monitoraggio dei costi prevalentemente in ambito
operations, alla gestione delle chiusure mensili e alla verifica dell’andamento dei piani di saving.

Country Operations Manager (COM)

al

b}

MNella Funzione [Health, Salcly, Environment & Real Eslale

La contingenza cconamica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
altivitd in diverse aree con conseguenle esigenza di ridimensionamento ¢ riorganizzazione con ridistribuzione
delle attivita al resto della rimanente struttura, vi ¢ la necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa
di n. | (unica) risorsa con profilo in esubero di fealth & Safety Officer adibita alla gestione delle attivita di
Health & Safety.

Mella Funsione Network Design & Implementation

[.a concreta attuazione della strategia avviata a livello globale che si riflette sulla suddetla funzione, volta a

mantenere /o reperire clienti di carattere mullinazionale ai quali poter offrire servizi digitali e globali e quanto

pit standard possibile sia mediante la ridefinizione degli strumenti e infrastrutture dedicate sia mediante

I"attivita di riprogettazione ¢ ammedernamento della rete (*asset light”) che determina la necessita di ridurre

il proprio organico di:

= din. | risorsa con profile in esubern di dssociate Network Planners

»  din 4 risorse con profilo in esubero di Network Planning & Design Professional

entrambi i profili di cui sopra sono adibiti al disegno tecnico ¢ testing dei componenti di rete ¢ delle relative
piattaforme o soluzioni clienti;

*  din | risorsa con profilo in esubero di Senior Field Technician adibita alla gestione e coordinamento
delle attivita di installazione delle componenti di rete,

Country Service Operations (CSO)

a)

b

L]
—

Nella Country Customer Success

La contingeriza cconamica evidenziata in premessa ha determinato una rilevanie riduzione dei volumi di
allivity in diverse aree con conscguente esigenza di ridimensionamento e riorganizzazione della suddetta
funzione con, da una parte, ridistribuzione delle attivild al resto della rimanente struttura, ¢ dall’altra parte,
centralizzazione delle attivita presso i centri servizl (SSC/TIub) gid esistenti, La socictd ha necessita di adeguare
la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo in esubero di Sen Service Client Rel/AM adibita a
sviluppare la relazione con il cliente al fine di garantire il mantenimento della performance nell’erogazione dei
servizi rispettando gli SLA e risolvendo eventuali problematiche relative alle prestazioni dei servizi erogali al
cliente stesso.

Mella Funzione Order 1o Bill (O28)

Nell'ambito della razionalizzazione della base clienti e del calo del volumi che interessa la suddetta [unzione
¢ della centralizzazione dell*attivita operativa presso il CC di Palermo, vi & la necessitd di adeguare la forza
lavoro riducendo la stessa di n. | risorsa con profilo in esubero di Business Support Specialist adibita a
supportare il processo back office di vendita, nonché a gestire tutte le attivita di order management relative ai
contralli clienti dall ingresso dell ordine ¢ sino alla fatturazione,

Nella Funzione Operations Bid, Technical Design and Integrations

La conlingenza economica evidenziala in premessa ha determinato una rilevante riduzione der volumi di
altivitd in diverse aree inclusa la suddetta funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento e
riorganizzazione con ridistribuzione delle attivith al resto della rimanente strutlura, oltre ad un sempre
maggiore ulilizzo di servizi standard che non richiedono attivita di personalizzazione. In ragione di quanto
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esposto vi ¢ la necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di profili in esubero come riportato di

seguito:

»  din | risorsa con profilo di Analvst:Professional: S&IT adibita ad attivild di consulenza professionale

per i progetti clienti;

» di n. 3 risorse con profile di Consultant/Snr Professional adibite al supporto per il design delle soluzioni
tecniche ai clienti, alla redazione dei progetti di dettaglio (low level design) con relative analisi delle
possibili alternative configurative e la definizione ed esceuzione di eventuali test:

» di n, 2 risorse con profilo di Service Delivery Project Co-ordinator adibite alla valutazione del modello
operativo e dei relativi costi da adottare per soluzioni non standard al fine di garantire 1 livelli di servizio
richiesti dal clicnte, valutando i relativi rischi ¢ proponendo eventuali azioni di mitigazione curando altresi
tutta la preparazione documentale,

dy MNella Funsione Operations Ttalia (1

{1] 5i specifica che attese e vaste dimensicni della Diregione Service Operatians (C50) = Fungione Operations (talia, al tine di affrire una pld precisa
mappatura def profili in esubere, vengona, con riferimento a tale specifica funzicne, indicate anche Ie sottostanti aree organizzative in cui si articol
la Funzione.

i, Nell'arca Buck Office Operations & Bespoke
La contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attivita in diverse aree inclusa la suddetta funsione con conseguente esigenza di ridimensionamento e
riorganizzazione con ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente strultura, olire alla centralizzazione
di aloune attivita verso i cenlrl servizi internazionali. Vi &, quindi, la necessita di adeguarc la forza lavoro
riducendo la stessa di profili in esubero come riportato di seguito:
- n. 2 risorse con profilo di Semior Neowork Technician adibiti alla gestione, anche proattiva, delle
problematiche tecniche di primo e secondo livello collegati alla rete trasmissiva con eventuali impatti al
servizio erogato ai clienti;
-, 7 risorse con profilo Technical Support Engineer adibiti ad atlivita di supporto tecnico ¢ di configurazione
degli apparali cliente in accordo con i requisili dei clienti e le policy di BT
- 1. 2 risorse con profilo Service Operations Technician adibiti alla gestione delle attivita di service desk e
asset managemenl per clicnti specifici.

ii. Nell'area Field Service

l.a contingenza cconomica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di

attivity in diverse aree inclusa la suddetta funzione con conseguente csigenza di ridimensionamento e

riorganizzazione con ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente struttura.

I.a Societd ha necessild di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di profili in esubero come riportato di

seguilo;

=11, 2 risorse con profilo di Senior Field Technician adibite alle atlivith di riparazione guasti, atlivazioni e

migrazioni di eircuiti di rete e del cliente sul territorio di competenza effettuande anche le attivazioni,
installazioni, disinstallazioni ed eseguendo i sopraluoghi sul siti leenologici di cui curano anche la
manulenzione,
n. | risorsa con profilo di Service Delivery Provision adibita alla gestione del servizio di manutenzione delle
reti telefoniche TP dei clienti, dei sopralluoghi tecnici e della gestione di tutte le tematiche tecniche, olire ai
Move & Change, dei clienti asscgnati,

iii. Nellarea Front Office Operations

La confingenza economica evidenziala in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
altivita in diverse aree inclusa la suddetta funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento e
riorganizzazione con, da una parte, ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente struttura, e dallalira
parte centralizzazione delle attivitd presso i centri servizi gia esistenti, incluso il CC di Palermo,

La societd ha necessith di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 3 risorse con profilo in esubero
di Customer Support (2nd Line) adibite a monitorare ¢ gestire le attivita di assistenza teenica di primo ¢
secondo livello dei servizi erogati alla clicntela attraverso le piattaforme di rele voee nel rispetto degli SLA
contrativalizzati.
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&) Mella Funzione Service Delivery

La conlingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di

allivitd in diverse aree inclusa la suddetta funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento ¢

riorganizzazione con, da una parte, ridistribuzione delle altivita al resto della rimanente struttura, ¢ dall’altra
parte centralizzazione delle attivita presso i centri servizi (SSC/Hub) gia esistenti, ivi incluso i1 CC di Palermo.

I.a societa ha necessith di adeguare la forza lavorn riducendo la stessa di profili in esubera come riportato di

seguilo;

- 1. 2 risorse con profile di Project Manazer] adibite alla gestione dei progetti cliente al fine di assicurare il
delivery dei servizi contrattualizzati nei tempi e cosli predeliniti ¢ assicurande 'ingaggio di tutte le strufture
rilevanti;

- 11, | risorsa con profile di Project Manager? adibita alla gestione dei progetti cliente al fine di assicurare il
delivery dei servizi contrattualizzati nei tempi ¢ cosli predeliniti e assicurando 'ingaggio di lulle le strutture
rilevani,

- n. 5 risorse con profile di Installation Co-ordinator adibite all*attivita di lavorazione degli ordini sul sistema
di delivery nei tempi stabiliti;

- 1. 4 risarse con profilo di Service Delivery Provision adibite alla gestione delle ativita legate all’emissione
di ordini di beni e servizi efo circuiti necessari per il rilascio dei servizi ai clienti e la loro manutenzione. Per
quanta concerne la gestione degli ordini di beni € servizi vi & anche un controllo attivo dei dati economici di
ricavi da fatturare ¢ dei costi da impegnare nelle richieste di acquisto.

Other

a) MNella Funzione Bid
a scguito della riorganizzazione aziendale che prevede una sempre maggiore centralizzazione di funzioni locali
presso strutture dedicate per materia collocate in un unico luogo che coinvolge anche la suddetta [unzione, si
presenta la necessita di adeguare la forza lavoro riducendo 1a stessa di n. | risorsa con profilo in esubero di Bid
Munager adibita ad attivita di qualilicazione delle opportuniti complesse di business che richiedono specifici
iter di qualificazione (con relative analisi dei rischi) e approvativi,

Procurement
a seguito della riorganizzazione aziendale che prevede una scmpre maggiore centralizzazione ¢ automazione di
funzioni locali presso strutture dedicate per materia collocate in un unico luogo inclusa la suddetta struttura, si
presenta la necessita di adeguare la [orza lavoro riducendo la stessa di tulle le risorse del team dedicato ad allivita
non-Teleo ¢ alla governance e alla riduzione delle rsorse dedicate ad attivita Telco, ossia:
= 1. | risorsa con profilo in esubero di Buver adibita ad attivita non-Teleo di negoziazione di accordi
commerciali e contrattuali con i fornitori per 1 servizi di competenga, alla qualificazione dei [omitori
secondo 1 processi BT e al reporting locale legato al cost transtormation program;
= 1. | risorsa con profilo in esubero di Procurement Manager/Specialist adibita alla gestione delle attivita di
approvvigionamento Teleo attraverso valutazioni economiche volle alla riduzione di costi, accordi di
interconnessione e di reporting locale legato al cost transformation program;
= 1, | risorsa con profilo di Senior Buyer adibita alla gestione delle attivita di approvvigionamento Telco e di
supporto al flusso delle requisition e degli ordini (compliance approval) per tutto il Teleo e non-Teleo,

Sales Enterprise

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti sulla scorta della focalizzazione principalmente sui clienti
multinazionali € del calo dei volumi che interessa anche la suddetta funzione, vi € la necessita di un minor numero
di risorse da allocare a tale attivita. La Societd ha necessita di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa din. 1
risorsa con profilo in esubero di Senior Sales Professional Tech adibita ad attivita di promozione commerciale sul
relativo portafoglio clienli.

Funzione Security

Nel contesto di una significativa diminuzione dei volumi di attivitd in ambilo Prestazioni Obbligatorie, con la
conseguente pesante riduzione dei ussi economict in entrata per il rimborso dei costi, la societd ha neeessita di
adeguarc la forza lavoro riducendo la stessa di n. | risorse con profilo in esubero di Analyst Security Services in
ambito del servizio di Prestazioni Obbligatorie,



B UNINDUSTRIA

10,

Solution House
a) Nella Funsione Sales Fngineering

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti sulla scorta della focalizzazione principalmente sui
clienti multinazionali ¢ del cala dei volumi che interessa anche la suddetta funzione, vi e la necessita di un
minor numero di risorse da allocare a tale allivitd, La Societd ha necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo
la stessa di n. 1 risorsa con profilo in esubero di Safes Engineer adibita ad altivita a supporto della forza vendite
nel tradurre le necessitd di servizi del cliente n un’offerta che includa la soluzione tecnica, le leenologie a
supporto e il pricing interagende con le strutture necessarie,

k) Wella Funzione Portfolio & Marketing

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti sulla scorta della [ocalizzazione principalmente sui
clienti multinazionali, la riduzione dei volumi di aulivitd che interessa anche la suddelta [unzione e
conziderando |'applicazione del portaloglio globale gestito centralmente, la societd ha necessita di adeguare la
forza lavoro di n. 1 risorsa con profilo in esubero di Semior Produci Manager adibita ad attiviti di
localizzazione dei servizi globali in ltalia ¢ gestione dei servizi domestici.

C. Comprensorio di Torino
Sedi aziendali di Torino via Nizza, corso Taranto, corso Agnelli

Country Operations Manager (COM)

a)

Nella Funzione Network Desien & Implementation

La conereta attuazione della strategia avviata a livello globale, volta a mantenere efo reperire clienti di carattere
multinazionale ai quali poter olfrire servizi digitali e globali e quanto pit standard possibile sia mediante la
ridefinizione degli strumenti e infrastrutture dedicate sia mediante Dattivith di riprogettazione e
ammadernamento della rete (“asset light™) che coinvolge anche la suddetta funzione, determina la necessita di
ridurre il proprio organico di n. | risorsa con profilo in esubero di Senior Field Technician adibita alla gestione
¢ coordinamento delle attivita di installazione delle componenti di rete.

Country Service Operations {CS0)
a) Nella Funzione Order to Bill (O2B)

c)

Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti e del calo dei volumi che interessa anche la suddella
funzione ¢ della centralizzazione dell attivita operativa presso il CC di Palermo, vi & la necessita di adeguare
la forza lavore riducendo la stessa di profili in csubero come di seguito specificato:

*  din | risorsa con profilo di Business Support Manager

* din | risorsa con profilo di Service Delivery Order Entry

Entrambi i profili sono adibiti a supportare il processo back office di vendita, nonché a gestire tutte le attivita
di order management relative ai contrarti elienti dall’ingresso dell”ordine ¢ sino alla [atturazione,

l.a contingenza economica cvidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attivitd in diverse aree aziendali, inclusa la suddetta funzione, con conseguente esigenza di ridimensionamento
¢ riorganizzazione con ridistribuzione delle atlivitd al resto della rimanente struttura, oltre ad un sempre
maggiore utilizzo di servizi standard che non richiedono attivita di personalizzazione. La societd ha necessita
di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di profili in esubero come di seguito speciticato:

* 1. | risorsa con profilo di Conswdtant'Snr Professional adibita al design della soluzione tecnica ai elienti
con relative analisi di dettaglio delle possibili alternative ed eventuali test;

* . | risorsa con profilo di Aralvst/Professional S&17T adibita ad allivith di consulenza professionale per i
progelti clienti.

Mella Funzione Operations Nalia (1

(1) 5i specifica che altese le vaste dimensioni della Direzione Service Operations (C50) — Funzone Operations Ikalia, al fine di offrire una pii precisa

mappatura def profil in esubern, vengona, con riferimenta a Lale specifica funziene, indicate anche le sottastanti ares arganizzalive in cul si articola
la Funzicne,
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i. Nell'srea Field Service

l.a contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attivita in diverse aree aziendali inclusa la suddeta funzione con conseguente csigenza di
ridimensionamento e riorganizzazione con ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente struttura.
la Societd ha necessith di adeguare la forza lavoro niducendo la stessa di n. 2 risorse con profilo in csubero
di Service Delivery Provision adibite alla gestione della distribuzione delle richieste di intervento per guasti
o maltfunzionamenti verso il personale del presidio territoriale, rispeltando gli STA richiesti e assicurando
la gestione documentale amministrativa per I'aceesso ai siti clienti efo per richieste di intervento in siti
pubblici,

i, Nell'arca Front Qffice Operations

l.a contingenza economica evidenziala in premessa ha determinsto una rilevante riduzione dei volumi di
attiviti in diverse aree aziendali inclusa la suddella funzione con conseguenle esigenza di
rdimensionamento e riorganizzazione con, da una parte, ridistribuzione delle auivita al resto della
rimanente struttura, e da un'allra parte centralizzazione delle attivitd presso i centri servizi gid esistenti,
incluso il CC di Palermo.

La Societa ha necessita di adeguarc la forza lavoro riducendo la stessa di n. 2 risorse con profile in esubero
di Customer Support (2nd Line) adibite a monitorare ¢ gestire il primo livello delle piattaforme di rete dati
il termini di assistenza tecnica dei servizi erogali alla clientela nel rispetto degli SLA.

dy Mella Funzione Service Delivery

La contingenza economica evidenziata in premessa ha determinato una rilevanie riduzione dei volumi di
attivita in diverse aree aziendali inclusa la suddetta funzione con conscguente esigenza di ridimensionamento
¢ riorganizzazione con, da una parte, ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente struttura, e dallaltra
parte centralizzazione delle attivitd presso i centri servizi (SSC/Hub) gid esisienti, La Societa ha necessita di
adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n., 2 risorse con profilo in esubero di Project Manager! adibite
alla gestione dei progetti cliente al fine di assicurare il delivery dei servizi contrallualizzali nei tempi e costi
predefiniti e assicurando |'ingaggio di tutte le strutture rilevanti.

Fiat, ENI e GTM
A seguito della diminuzione di opportuniti del mercato wholesale legata alla trasformazione della rete con la
conseguente riduzione di infrastrullura ¢ capacita in ambito domestico che impalta sulla suddetta funzione, si
presenta la necessitd di adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo in esubero di
Senior Sales Professional Tech adibita ad atlivita di promozione commerciale sullo specifico portafoglio
assegnato.

Other
[.a contingenza economica cvidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
attivita in diverse aree aziendali inclusa la presente funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento
¢ riorganizzazione con ridistribuzione delle attivitd al resto della rimanente sirutlura si presenta la necessita di
adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo in esubero di Senior Sales Professional
Tech adibita ad attivitd di promozione commerciale sullo specifico portafoglio clienti assegnato in Area
Indireel & Partners — settore Media & Technology.

Solution House

a) Nella Funzione Sales Ingineering
Nell’ambito della razionalizzazione della base clienti sulla scorta della [ocalizzazione principalmente sui
clienti multinazionali ¢ del calo dei volumi che interessa anche la suddetta funzione, vi € la necessita di un
minor numero di risorse da allocare a tale attivitd. La societa ha necessita di adeguare la forza lavoro riducendo
la stessa dei profili in esubero come di seguito specificato:
* . | risorsa con profile di Safes Engineer
* 4 risorse con profilo di Senior Sales Engineer
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Entrambi i profili sono adibiti ad attivitd a supporto della forza vendite nel tradurre le necessita di servizi del
cliente in un’ofterta che includa la seluzione tecnica, le tecnologie a supporto e il pricing interagendo con le
strutture necessarie.

D. Comprensorio di Padova

Country Service Operations {CS0)

a) Nella Country Customer Success
La contingenza cconomica cvidenziata in premessa ha determinato una rilevante riduzione dei volumi di
altivita in diverse aree aziendali inclusa la suddetta funzione con conseguente esigenza di ridimensionamento
e riorganizzazione con, da una parte, ridistribuzione delle attivita al resto della rimanente struttura, e dall altra
parte centralizzazione delle attivitd presso 1 centri servizi (SSC/1ub) gid esistenti. La Societa ha necessitd di
adeguare la forza lavoro riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profile in esubcro di Service Cliemt ReliAM
adibita a sviluppare la relazione con il cliente al fine di garantire il mantenimento della performance
nell erogazione dei servizi rispettando gli SLA e risolvere eventuali problematiche relative alle prestazioni del
servizio erogato al cliente stesso,

E. Comprensorio di Bologna

Country Service Operations (CS0)

a) Mella Funzione Order to Bill (O2B)
Nell ambito della razionalizzazione della base clienti e del calo dei volumi nella suddetta Tunzione ¢ della
centralizzaziona dell’attivita operativa presso il CC di Palermo, vi ¢ la necessila di adeguare la forza lavoro
riducendo la stessa di n. 1 risorsa con profilo in esubero di Service Delivery Order Entry adibita a supporlare
il processo back office di vendita. nonche a gestire tutte le attivitd di order management relative ai contratti
clienti dall’ingresso dell’ordine ¢ sine alla fatturazione,

F. Comprensorio di Brindisi

Country Service Operations (CS0)

a) Nella Funzione Order to Bill (O2B)
MNell’ambito della razionalizzazione della base elienti ¢ del ealo dei volumi nella suddetta funzione e della
centralizzazione dell’attivitd operativa presso il CC di Palermo. vi & la necessita di adeguare la forza lavoro
riducendo la stessa di n. 1 risorsa presente nella sede che ha profilo di Service Delivery Order Entry adibita a
supportare 1l processo back office di vendita, nonché gestire tutte le attivita di order management relative ai
contraiti elienti dall*ingresso dell’ordine e sine alla fatturazione, con conseguente esubero della relativa unica
T1R0rsa.

Come si evince dal prospetto allegato (All 1), vi sono strutture organizzative non impattate dalla dorganizzazione,
che non presentano dunque profili in esubero, Si rinvia, dunqgue, a tale documento per una puntuale illustrazione
della collocazione delle cecedenece,

Eventuali misure per fronteggiare le conseguenze dell’esubero sul piano sociale

Allo stato attuale non sono previste attribuzioni patrimoniali diverse da quelle gia contemplate dalla legslazione
vigente e dalla contrattazione collettiva,

La nostra Associata si dichiara disponibile ad esaminare misure tendenti a ridurre le conseguenze sul piano sociale
del provvedimento, da definire nell’ambito di un accordo sindacale.

Tempi di attuazione dei licenziamenti
La Societh atluerd le risoluzioni dei rapporti di lavoro entro | tempi tecnici streftamente necessari per
["espletamento della procedura di legge.
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" Azienda resta a disposizione per |'esame congiunto previsto dal 5% comma del citato art. 4,

Copia della presente comunicazione viene inviala anche alle Rappresentanze Sindacali Unitarie.

La presente procedura & avviata ai sensi e per gl effetti di cui agli artt. 4 ¢ 24, della Legge n. 223/1991,
dichiarandoVi nel contempo I’ intenzione della Societa di voler accentrare la presente procedura presso la nostra

sede, in ¥Via Andrea Noale n. 206, Roma.

Distinti saluti. B

i I

" Relaziop Industriali
esponsahile
Andrea Segnanini

Allto
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Sanior Netwark Techrician
Service Delivery Provishan
Sarvice Opny Technician (nt)
Techrical Support Engineer
Sapiur Service Jos/Solutlons
Lead Comgultant/Managnr 2511
Team Manager Service Ops
SpeciallstfUnit Manager: S&IT
Ragiaral Business Manager
Head of Serdoe Dperatior
nstallation Co-ordinatu
Propecl Manage: |

Pruject Manager 2

Seniar Project Manager
Frogramima Manager
AnalystProfies slonal 58T
CarsultartSee frofessional: 5
Lead Cons wtant/Manager: 35T
SpecialistfUmt Manage: S4IT
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Flnanen Tentrollirg Finarce Manag er 5 T
Flnarce Anatyst 3
Bill-rg Qoeratlars Fliaree snaiyst 1
Lol ection R Litigation Flnarce frofoss anal 1
| Azpanting Finarge Anatyst 1
Finarea Prefess aral 3
warkirg Cagpital Senioe Flnarce Manager 1
Capital Alacation Firarce dnalyst 1
Transfarmation Prajecis Tinarce Manager 1 i
Dther 0D Manaperent Senicy Bid Marages 1 1
Canlracs Management Clierd Dabivenry Dinecior 2 1
HR ML Professiaral 1 1
HIL Manager 1
wartical 5ales Seg1or Fales MgnfArcount Dir ? 1
Semior Salos Professionad Tach 2
Unified Camirunicaticn Senior Sales Prafassional Tech 1
et Sarvices Global Custoimes Semlor Projedt Manager 1
S etaars i, sen Mgr Net Planring & Dusign 1
Procurment Argcirament Pracuremert Manageripacia lst 4 4
_ senlor Huyer 1 1
|3alas Enterprise Irtemrse senlor Sales Professlana! Teck ) E]
Security Security Senior Soecialist Securdy Ser 1 1
Solution Haouse Lales Ergirenrirg Sales Engineer i I
Senior Szley Engineer 10 5
Proncipal 3afes Englreer 3
Gervia 3-Crl Secdor Sales MgrfAccoart Dir 1 I
Sales Specialist Segton Sales Mgrfaccoart Dir r
2 - Senior Sales Professionsl Tech 2
Comrmercial Legal & Regulatary Adfarl Laga'i e Sccietar Comvrercial, Conlentiuus Lawyer 1
Sales Security Saleg senior Sales Professlonal Tach 1
ks e S i Senlor speclalist Security er_ 1
Amminisiratore Delegats e _Ausiness Support Manager 1
Husman Resources ltaly HR R Professional 1
o Senlor HR Professienal 1
e e E N RN SRS i m 5
[Country Servlce Operatians  Country Cuslomer Surcess Serdce Client Salatianahipdian 1 1
(Sales Enterprisn ntepise Sunkar Sales Profuszional Tech 1
Salution House Salms Engireering Saniar Sales Englraer 1
“nm:l_?ql Siles Ergineer 1
Sales Seeurity Salrs Sales Busiress Managar 1
Padova Tatal S ] 1
Flama ‘Eusiness Operations Ausinesy Impravement & TransTormation Busimess Support Marages l
Busiress Supsiort Specialist 1 2
ExpertfHead ol BA & P I
Conlract Managrmest Dusiress Manager i =
[Cauntry Operations Manager (COM|  Health, Safaly, Civlreameant 5 Real Estabs Dusinesy Support Specialist 1
Health B Salety Oflicer 1 1
Mrtwark Deslgr & Implemenialien Astariute Netawors Plammes £ |
Metwurk Planmicg B Design Prod % i
Progect Manuger 1 3
Froject Marnager 2 Fi
Saprier Field Technician ¥ ]
Haad wf Metwork Planning & Des 1
Fletd Team Manager 1
Fieid Manager 1
Busimess Suppail Vonager 1
Ausiness Cominudly Service Operabars Solutions 1
1T nalis Lead Consullam/Manager: 5817 1
Country Servios Operationy Cauntry Cuslomer Success Sen Serv Client Relfnd z 1
fakli] Busingss Sunport Manager 1
Gusiness Tupport Saeckalist 1 1
Sen Business Suppart Manager 1
Operatiors B4, Technvesl Jesign and Integrations  Analyst'Prolessianal: SEIT 1 1
Consuftany'Ser Professiaral 5 L] !‘
Serw Delovery Progect Co-ard 2 i
Technicul Support Englreer 2
Seniot Sardoe Qo /Scdutions 1
Lead Coraullant/Mannger: SRT 1




Serylee Defwery

Froject Manager 1
Project Manager 2
Serior Praject Manages

Diperafians Malia AaalyslFrofessional: 5511 X
CansutantSm Profeas orall 5 2
Lustomer Suppart (2nd Lingh ¥ 1
L=nlgr Fiald Tecknician 3 2
Zanior Network Technician 2 2
Serdce Nelivery Frovisian 4 1
Service Oprs Technician {ins) 1] 4
Techrical Sapport Snginasar 18 7
| sanlod Serdoe Dos Solutions 2
Sendor Dperations Sciutiong 3 |
Tear WManager Service Cos G |
Epnidoe Dalivery I Lallatan Ca-ordivator ] 5
Praject hanager 1 3 2
Praject Manager 2 E] 1
feruicg Nelivery Provislan Ll 1
Senine Senvdee Ops ol utions z
R ) Teuni Manager 2
FIAT, ENI & GTAA GTRMNAR Sericr 53 es Professional Tech 1
Contrast Manager 1
Finamce Conlralling Finance Manager 1
Collection B Litigaticy Al Securily Serages 1
Fipnce Manages 1
Fimange Analyst 1
Compliance R Gavernance Bisiness Suppert Specialist 1
Aocaunling Finance Mamager 1
Finance Analyst 2
Fingnce Professicnal 1 0
Cther BID Maragement Eid Manager o 1 1
Frincipal Bid Marages 1
Cantract Managemeant Coriliact Manager 1
Serviop Deliveny Froject Manager 1 1
Vartical Sakes Sereor 5ales Frofesslonal Tech 1
Fraud Maragemant Firgnce analyst 1
Marketirg Marketing Manager 1
Businass Planning Expert/Head of B &P 1
Hes Service Ralations hig Co-ord LS 1
Clienl Sardca Dasign Europa Load Consultant/Managar: 5811 1
Pratecl BT Cyber Operations Anatyst Soturity Systems 1
Specialist Security Syslend k]
Salution Architect Lead ConsultantfManagen S&IT 1
T Buzingss Support Managor 1
Global Netaak De very Sen Kgr Met Manning & Design 1
Technofogy Global aschilecture CoesultantySnr Professiaral: 5 1
Lead Cons ultant/Manager: S&IT 2
Spocialistiunls Manages 5801 1
Head of S&IT 1
Pracuremant Praturement Buyer 1 1
Procutaman, M ragerSpecials 2 1
re Tt e Seriar Buye z 1
[Sales Entorprise Entorprize R Ser Sales Professional Tech z 1
Security Eecurity Anaiyst security Sardces a 1
Servor Speoalist Security bar 1
Head af Secunily Services 1
Sakuthon Howse Portfolio & Marketing Seren Protduct Manage: 1 1
Product Maaager 1
falos Englneerng Sales Erglraer 1 1
Surar Sales Enginner k|
Ea ps Specealist Serdar Sales Frofessional Tech i
Commercial Legal & Regulatary ATri Regolamenial Rep AH B Camplisnce Bt I
b |Sales Sepurty Sates Seri Sales Engineer 1
Aoma Tatal ) = 188 54
Torlno Businass Dperations Cantract Management Busingss Manager —a
Country Operations Manager (COM)  Hebwork Design & brplementatian serngr Fleld Techniclan 1 ]
T Eatin _ ComsultantfSnr Frofessicral: § 4
Cauntry Service Operations Coumdry Cusbamer Succesy Ser Serv Clisnt Rel oM 1
ain Gusiness Support Manages 1 1
Service Delvery Crder Entry i 1
Gperations Rid, Tecnrical Design and Integraticns  Analyst/Professional: ST 1 1
CensultantSar frofessional & 1 1
Operations lkala Custuemer Suppart §2nd Ling] 1 2
Sern Fleld Teckaician 1
Service Delivary Proedanan 1 2
Service Oans Technician {let) 2
sanipr Serlce Dps Sodutlons 1
Team Manager Sendee Dps 1
3
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FIAT, ENI & GTM GTWVAR Sales Prafpssiona (Techmeall 1 1
FOAT B Senice Sales Professianal Tech 3
Other Contrach Managemert Gusiness Manager 1

et ral Sales Serior Sales Professarl Teck 1 1

Sta S — . ToomMsregerservicelps. 0000 00 1 |
Salution House Prrtfalio & Marketing Senlor Praduct Ma nager 1

sabes Enginnoring 5ales Engineer 1 1

senior Fales Englneer & 4
_ Frinzipal sales Erginces 2
L Sales Securily Salay Senicr Saley Engincer 1

|Taring Tatal A a8 18]
Brascla Country Seruice Operations 01n Salus Opy Supervisce) Sonc 1
Oparations Bid, Techricsl Design aed Integeatians  CorsultantfSnr Prodessioral; § 1
Salutinn House Sules Engmeering Senict %ales Engineer 1
_j-:fﬂl_l_l_ﬁ_iv!_ml‘lj“_“_"“_ Major Deals Cansultarn ConsultantfSor Profiessiaral: § 1
Arescia Total ) e 4
|Lamezla Terma ]F“T.. ENI & GTM GTREAR Serior Sales Prolessioral Teck 1
Lamezia Tarma Tatal . R 1
Ferrara Country Service Qperatlons Operatiors alla Service Deliveny Piowilan 1
Sarvice Delivery S Froject Mansger 2 |

Ferrara Total A o 2

Flranze Country Sorvice Dperatlons Cperatinns #alla Senicr Fleld Technicias 1
Service Dellvery - Froject Marager2 = 1
Flrenese Tatal 1
Priala ifbl.lﬂtr'f Service Cperatlons Dparatinns falia ':iervhtgﬂi;_l!u:e_gﬁ?_r_ggjl{ln 2
Prials Total ] 1
| Geniwa [ﬂuuntrlp Service Dperations Dpemtione flla Team Wanager Sarvice Ops 1
GenovaTatal 1
Porta Marghera Country Service Dperations Dperations talia Serulce Delivery Provishan ]
Parto Marghesa Total 2
Mapall |Duunh'|,- Service Dperations Ciperaticns [Halia Sunice Field Tecknician 1
Mapoli Tatal 1
Palermo ]tg‘um Servdve Opurations Cperations Nalia Senice Field Teckniclan 1
Palermo Total 1

Grand Total w1
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