Verbale di Accordo

Roma, 15 marzo 2021
tra

Tl Sparkle S.p.A.

le Organizzazioni Sindacali SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL, UGL Telecomunicazioni,

unitamente alle RSU Sparkle

Premesso che
TIM S.p.A. il 9 novembre 2020 ha siglato un accordo con le Organizzazioni Sindacali SLC-
CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL, UGL Telecomunicazioni, unitamente al Coordinamento
Nazionale RSU di TIM per il ricorso al Fondo Nuove Competenze.
E’ stato pubblicato il Decreto del 22 gennaio 2021 del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali di concerto con il Ministero dell'Economia e delle Finanze che, modificando il
precedente Decreto del 9 ottobre 2020, regola i termini e le modalita di accesso al Fondo
Nuove Competenze istituito dal D.L. n. 34/2020 (art. 88, comma 1), convertito con
modificazioni in L. n. 77/2020 e successivamente integrato dal D.L. n. 104/2020.
Tl Sparkle S.p.A., societd del Gruppo TIM, opera nel settore delle Telecomunicazioni,
strategico per lo sviluppo economico e sociale del Paese, ed occupa alle proprie
dipendenze, alla data del 28 febbraio 2021, 493 persone (al netto del personale Dirigente e
dei Locals) dislocate sull’intero territorio nazionale, con sedi in 8 comuni.
La Societd, al fine di rispondere all’attuale situazione economica derivante dall’emergenza
epidemiologica - che ha reso evidente I'esigenza di accelerare la fase di transizione verso
'adozione di nuove tecnologie e nuovi servizi digitali - intende avviare un intenso e
tempestivo percorso di adeguamento dei propri modelli organizzativi e produttivi mediante
lintroduzione di innovazioni organizzative e tecnologiche. Tale profonda trasformazione
puod essere realizzata soltanto attraverso l'innalzamento del livello del capitale umano

impiegato in azienda, ampliando e ridefinendo le competenze possedute dai lavoratori.
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10.

Fra gli interventi adottati da Tl Sparkle S.p.A. si inserisce una profonda riorganizzazione
delle attivita finalizzata a consentire la diffusione dei nuovi modelli organizzativi e
produttivi di lavoro agile, orientati alla flessibilita del luogo di lavoro - alternando giornate
di lavoro in sede e da remoto - e a una sempre piu marcata autonomia professionale delle
proprie risorse.

Le Parti, con il presente accordo, intendono realizzare una specifica intesa di rimodulazione
dell'orario di lavoro mediante l'attivazione del Fondo Nuove Competenze ai sensi dell’art.
88 del D.L. n. 34/2020, convertito in Legge n. 77/2020 come modificato dall’art. 4 D.L. n.
104/2020, convertito in Legge n. 126/2020 e ai sensi del Decreto Interministeriale 9 ottobre
2020, cosi come modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021
che regola i termini e le modalita di accesso al Fondo Nuove Competenze.

Le Parti, nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 88, D.L. 34/2020 convertito in Legge n.
77/2020 e dal Decreto Interministeriale 22 gennaio 2021, con la presente intesa intendono
definire una pluralita di progetti formativi sulla base dei quali avviare percorsi personalizzati
di sviluppo delle competenze dei lavoratori coerenti con i fabbisogni organizzativi e
produttivi aziendali, finalizzati all'innalzamento del “capitale umano” all’interno del
perimetro occupazionale di Tl Sparkle, progettati anche tenendo conto, in quanto aderenti
ai fabbisogni di nuove competenze da sviluppare, degli standard professionali e di
qualificazione definiti nell’lambito del Repertorio nazionale di cui all’articolo 8 del D.Lgs. n.
13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015, al fine di favorire i lavoratori nel riconoscimento e nella
spendibilita delle competenze acquisite in esito ai percorsi di apprendimento.

Le Parti prendono atto che, ai sensi del D.M. 30 giugno 2015, il Quadro di riferimento
nazionale dei Repertori regionali &€ soggetto a procedure di manutenzione e adeguamento
ordinario e straordinario, anche su sollecitazione delle parti sociali e delle rappresentanze
sindacali e datoriali comparativamente piu rappresentative a livello nazionale e che la
descrizione dei fabbisogni aziendali in termini di nuove competenze potra eventualmente
concorrere all'implementazione del Repertorio nazionale.

L’analisi delle professioni, della loro evoluzione dovuta ai mutamenti organizzativi e
tecnologici in atto nei mercati del lavoro, del loro rapporto con le caratteristiche
quantitative e qualitative dell’'offerta formativa, ha portato I'Azienda a modelli di
rappresentazione delle professioni basati sulle competenze professionali, in modo da
consentire di evidenziare le conoscenze e abilitd caratterizzanti ogni figura in maniera
dettagliata.

Questo favorisce una progettazione della formazione centrata sulle competenze,

agganciata al Sistema professionale di TIM e delle Societa del Gruppo che a sua volta mira
2

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



11.

12.

13.

ad ancorarsi all’Atlante lavoro, al Repertorio Nazionale dei titoli di istruzione, formazione,
delle qualificazioni professionali e delle relative competenze certificabili, attraverso una
Convenzione stipulata da TIM il 21 luglio 2020 con INAPP - Istituto Nazionale dell’Analisi
delle Politiche Pubbliche - e la costituzione di un Gruppo di Lavoro congiunto. L’Atlante del
Lavoro e delle Qualificazioni rappresenta una mappa precisa del lavoro e delle
qualificazioni, descrive i contenuti del lavoro in termini di attivitd e di prodotti-servizi
potenzialmente erogabili nello svolgimento delle stesse attivita descritte. Il Repertorio delle
Qualificazioni, previsto dal D.Lgs. 13/2013 & un’ampia banca dati, che comprende tra l'altro
i profili professionali; il Repertorio Nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle
qualificazioni professionali & il riferimento per la certificazione delle competenze in esso
previsto. Entrambi fanno parte dell’Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni. L’aggancio del
Sistema professionale all’Atlante lavoro consente 'adozione di un linguaggio formalizzato
istituzionale, nazionale ed europeo, il link con le logiche istituzionali di costruzione dei
mestieri e delle competenze dei dipendenti. Al contempo si contribuisce alla manutenzione
ordinaria dell’Atlante lavoro stesso, mettendo il know-how di TIM e delle Societa del Gruppo
a disposizione della collettivitd. L'insieme di queste iniziative favorisce una generale
armonizzazione, modellizzazione e standardizzazione del Sistema professionale di TIM e
delle Societa del Gruppo.
Il rapporto di lavoro dei dipendenti Tl Sparkle S.p.A., con qualifica di Quadro e Impiegato &
disciplinato dal C.C.N.L. per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione, dalla contrattazione di secondo livello nonché dalla regolamentazione
aziendale tempo per tempo vigenti.
Ai sensi dell’art. 4 comma 3 del decreto del Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, cosi
come modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021 che regola i
termini e le modalitd di accesso al Fondo Nuove Competenze, il piano di sviluppo pud
essere presentato in modalitd cumulativa, dalla azienda capogruppo, in caso di aziende
partecipate al 100%.
utili a progettare ed-erogare direttamente la formazione prevista dai progetti formativi, ed
in particolare:
a) Rispetto ai requisiti tecnici:
e un sistema informativo a supporto del processo di formazione E2E che
permette la gestione dei piani formativi dalla raccolta dei fabbisogni fino

alla consuntivazione e monitoraggio delle azioni formative;

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



e una piattaforma che permette la fruizione di corsi on demand, di percorsi
blended dedicati per figura professionale, con una Home Page dinamica
e ricca di news e suggerimenti, canale video, sezione MOOC, profilazione
interesse utente, CV formativo e storico della propria formazione, open
badge e certificazioni riconosciute.
b) Rispetto ai requisiti fisici:
e 9 sediterritoriali della Academy che TIM ha dedicato esclusivamente alla
formazione (Milano, Torino, Padova, Bologna, Genova, Roma, Napoli,
Bari, Palermo) con complessive 22 aule attrezzate, per un totale di 640
posti, pienamente rispondenti ai protocolli di sicurezza “anti Covid19”.
c) Rispetto ai requisiti professionali:
e una faculty di docenti composta da professionisti della formazione
(certificati social & digital educator) e da colleghi che mettono a
disposizione il loro know-how attraverso lezioni in aula e virtuali, training

on the job e learning objects.

Tutto ci6 premesso le Parti convengono quanto segue:

1. Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente accordo.

2. | fabbisogni di adeguamento dei modelli produttivi ed organizzativi cui Tl Sparkle S.p.A.
intende rispondere attraverso la presente intesa e mediante il ricorso al Fondo Nuove
Competenze riguardano in particolare:

¢ Innovazione dell’organizzazione: introduzione di innovazioni organizzative che
consentano di adattare le attivita alle innovazioni del contesto, di accrescere le
competenze delle persone e migliorare i modelli di business per cogliere le
opportunita offerte dalla tecnologia;

¢ Nuovi strumenti e tecnologie: diffusione di strumenti, metodologie e conoscenze
per facilitare il lavoro agile, mettendo in condizione i lavoratori di apprendere anche
le nuove modalita di approccio al lavoro, grazie alle nuove tecnologie abilitanti della
trasformazione e allo sviluppo di servizi e soluzioni digitali innovative;

¢ Miglioramento dei processi produttivi: che prevedono un maggiore e piu diffuso
utilizzo del lavoro agile per supportare i lavoratori nell’affrontare le trasformazioni
sociali, economiche e tecnologiche in atto e sviluppare un nuovo modello

organizzativo e comportamentale basato su una maggiore autonomia
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3.

professionale valorizzando e arricchendo le competenze individuali; & inoltre
importante lo sviluppo di servizi e strumenti basati sull'utilizzo di tecnologie
innovative quali: il 5G, Big Data, lot e DevOps, con l'obiettivo di rendere i lavoratori
parte attiva nel processo di sviluppo e aziendale.
In riferimento alle esigenze indicate al punto 2) la Societa ha individuato precisi fabbisogni
in termini di maggiori o nuovi competenze da sviluppare attraverso i progetti formativi
dedicati ai singoli lavoratori, meglio descritti nell’allegato che costituisce parte integrante
del presente accordo, che tra 'altro individua - per profilo professionale aziendale - le nuove
competenze necessarie.
Le Parti, in relazione a quanto previsto ai precedenti punti 2 e 3, convengono di rimodulare
U'orario di lavoro dei lavoratori interessati dai suddetti progetti formativi in modo che le ore
in riduzione dell’orario di lavoro, previste dal Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, cosi
come modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021 siano
destinate ai relativi percorsi di sviluppo delle competenze. La predetta rimodulazione
dell’orario di lavoro non comporterd alcuna conseguenza sulla retribuzione - direttq,
indiretta e differita - corrisposta ai lavoratori interessati né sugli aspetti contributivi e
previdenziali.
La rimodulazione dell’orario di lavoro sara applicata ai lavoratori con contratto di lavoro
subordinato in forza presso Tl Sparkle S.p.A., compresi i lavoratori part-time, pari a un
numero massimo di 493 unita, ossia di tutti dipendenti della Societa con qualifica di Quadro
e Impiegato destinatari dei progetti di sviluppo delle competenze, in funzione dei propri
fabbisogni.
Fermo restando il numero massimo di ore di formazione non superiore a 250 ore pro capite,
il numero di ore dell’orario di lavoro da destinare ai percorsi di sviluppo delle competenze
per ciascun dipendente potra variare da un minimo di 42 ore ad un massimo di 250 ore in
relazione alle esigenze individuali rilevate. Il dettaglio relativo alle ore di formazione
previste per ciascun percorso inserito nei progetti formativi € riportato nell’allegato, che &
parte integrante del presente accordo.
Le Parti si danno reciprocamente atto che la formazione effettuata ai sensi della presente
intesa non comprende in alcun modo formazione obbligatoriamente prevista ai sensi di
legge o di contratto.
Le ore destinate alla formazione per lo sviluppo delle competenze ai sensi della presente
intesa sono da intendersi a tutti gli effetti comprese nell’orario contrattualmente previsto
per ciascun lavoratore e come tali riconosciute attraverso la copertura del relativo costo

retributivo e contributivo a favore dell’aziendaq, a carico del Fondo Nuove Competenze con
5
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10.

le modalita indicate dalla legge e dal Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, cosi come
modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021, al fine di realizzare
quella riduzione di orario di lavoro di cui all’art. 88, comma 1 D.L. 34/2020, senza alcuna
variazione sui livelli retributivi dei lavoratori.
La societa Tl Sparkle S.p.A., controllata al 100% da TIM S.P.A., ha dato mandato alla stessa,
con procura speciale, di presentare, erogare, monitorare e rendicontare i propri piani di
sviluppo da presentare a valere sui finanziamenti/contributi pubblici (italiani e/o europei).
In relazione alla complessita dei progetti formativi e al numero dei lavoratori coinvolti, la
Societd intende avvalersi, per l'erogazione e il monitoraggio delle attivitd, oltre che della
capogruppo TIM S.p.A., anche di soggetti erogatori individuati tra gli enti accreditati a livello
nazionale e regionale, ovvero altri soggetti, anche privati, che per statuto o
istituzionalmente, sulla base di specifiche disposizioni legislative o regolamentari anche
regionali, svolgono attivita di formazione, ivi comprese le universita statali e le non statali
legalmente riconosciute, gli Istituti Tecnici Superiori (1.T.S.), i centri di ricerca accreditati dal
Ministero dell’lstruzione, anche in forma organizzata in reti di partenariato territoriali o
settoriali.
La Societa si riserva di attivare Fondimpresa per il finanziamento sul conto formazione
delle iniziative formative previste dal presente accordo, anche tenuto conto di quanto
previsto dall’art. 88 D.L. n. 34/2020 e dal Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, art.1
comma 3.
Nell’allegato - che costituisce parte integrante al presente accordo - sono riportati i singoli
progetti formativi e di sviluppo delle competenze con specifica indicazione in particolare,
dei seguenti elementi:
e lattivita formativa in dettaglio;
e gli obiettivi di apprendimento in termini di nuove o maggiori competenze;
e ove possibile, la referenziazione delle competenze agli standard professionali e di
qualificazione definiti nell’ambito del Repertorio nazionale di cui all’articolo 8 del
D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015 e dell’Atlante del lavoro curato da
INAPP;
e il numero dei lavoratori coinvolti, i ruoli professionali e ’'ambito organizzativo;
¢ le ore di formazione pro capite;
e isoggetti erogatori diversi dall’azienda, ove gia individuati;
¢ le modalita di svolgimento del percorso di apprendimento (FAD, formazione d’aula,

laboratori, project work, seminari, ecc.).
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11. Il coinvolgimento dei lavoratori nei progetti formativi di cui al punto che precede avverra
attraverso un percorso di valorizzazione degli apprendimenti individuali che contemplera,
come parte integrante del percorso individuale di sviluppo delle competenze:

a) il bilancio delle competenze in ingresso;

b) la verifica delle competenze conseguite in esito ai percorsi di apprendimento;

c) lattestazione da parte della Societa del percorso formativo e di apprendimento
svolto;

d) il rilascio da parte della Societd di un documento di individuazione e attestazione
delle competenze conseguite dal lavoratore;

e) linformazione e l'orientamento del lavoratore verso i servizi di validazione e
certificazione delle competenze attivati dagli enti titolati territorialmente
competenti ai sensi del D. Lgs. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015.

12. Riconoscendo la rilevanza dell’attuazione dei progetti formativi per il successo dei nuovi
modelli di lavoro e per ’evoluzione dei servizi, le Parti convengono di attivare tra Tl Sparkle
S.p.A. e le Organizzazioni stipulanti il presente accordo un sistema di monitoraggio
periodico sulle diverse fasi del percorso, sull’avanzamento dei progetti formativi previsti,
nonché dellimpatto dell'impegno formativo sulle normali operativita. Il predetto
monitoraggio avverrd con cadenza mensile e comunque a richiesta di una delle Parti, a
livello nazionale.

13. Le Parti sidanno atto che l'operativita della presente intesa e 'avvio dei progetti considerati
dalla presente intesa e subordinato all’approvazione da parte di ANPAL dell’istanza di

contributo a valere sul Fondo Nuove Competenze.

Letto, confermato e sottoscritto

per Tl Sparkle S.p.A. per SLC-CGIL
per FISTel-CISL per UILCOM-UIL
per UGL Telecomunicazioni per RSU Sparkle
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ACCORDO SPARKLE FONDO NUOVE COMPETENZE - 15 marzo 2021

\ SEGRETERIE NAZIONALI FAVOREVOLE CONTRARIO
SLC-CGIL X
FISTel-CISL X
UILCom-UIL X
UGL Telecomunicazioni X
RSU FAVOREVOLE CONTRARIO
Papaleo Giuseppe X
Ferretti Antonio X
Romano Jacopo X
Adamo Teresa X
Castorina Alessandro X
Falcone Ettore X
Marazia Gianfranco X
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ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 15.03.2021

FABBISOGNI AZIENDALI

AZIENDA Idcorso  TITOLO CORSO CONTENUTO DEL DURATA DEL CORSO FUNZIONE AZIENDALE DESTINATARI NUMERO DESTINATARI MODALITA' FORMAZIONE

| Accompagnare le fsi del processo di
[performance management: assegnazione degli
obiettivi; mid-year review, panel valutatori,
valutazione, feedback;

Le attivita delle fasi inserire progett inter-
funzionali, assegnare gli obietrivi,
[consuntivare obiettiv conelusi, seegliere il
[panel dei valutatori (valutazione multirater),
Valutazione degli obiettivi individuali ¢ delle AZIENDA TIM O ALTRO
ANAGENENT 00T oo e e s 200 Tutte Tuti o professionali 93 Ereaming e wospprendimento | S0 QU
colloquio di feedback per condividere la PREVISTI DALUAVVISO ANPAL
valutazione con suggerimenti sulle aree di
miglioramento;

Principali ¢ nuove funzionalita della
piattaforma: accesso, visualizzare le
campagne in corso ¢ pregresse, aprire ¢
stampare le schede di valutazione,
alizzare i report di sintesi, riportare il
focdback.

Miglioramento dei processi

SPARKLE produtivi Agility: orientamento verso le

‘nuove modalitd di lavoro

1 corso & organizzato con la partecipazione

i speacker nazionali ed intemazionali di

riconosciuta livello sui principali temi di

[business management.

Filoni di intervento:

-Limportanza della leadership motivazionale AZIENDA TIM O ALTRO
Innovazione Nuova Leadership per la -Scenari ¢ trends economici SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO

dellorganizamsione iparienza 17 |TAD TALKS Autoconsapevolezza. gestione del 1150 Tutte Tutt i ruoli professionali 38 aula virtuale ¢ autoapprendimento IN POSSESSO DEI REQUISITI

cambiamento PREVISTI DALLAVVISO ANPAL

Essere leader nell'emergenza

La difesa del piancta

La leadership inclusiva

-Diversith in azienda

- Leadership al femminile

SPARKLE

Cosa sono gl analyies. Come comunicare
con i dati. Le dashboard: costruzione di una
Mighoramatodiprocss pama bR cuTuRe: LSS T AZIENDATIN O ALTRO
SPARKLE produttivi Data Culture 25 [PATACOMMUNICATIONS - | G0 Obiettivo del corso fomire gl 1100 Tutte Tutti i ruoli professionali 39 eleaming aula virtuale, laboratorio, | SOGGETTO PRIVATOPUBBLICO
ANALYTICS, INDICATORIE [T O e ovesso autoapprendinento IN POSSESSO DEI REQUISITI
DASHBOARD PREVISTI DALLAVVISO ANPAL
decisionale, superando Iapprocio euristico

per basarsi sullevidenza di dati reali aceolti
durante Tesccuzione dei processi di business.

La quarta rivoluzione Industrale:
trasformazione Digitale

L cultura del dato come strategia per
completare I trasformazione digitale

Tecnologie abilitanti: banda larga, Big Dat
Innovazione Agility: orientamento verso le [DATA DRIVEN CULTURE | Scnolcgie abilitantiz banda larga, Big Data,

I
o : 29 o § 0T, Cloud Computing 5.00 Tutte Tutti i ruoli professionali 432
delllorganizzazi ‘nuove modalitd di lavoro [CORSO BASE, L Inclligena Arificiale ¢ f Machine

Leaming

AZIENDA TIM O ALTRO

eleaming, aula virtuale, laboratorio, | SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
autoapprendimento IN POSSESSO DEI REQUISITI

PREVISTI DALUAVVISO ANPAL

SPARKLE

[Nuovi modelli di business data driven
Use Case in diversi contesti di business

1 corso sviluppa o potenzia le abilita
fondamentali per rendere efficace la
comunicazione su canali tradizionali, social,
multimediali. Offre una formazione base

sulla cultura, sulle tecniche ¢ sulle strategie AZIENDA TIM O ALTRO
COMUNICAZIONE, LA 4i comunicazione E-leamig, Aula virtuale, SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
SPARKLE | Strumenti ¢ tecnologie Digital Renovation 30 | COMUNICAZIONE SoCiAL. |ARCOMENTI 1200 Tutte Tutti i ruoli professionali 83 autongreadimento IN POSSESSO DEIREQUISTT

LA COMUNICAZIONE WEB |So™e!ing PREVISTI DALLAVVISO ANPAL
:ffctive Communication

Effective Presentation,
Produzione video

Design Thinking Base,
Design Thinking Advanced

LA COMUNICAZIONE: LA
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ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 15.03.2021

LIVELLOEQF  REFERENZIAZIONE UNITA' DI COMPETENZA RISULTATI ATTEST S CAPACITA/ABILITA'

24 AREA COMUNE
Repertorio Lombardia
PROCESSO-Comss .17 coonpmyans ey [ e
e [LAVORO APPLICANDO ° - Stili i leadershi
NEW PERFORMANCE 24.C.17 COORDINARE. laziendale, riconoscendo ¢ 1 leadership [ Applicare modalita di coordinamento del lavoro
Livello EQF 6 STRUMENTI E METODOLOGIE [Modalit e tipologie di comunicazione efficace . . , N
MANAGEMENT 2021 TEAM DI LAVORO terpretando le esigenze !  Applicare tecniche di valutazione del potenziale risorse umane
DELLO SMART WORKING Modalit ¢ tipologie di comunicazione efficace
APPLICANDO STRUMENTI | L0 0L P funzionali ¢ produttive
E METODOLOGIE DELLO
SMART WORKING
(LAVORO AGILE)
Rilevazione del fabbisogno
formativo del personale e
SETTORE ECONOMICO: definizione di piani formativi ¢ |Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi
o i sviluppo professionale, | fecniche & analis delle competenze  Adottare tecniche ¢ metodi di analisi del lavoro utili a valutare ¢ guidare le risorse
repertorio Regione Lazio rispondenti alle esigenze Teeniche di analisi ¢ valutazione delle posizioni organizzative iy .
N rofessionali all'intemo dell’organizzazione
(G1.3] Tecnico dela gestione ¢ delr analisi organizzativa i st st e 1 mmtorageio ¢ a valutasione delle
Livello EQF 5 sviluppo risorse umane - UNITA' DI COMPETENZE - UC 2 |Contribuire [Metodologia della formazione del personale nire un i " i per ioraggio ¢ la valutazione
TAD TALKS § . prestazioni ¢ del potenziale. al fine di prefigurare piani di miglioramento
REGIONE LAZIO Sviluppo risorse umane all'implementazione dei piani [ Metodologie per Ianalisi ¢ per la valutazione delle posizioni e delle prestazioni  eciomale o o
|ADA 24.03.02 (ex i change management, curando [Tecniche di valutazione delle prestazion ¢ del potenziale A b eoestonali e i ambiti d enze da sl
ADA25.234.767) - la messa in atto delle azioni [ Tecniche di lazioni oo con e st oot L competenze dasilupparein
|Organizzazione ¢ sviluppo finalizzate alla transizione [Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows ¢ servizi ¢ funzioni Internet o o3 rganizzativ
organizzativo dallassetto corrente [Elementi di organizzazione e pianificazione del lavoro
dell organizazione all'assetto
pianificato
Utilizzare strumenti di Data Warehousing e Business Intelligence
e proessionale: AREA Claborae dt ¢ redigers Utilizzare il linguageio SQL ¢ altr strument di interazione con un database
Stabilire obiettiv chiari per se stesso o per il team
[COMUNE rapporti rlativi i fenomeni  [Basi di dati e At & ot oo e it ¢ gestire il o in modo
Repertorio Lombardia UNITA' DI COMPETENZA 2 rilevati, controllando la Sistemi informativi in ambito aziendale E"m‘w'e ivith e progetti ; organizzare le ¢ gestire il tempo b
DATA DRIVEN CULTURE 24.15 ANALISTA DI Effetuare Fanalis statisica i dati ¢ |correttezza dlle modaliti di | Data Warchousing e Business Intllgence Momonae o propria o dei collsboratort
BUSINESS informazioni relative al business |svolgimento dell’indagine ¢ la | Elementi di cconomia aziendale
DATA COMMUNICATIONS - s . intermed
ANALYTICS, INDICATOR! 5 [0 EQF 6 Attivit dell” AdA aziendale lqualita dei dati acquisiti Elementi di progettazione dei database
DASHBOARD |ADA24.04.04 (ex UNITA' DI COMPETENZA 3 Provwedere allanalisi ed Elementi di organizzazione aziendale N " a "
" ADA.25.223.722) - Gestione | Effettuare la restituzione dei risultati ~all'elaborazione dei dati, Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo. . © assumerst " " f' :’i“rf‘ "
della attivita di ilevazione ed  |dellanalisi di dati ¢ informazioni | zestendo banche dati ¢ curando [Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un teanvgruppo di lavoro a distanza K sau
. Saper comunicare ¢ negoziare
elaborazione statistica dei dati ~|relative al business aziendale la tracciabilith degli stessi in  [Digital economy
Jarchivi
SETTORE 14 SERVIZI DI
INFORMATICA Semplificazione dei processi di
Reperotorio Lombardia business, delle funzioni e delle  ailine obietii chiari per se stesso o per il tean
PROCESSO - Sviluppo ¢ [procedure per il workflow, ilire i chiari per se stesso o per il team: |
Pianificare attivita ¢ progetti; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo
[gestione di prodotti e servizi Analisi di impatto sulla  ifence
informati struttura (processi, skill, eace:
Sequenza: Definizione [competenze ¢ ruoli) indotto [ Metodologie, tecniche e strumenti di analisi dei dati ioniorare la performance propri o el colldboratrt definendo scadenze ¢ step
implementazione dell dalla soluzione ICT st [Sistemi ¢ modelli di Report " '
DATA DRIVEN CULTURE  [livello EQF 4 S:"l‘;m"‘: el < f“ it [lineamento tra srategie di business a soluzione ICT ¢ proposta Tm:::‘: o 1 Reporting
CORSO BASE. ' wpo e sviluppo teenologico G [Prendere decisiont ¢ assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
c pirito di squadra
25.1.3.2 Specialisti processi di scostamentitra p intivo ¢ individuazione di azioni correttive oo oo e
dellorganizzazione del lavoro business. Verifica della s care ¢ negoziare
Servizi i informatica fattibilita di nuovi processi ¢
|ADA.14.01.04 (ex sisteni. Analisi di costi,
ADA.16.238.777) - [benefici e rischi relativi alle
| Allineamento tra srategie di soluzioni proposte
[business e sviluppo tecnologico
Tecniche di comunicazione e relazione con il cliente
[Media ¢ regole della comunicazione dimpresa
; Tecniche di relazione interpersonale
z;ﬁgﬁ: 24 AREA [Metodologic ¢ tecniche di ascolto | Adottare struments ¢ tecaiche di ricerca ¢ rilevazione delle informazioni da
. llo qualita i relazione alle esigenze comunicative rilevate
LA COMUNICAZIONE: LA :;ZT:TOR";LI?"O UNITA DI COMPETENZE | - Principi di merketing interpretare il fabbisogno comunicativo in funzione delle
COMUNICAZIONE, LA~ [Livello EQF 5 commni “"'°:‘ E“ I‘;I)nm one..|/Analisi fabbisogno comunicativo Fabbisogni comunicativi [Web ¢ reti di comunicazione virtuali contesto di
CCOMUNICAZIONE SOCIAL, I 54 o e e 100" 1UNITA DI COMPETENZE 4 - luati Strumenti ¢ tecniche di costruzione ed utilizzo di veicoli comunicativi (cartacei, audio,video, telematici,cce...) [Prefigurare la strategia comunicativa pit adeguata a veicolare i contenuti
LA COMUNICAZIONE WEB. nerien d‘:rf azione | Composizione contenuti comunicativi Normativa a tutela della privacy (trattamento dei dati personali, ecc.) individuati e circoscritti
eaica P: ferimenti legislativi € normativi in materia di diritto dautore, pubblicita ingannevole, proprietd industriale, ecc. [Rilevare input funzionali ala identificazione degli obiettivi che si intendono
[comunicazione/promozione .
e Tecniche del pensiero creativo perseguire attraverso Pazione di comunicazione
tendate e del sis s legato al mond
comuni ¢ aspetti applicativi della legislazione vigente in materia di sicurezza
La sicurezza sul lavoro: regole ¢ modalith di comportamento (general ¢ specifiche)
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FABBISOGNI AZIENDALI

AZIENDA Idcorso  TITOLO CORSO CONTENUTO DEL DURATA DEL CORSO FUNZIONE AZIENDALE DESTINATARI NUMERO DESTINATARI MODALITA' FORMAZIONE

1l corso si propone di fomire gli strumenti
metodologici ¢ personali per arricchire il
ruolo allfinemo del team di lavoro:o

ione del tempo(20 h) — Efficacia,
Efficienza ¢ Eccellenza nella relazione
Lu definzione dello “scope”
La pianificazione corretta

Miglioramento dei processi | mangiatori di tempo ADcmcrcmomm osniiﬁ"'y SEGRETERIE DI TUTTE LE learning, aula virtuale, laboratorio, sméimnﬁm P()}ﬁ?&nco
SPARKLE produttiv [Focuson- Bxecuive Assisans| 33 [EXECUTIVE ASSISTANT | La gestione de tempo in tcam .00 o s oo 7 p— N POSSESSO DEI REQUITTT
Problem solving creativo (30 h) — come Chiet Tehmoloy Offce PREVISTI DALUAVVISO ANPAL
risolvee i problem nelle organizzazioni
complesse
L complessita

1 contesto, le informazioni, la soluzione
1 pensiero laterale

Teeniche di problem solving

La comunicazione efficace

Corso di formazione dedicato alle persone
della Direzione Security: seminari ¢
testimonianze di esperti della sicurezza per
del settore

un confronto sulle evoluzi
1 TEMI

Proteggere la forza lavoro remota
Valutazione delle esigenze e revisione degli
bi ez

i e o Ruoli professionali
o i e sectm
. Chief Products and Services INFRASTRUCTURE AZIENDA TIV O ALTRO
N Processt | Focus on - Cs CYBERSECURITY: LE Sistemi per il rilevamento ¢ risposta estesi Office - Integration & Technical MANAGER DI e-leaming, aula virtuale, laboratorio, | SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
SPARKLE 36 § ) rposa 19.00 Compliance PROFESSIONAL MARKET 3 ! o
Fraud EVOLUZIONI cazione ¢ ottimizzazione autoapprendimento IN POSSESSO DEI REQUISITI
CPSO-PO Industry SUPPORT ! .
a; " y PREVISTI DALLAVVISO ANPAL
Uniformita delle policy tra gl approcci alla Logal Aftairs & Compliance LEGALE
policy tra gl appr |CONTRATTUALISTICA LEGAL
sicurezza del cloud; PEARS
[ Approceio olstico alla sicurczza aziendale:
Passwordless authentication;
(Critei ¢ def
protezione dei dati;
Sistemi per Ia valutazione delle competenze
[Cyber della forza lavoro Cyber-Range ¢
Cyber-simulation
Chief Products and Services
Chief Products and Services Office - Infrastructures &
Corso specialistico sula Cpersecurit Office - Infrastructures & Operations
Miglioramento dei processi . CYBER SECURITY: operativi pid diffusi (Windows ¢ Linux) Chicf Products and Services | Office - Inegration & Technical . . o NAENDATIM O ALTRO.
Focus on - Cybersca Office - Integration & Technical Compliance lcaming, aula viruale, aboratorio, | SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
SPARKLE produttivi 37 |CYBERSECURITY E Sistemi ¢ appliance per la ricerca delle 1100 7
Fraud CERTIFCAZIONT bt Compliance CPSO-PO Indusiry autoapprendimento IN POSSESSO DEI REQUISITI
o loaions delle sol it CPSO-PO Industry SECURITY ENGINEER PREVISTI DALLAVVISO ANPAL
m‘:“:::"".i ot s SECURITY ENGINEER INFRASTRUCTURE
toragel woe INFRASTRUCTURE MANAGER DI

MANAGER DI PROFESSIONAL | - PROFESSIONAL MARKET
MARKET SUPPORT
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LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

UNITA' DI COMPETENZA

RISULTATI ATTEST

CAPACITA/ABILITA'

EXECUTIVE ASSISTANT

Livello EQF 5

AREA COMUNE
REPERTORIO REGIONE

tl.1] Operatore anminisiaiv,

UNITA DI COMPETENZE 1 -
Gestione Flussi Informativi ¢
Cor

[UNITA DI COMPETENZE 2 -
izzazi etesti

lazio
[25.231.754] Cura delle
funzion di segreteria
[ADA.24.01.05 (ex

|ADA 25.231.754) - Cura delle
funzioni di segreteria

| Comunicazioni acquisite,

archiviate ¢ trasmesse

[documenti redati correttamente

nei contenuti ¢ nella forma
erafica

scriti

UNITA DI COMPETENZE 3- D“““’::: P

Trattamento document Riunioni ed eventi di lavoro.

”N“A DI COMPETENZLE 4- configurati secondo i bisogni ¢
riunioni ed eventi di

lamro

Prinip i oranizavione ¢ commiczione wiendole
fax, ecc.)
Tlpolog dei documenti Toro P la registrazione
omnicazion scrit, erbale ¢ igale
Tecmche di archiviazione ¢ classificazione manuali ¢ digitali di documenti ¢ dati
Teeniche di time management

! Tavoro
disposizioni a tutela dell'ambiente di lavoro

Elementi di del lavoro, previd

Software di elaborazione testi ¢ sevizi ¢ funzioni intemet per linviolricezione di comunicazioni

Software di elaborazione testi, fogli di calcolo, presentazioni e di gestione db

[Elementi di amministrazione aziendale

Distinguere gli elementi identificativi delle comunicazioni in entrata e in uscita
per la selezione, lo smistamento ed il controllo di esse

dentificare le modalita per rimuovere ostacoli nelle relazioni comunicative intere
ed esteme all'azienda

[Elementi di base di . fogli di calcolo, presentazioni, gestione db) e servizi ¢ funzioni internet

applicare modaliti manuali ed protocollo,
i ed archiviazioni dei documenti dufficio
mezzi per il ricevimento ¢ la trasmissione di comunicazioni interne ed
esteme alliufficio: telefono, fax, email, etc
[ Applicare e principali tecniche per la redazione di lettere, comunicati, avisi ¢
convocazioni duso comune

interpretare linguaggio ¢ sign
orale in lingua straniera
Utilizzare gli applicativi informatici per la redazione di tabelle, presentazior
statistiche ¢ report per interlocutor intemi ed estemi
[Valutare Ia correttezza di un testo scritto ( grammatica e sintassi ) ¢ la sua
rispondenza con gli obbiettivi comunicali definiti
Adortare procedure per Ia redazione ed emissione dei documenti di vendita ed
acquisto (ordini, bolle, ricevute, fatture
[ Applicare tecniche di archiviazione dei documenti anche con Iausilio di software
o applicativi specifici
Distinguere gli clementi costituivi di un documento ( amministrativo, contabile o
di altro tipo ) per e operazioni di classificazione ¢ archiviazione
[Valutare Ia correttezza documenti amministrativi emessi nellambito della relazione
con servizi
Adottare pr P trasferte ¢ la biglietti di
viageio ¢ pemottament
Definire ambienti ¢ strumentazioni adeguati per riunioni ed eventi in coerenza con
politiche ¢ strategie aziendali

interlocutori estemi all'azien

e ricavi a p perla
eventi di lavoro.

budget di riunioni ed

urgenze nell riunione
ed eventi di lavoro

CYBERSECURITY: LE
EVOLUZIONI

Livello EQF 6

SETTORE 13 servizi finanziari
e assicurativi

REPERTORIO LOMBARDIA
SPECIALISTA PER LA
SICUREZZA INFORMATICA
(ICT SECURITY SPECIALIST)
[ADA.14.01.07 (ex
|ADA.16.238.780) -
Implementazione di misure di
sicurezza dei sistemi informativi

[UNITA' DI COMPETENZA 2:
Attuare le attivita di audit del sistema
informativo

Valutazione di rischi e minacce
la sicurezza in ambito fraud

Sccurity Operations

Architetture, tecnologie IT ¢ network
Merodologe di cyber threat intelligence

giuridica in materia di crimine informatico e di protezione dei dati
Gesuone dei servizi integrati di sicurezza ICT

[Network security

Security data analysis

Sicurezza informatica

Standard nazionali ed intemazionali ICT/security

CYBER SECURITY:
CYBERSECURITY E
CERTIFICAZIONI

Livello EQF 6

SETTORE 13
|AREA COMUNE
REPERTORIO LOMBARDIA
SPECIALISTA PER LA
SICUREZZA INFORMATICA
(ICT SECURITY SPECIALIST)
[ADA.14.01.07 (ex
[ADA.16.238.780) -
Implementazione di misure di
sicurezza dei sistemi informativi

UNITA' DI COMPETENZA 1
Effetuare la revisione delle
restazioni del sistema IT in uso

| Analisi degli accessi ai sistemi
e gestione dei profili.
Effettuazione di controlli sulla
Vulnerabilita e Tefficienza dei
sistemi informativi. Definizione
degli standard di sicurezza.
Valutazione di rischi ¢ minacce

Analm ¢ gestione del rischio informatico
pplicazioni wel
Comumcazlom I
[Normativa sulle comunicazioni elettroniche
sistemi operativi
Architetture, tecnologie IT ¢ network
Disciplina giuridica in materia di crimine informatico e di protezione dei dati
[Metodologie di cyber threat intelligence
Security data analysis

[ Applicare criteri di valutazione e prevenzione del rischio informatico
Applicare metodologie di sviluppo di servizi on line

Applicare protocolli di comunicazione IP

| Applicare tecniche di soluzione dei problemi di un sistema operativo

saper utilizzare procedure ¢ metodologie di supporto applicativo

essere in grado di utilizzare sistemi di monitoraggio dei servizi offert alle funzioni
aziendali clienti

(Gestire i servizi integrati di sicurezza ICT
essere in grado di applicare le principali azioni per la sicurezza informatica
conoscere gli standard nazionali ed intemazionali ICT/security

le principal
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AZIENDA ESEBEOCNIAZENDALL Id corso  TITOLO CORSO CONTENUTO DEL DURATA DEL CORSO FUNZIONE AZIENDALE DESTINATARI NUMERO DESTINATARI MODALITA' FORMAZIONE

Mettere in grado i Professionisti HR di
cambiare il mindset attuale connesso al ruolo
in termini di competenze (contenuti,
strumenti ¢ metodi innovativi), per
traguardare la figura di un HR Business
Partner completo che rappresenti un elastico
lorganizzativo tra il management, che disegna
e strategie future, ¢ 1a line, che rappresenta
la messa a terra dei progeti di business.
Pertanto saranno:

- forite le conoscenze necessarie a
sviluppare un'adeguata autorevolezza per
collaborare direttamente con il management a

DIGITAL HR q‘:a'f‘::::‘;lf‘:anac (i per saper comolgere AZIENDA TIM O ALTRO
Innovazione PROFESSIONAL - - s 1 Capacita per s woleer Tutti i ruoli di HUMAN c-leamning, aula virtuale, laboratorio, | SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
. 3 ' a HRO & RE
SPARKLE dellorganizzazione Foeus on - Human Resources 4 | AVANZATO - MINDSET L;"‘Z” "E'S:':‘J:;“e' conseguimento degl 200 RESOURCES & REAL ESTATE 2 autoapprendimento IN POSSESSO DEI REQUISITI
SOFT SKILLS v e PREVISTI DALLAVVISO ANPAL

- attivati gli apprendimenti sulle nuove
tecnologie ¢ strumenti digitali applicate ai
vari ambiti del ruolo per esercitarlo
ladeguatamente acquisendo nuove competenze
1 TEMI

1l Ruolo del Digital HR Professional

Le nuove sfide nel settore del HR
Management

La funzione degli HR Analytics nel mondo
HR

HR Manager ¢ innovazioni digitali
| Competenze sof
|Competenze dinnovazione

(Competenze sugl sccnari
10
Administration, Finance & Control
Chief Products and Services
Office - Ifrastructures &
crations
Chief Products and Services
Office - Integration & Technical
Formazione base di Economics, Compliance
| TEM Chief Products and Services
(Conto economico ¢ patrimoniale. Office - Logistics. Customer Care
Miglioramento dei processi :;'Qf:i“..‘;l,““ oo e Chn o e e AZIENDA 1M 0 ALTRO
SPARKLE tivi Enabling Tools 46 |ECONOMICS CORSO BASE Riclassificazione conto economico ¢ stato 24.00 Office - Technology Enablers LTH“::: ':‘:};‘;‘"(’f:iﬁ‘::: ‘a 2 HE"""“f'“f;’:::;‘;“ii;t‘"am"“' S?ﬁig?;i;g"‘lﬂizgizﬁ'ﬁo
pasrimoniale, Discovery, Design & Deploy PREVISTI DALUAVVISO ANPAL
analisi dei principali indicatori i redditivit, Chief Revenue Office - Dircet
i liquidabilit  di solidits aziendale, Channel Management
Janalisi delle principali operazioni Chief Revenue Office - Indirct
straordinari. Channel Management
Chief Revenue Office - Marketing
Communication & Extemal
Relations
CPSO-PO Urban
Human Resources
Lgal Affirs & Compliance
n
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DIGITAL HR

SOFT SKILLS

LIVELLO EQF

Livello EQF 6

REFERENZIAZIONE

| AREA COMUNE
REPERTORIO REGIONE

[G1 3] Teenico della gestione ¢

UNITA' DI COMPETENZA

UNITA DI COMPETENZE 3 -

sviluppo
[25.234.768] Gestione delle
[politiche di sviluppo

i personale

risorse umane
[UNITA DI COMPETENZE 4-
.

[ADA.24.03.01 (ex

|ADA 25.234.766) - Gestione
delle R.U. (anche politiche
retributive).

gestione delle risorse umane

RISULTATI ATTEST

RA3 Gestire le politiche di
sviluppo del personale, nel
lquadro di riferimento
dell"impresa ¢ degli obiettivi
strategici stabilit, pianificando
[azioni di valutazione delle
risorse umane in termini di
competenze, prestazione ¢
[potenziale al fine di formulare:
ipotesi di sviluppo
organizzativo.

izzativ
RA 4 Semplificazione dei
[processi di bus
funzioni e delle procedure per
workflow. Analisi di impatto
sulla struttura (processi, skill,
competenze ¢ ruoli) indotto
dalla soluzione ICT ¢ proposta
i cambiamento organizzativo

ess, delle

[Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi
Tecniche di analisi delle competenze:
i e valutazione delle posizioni organizzative,
Tecniche ¢ metodologie di analisi organizzativa
Terminologia tecnica in lingua inglese
[Elementi di project management
[Metodi ¢ strumenti di reclutamento e selezione del personale
Tecniche di gestione del colloguio
Teeniche di valutazione per la selezione del personale
Metodi di rilevazione dei fabbisogni formativi
[Metodologia della formazione del personale
[Metodologie di assessment

Tecniche di anal

» isi ¢ per la posizioni ¢ delle p

politiche i
valutazione delle prestazioni ¢ del potenziale
[Elementi di disciplina contrattuale
Fondamenti di diritto del lavoro
1 sistema delle relazioni industriali
I soggetti della rappresentanza nel mondo del lavoro
La negoziazione nelle relazioni sindacali
disposizioni a tutela Alambiente di lavoro

Tecniche di lazioni
[Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows e servizi ¢ funzioni Internet
Elementi di del lavoro,

[Elementi di organizzazione ¢ pianificazione del lavoro

Tecniche di reporting

CAPACITA/ABILITA'

Condurre le prove ed i colloqui ¢ selezionare le candidature
Definire il fabbisogno di personale, tracciando i requisiti che dovrebbero
[possedere i soggetti da reclutare ¢ tenendo presenti gli obiettivi complessivi
dellorganizzazione

Individuare le principali fonti di reclutamento per la ricerca ¢ la selezione del
personale

Metere a prove e test di P
candidati

iepr del personale
selezionato all“intemo del contesto organizzativo

Valutare ¢ selezionare i candidati

Valutare le possibilita di del pers

i differenti contesti organizzativi, in funzione dell"esigenza rilevata

10
[ Assumere le carateristiche del contesto (cconomiche, di mercato, poliiche ¢
sociali) . vincoli ¢ canali di
. clement i presenti sul teitorio ¢ nel
[Fasi, sviluppo e struttura di progetto contesto di iferimento
[Normaiva specifica appali ¢ forniture Prefigurare un quadro complessivo relativo al contest, alla tipologia di intervento
Principali canali  fonii di finanziamento da realizzare ed alle sue final
Ricostruzione del quadro delle NS
¢ Principi i projcet management Valutare Iaffidabilia ¢ le potenzialit di eventuali partner ¢ delle strutture
condizioni di fattibilita
N o Tecniche di analisi di scenario coinvolte/da coimvolgere
dellintervento, in relazione alle A ° e . :
Budget di progetto Definire gl elementi costitutivi dell'intervento (finalitd, metodologie, strumenti,
carattristiche del contesto, in
o it st ¢ [Caleolo del cash-flow di commessa destinatar/beneficiar,risorse tecniche, tempi ¢ costi, ecc.)
UNITA DI COMPETENZE 1 - e |Metodologic di progettazione ¢ implementazione di progeti Individuare  criter ¢ gl strumenti necessari a valutare I'eflicacia ¢ Iimpatto
REPERTORIO REGIONE. P o Stima del fibbisogno finaniario dellintervento ) )
intervento i o o qi|Struturs di un progetto (cementicostiuivi) Individuare i partnr, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali utli i
[UNITA DI COMPETENZE 2- laborazione del progetto di g epenii di organizzazione del lavoro e gestione delle risorse umane fini dell'intervento prefigurato
[H3.3] Tecnico della gestione ) intervento nelle sue componenti ) orenizzs . .
ottt - Prject e |PrOESazone ntrento e o ddlle sgenre ot d auela dellambicnte di lavoro [Tradurre i fabbisogni rilevat in ipotsi progettuli tenendo conto dei destinatari ¢
coNowics corso pase |10 F47 ‘ onone gt (Gt [ oo i st n ion vt i g st
5 ’ o, stca di chiusu leguare eviste in relazione a imprevisti ¢ ¢ sigenze segnalate
[ADA.24.05.03 (ex [UNITA DI COMPETENZE - progetto ¢ delle atiita di Software applicatisi per Ia gestione di progetto da partner, destinatari o collaboratori
|ADA 25.219.706) - Gestione chiusura ¢ estituzione v
! - Definizione ¢ gestione del sistema di Strumenti ¢ tecniche di gestione di un budget  Adottare comportament ed approcei che favoriscano sinergie fra singoli ¢ gruppi,
et progett (Proj Tecniche di comunicazione: ascolto ¢ restituzione [anche appartenenti ad organizzazioni e realta diverse
management stema di monitoraggio in . N
progetto [Tecniche di gostione dei gruppi Gestire le fasi di chiusura del progetto ¢ dei deliverable previst
tinere ¢ di valutazione dei .
o« e i Tecniche ¢ metodi di coordinamento di progetti complessi identificare i canali comunicativi pit efficaci rispetto al messaggio ed ai
"“ ' I,‘ impatti, Cost Report: analisi delle varianze/degli scostamenti destinatari da raggiungere
rraverso Tid peril di progetto Individuare gli elementi utili ad assicurare il buon andamento dell'intervento con
erieri ed indicatori adeguati
U Istime di avanzamento riferimento alla qualit  sicurezza
agli obietivi ed ale finaliti
e Tecniche di monitoraggio di progetto  Analizzare i dati fisici e finanziari di monitoraggio, al fine di predisporre eventuali
el interver [ Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti correzioni/modifiche alla progettazione iniziale
Tecniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi Definire i criteri e g indicatori per la valutazione dei risultat ¢ degli impatii
[Tecniche per implementare un sistema di contrllo. dellintervento, rispetto lle finalit ed agli obietivi definiti
Definire il piano di monitoraggio ¢ valutazione, individuando tempi, procedure
reportistica da produrre
identificare parametr fsici  finaniari per il monitoraggio delle ativita progettuali
"
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AZIENDA

SPARKLE

FABBISOGNI AZIENDALI

Miglioramento dei processi
produttivi

Enabling Tools

1d corso

TITOLO C¢

[PROCESSI DI PROJECT
MANAGEMENT - BASE

CONTENUTO DEL CORSO

Percorso ad hoc su PM base
- Impostazione ¢ Awio del progetto

- Come individuare ¢ gestire gli Stakeholders
- Ambito del progetto

- Organizzazione del progetto

- Pianificazione ¢ Programmazione

- Comunicazione nel progetto

- Gestione dei Rischi del progetto

-« Leadership

- Esccuzione del progetto

- Gestione Econonica ¢ Finanziaria

- Monitoraggio e controllo.

- Chiusura del progetto ¢ adempimenti finali
- Lead to engage

- Goal Setting

- Esercitare la leadership con Intelligenza
Emotiva

DURATA DEL CORSO

FUNZIONE AZIENDALE DESTINATARI

Ruoli professionali di

e PROJECT MANAGER

NUMERO DESTINATARI

232

MODALITA' FORMAZIONE

eleaming, aula virtuale, laboratorio,
autoapprendimento

AZIENDA TIM O ALTRO
SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
IN POSSESSO DEI REQUISITI
PREVISTI DALLAVVISO ANPAL

SPARKLE

Miglioramento dei processi
produttivi

Enabling Tools

PROCESSI DI PROJECT
MANAGEMENT -
AVANZATO

Percorso ad hoc su PM Avanzato
- Processo ¢ Progetto

- Progetti ¢ Innovazione

- 1l principio di Anticipazi
11 principio di Flessibiliti

- Organizazione di progetto

- Organizzazione: i rwoli

-+ 1l progetto come sistema

-« 11 progetto come ciclo di vita

- Scope management

- Approcei alla pianificazione

- Pianificazione: primi step

- Pianificazione: i tempi

- Pianificazione: tempi ¢ costi

- Controlling: primi step

- Controlling: stime a finire

- Risk Management

- Agile approach

- Comunicazione: I'importanza di essere
onesto

- Comunicazione: chiedete e vi sara dato
- Cor ione. 1l gruppo ¢ e sue

ione

dinamiche
- Comunicazione: il team di progetto
- Design Thinking

Ruoli professionali di
PROJECT MANAGER

CHIEF TECHNOLOGY & TECHNICAL PROJECT

INFORMATION OFFICE TECHNICAL ICT PROJECT

MANAGER
i CHIEF TECNOLOGY OFFICE

elearning, aula virtuale, laboratorio,
autoapprendimento

AZIENDA TIM O ALTRO
SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
IN POSSESSO DEI REQUISITI
PREVISTI DALLAVVISO ANPAL

SPARKLE

Strumenti ¢ tecnologie

Focus on: inglese

110

[English Empowerment

Rafforzamento competenze linguistiche
(inglese)

tutte tutti i ruoli

443

eleaming

AZIENDA TIM O ALTRO
SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
IN POSSESSO DEI REQUISITI
PREVISTI DALUAVVISO ANPAL

SPARKLE

Innovazione
dellorganizzazione

Nuova Leadership per la
ripartenza

n

MANAGERIAL ALIGMENT

Sviluppare la mentalitd imprenditoriale intesa
|come capacit di navigare il cambiamento ¢
attuare Ia Strategia aziendale nella propria
loperativita, agendo una leadership efficace
[con i collaboratori, ¢ una cultura
teamworking coi pari.

Tutte quadri aziendali

aula + webinair sincrono

AZIENDA TIM O ALTRO
SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
IN POSSESSO DEI REQUISITI
PREVISTI DALLAVVISO ANPAL
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PROCESSI DI PROJECT
MANAGEMENT - BASE

LIVELLO EQF

Livello EQF 5

REFERENZIAZIONE

REPERTORIO REGIONE

UNITA' DI COMPETENZA

UNITA DI COMPETENZE 1 -

RISULTATI ATTEST

Ricostruzione del quadro delle
condizioni di fattbilita
dellintervento, in relazione allc |

[H3.3] Tecnico della gesti
i progetti - Project manager

|ADA 24.05.03 (ex
|ADA.25.219.706) - Gestione
dei progetti (Project

P
intervento

[UNITA DI COMPETENZE 3 -
Gestione progetto

contesto, in
termini di opportunitd, vincoli ¢
canali di finanziamento ¢

potenc e
(Gestione delle attivita di
[progetto ¢ delle attivita di

swiluppo e struttura di progetto
Normanva specifica appalti ¢ fomiture
canali ¢ fonti di finanziamento

roject management
Tenichodi ‘monitoraggio di progetto
Tecniche di valutazione dellimpatto dei progeti
Teeniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi
Tecniche per implementare un sistema di controllo

CAPACITA/ABILITA'

[Assumere te caratrsichedel cotesto (:conomlch:. di mercato, politiche ¢
Sociali) id . vincoli ¢ canali
Individuare blsogm. ement i senrio ¢ tendence presenti sul territorio ¢ nel
contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto, alla tipologia di intervento
da realizzare ed alle sue finalith
Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali uili ai

i dellintervento prefigurato
Tradurre i fabbisogni ilevati in ipotesi progettuali tenendo conto dei destinatari e
dei partner di progetto
| Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti € criticita o esigenze segnalate
da partner, destinatari o collaboratori
| Adottare comportamenti ed approci che favoriscano o sinergi fia singoli ¢ gruppi,
[anche appartenenti ad organizzazioni ¢ realti dives
Gestire I fasi di chiusura del progetto ¢ dei dertic previsti
dentificare i canali comunicativi pi efficaci rispetto al messaggio ed ai
destinatari da raggiungere

management chiusura e restituzione 1 o assicurare i buon and. delintervento con
riferimento alla qualitd e sicurezza
Analizzare i dat nanziari di monitorageio, al fine di predisporre eventuali
progettazione iniziale
[Definire i criteri e gli indicator per la valutazione dei risultati ¢ degli impatti
dellintervento, rispetto alle finalita ed agli obiettivi definiti
Definire il piano di monitoraggio ¢ valutazione, individuando tempi, procedure ¢
reportistica da produrre
dentificare parametri fisii ¢ finanziari per il monitoraggio delle attvith progettuali
12
[Assumers e caraersich dl contesto (:conomlch:. i mercato, politiche ¢
sociali) id . vincoli ¢ canali
Individuare blsogm. ement di senri ¢ tendence presenti sul territorio e nel
[Fasi. suiluppo e struttura di progetto contesto di riferimento
[Normativa specifica appali ¢ foniture: Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto, alla tipologia di intervento
Principali canali ¢ fonti di finanziamento da realizare ed alle sue finalita
Ricostruzione del quadro delle
oot . r.mc. i project management Valutare Iaffidabilith ¢ le pol:nznlm di eventuali partner e delle strutture
eniche di analii di scenario coinsolte/da coinvolger
[dellintervento, in relazione alle . R
¢ Budgﬂ di progetto Definire gl elementi costitutivi dell"intervento (finalitd, metodologie, strumenti,
carateristiche del contesto,
' Caleolo del cash-flow di commessa destinatari/beneficiari, risorse tecniche, tempi ¢ cost, ecc.)
termini di opportunitd, vincoli e
o e [Metodologie di progettazione ¢ implementazione i progetti ndividuare i criter e gl strumenti necessari a valutare I'efficacia e ipatio
UNITA DI COMPETENZE 1 - " g ‘I v n;‘ i ¢ Stima del fabbisogno finanziario dellintervento
REPERTORIO REGIONE | Rappresentazione potenzialita po! ‘“Zi' pal d;‘sﬁ" o |Sirottua di un progetto (clementi costiutivi) Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali utili ai
v intervento " " h proget J [Etement i organizzazione el lavoro ¢ gestione dele risose umane ini dell'intervento prefigurato
e . [H3.3] Tecnico della gestione |UNITA DI COMPETENZE 2 - ntervento pelle sue componentt a tutel lavoro [Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotesi progettuali tenendo conto dei destinatari ¢
PROCESSI DI PROJECT : ) sulla base delle esigenze rilevate !
Livello EQF 5 di progetti - Project manager |Progettazione intervento i strumenti ¢ tecniche di contabilith ¢ rendiconto dci partner di progetto
MANAGEMENT - . Gestione delle attivita di "
§ |ADA.24.05.03 (ex [UNITA DI COMPETENZE 3 - . [Reportistica di chiusura del progetio  Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti ¢ criticita o esigenze segnalate
AVANZATO progetto e delle attivita di . .
|ADA.25.219.706) - Gestione | Gestione progetto " o Software applicativi per la gestione di progetto 4a partner, destinatari o collaboratori
dei progetti (Project [UNITA DI COMPETENZE 4 - f):;i"'i;ff " ::Z:: o Strumenti ¢ tecniche di gestione di un budget | Adottare comportamenti ed approci che favoriscano sm:lg: fra singoli ¢ gruppi,
management Definizione ¢ ne del sistema di inizione ¢ ge: . [ Tecniche di comunicazione: ascolto ¢ restituzione anche appartenenti ad organizzazion ¢ realti diver
sisterna di monitoraggio in
monitoraggio e valutazione del e et st [Teeniche di gestione dei gruppi Gestire le fasi di chiusura del progetto e dei dertic previsti
progetto N ‘k “ ‘d‘ iz "‘ [ Tecniche ¢ metodi di coordinamento di progetti complessi Identificare i canali comunicativi pii efficaci rispetto al messaggio ed ai
risultar ¢ degli impatd, Cost Report: analisi delle varianze/degli scostamenti destinatari da raggiungere
Jattraverso Pidentificazione di ¢ :
Software applicativi per il monitoraggio di progetto clementi util ad assicurare il buon and: dellintervento con
eiter ed indicatori adeguar
Stime di avanzamento riferimento alla qualita e sicurezza
i obietivi ed alle finalta " . . .
5 Tecniche di monitoraggio di progetto at fsici ¢ finanziari di monitoraggio, al fine di predisporre eventuali
dellintervento .
Tecniche di valutazione delliimpatto dei progetii correzioni/modifiche alla progettazione iniziale
Tecniche ¢ metodi di controllo di progeti complessi [Definire i criteri e gli indicator per la valutazione dei risultati ¢ degli impatti
Tecniche per implementare un sistema di controllo dellintervento, rispetto alle finalita ed agli obiettivi definiti
Definire il piano di monitoraggio ¢ valutazione, individuando tempi, procedure ¢
reportistica da produrre
dentificare parametri fisii ¢ finanziari per il monitoraggio delle attvith progettuali
13
[QUADRO REGIONALE
DEGLISTANDARD Gestire scambi comunicativi in situazioni lavorative:
PROFESSIONALI" Intragie on sagonerole | Funioni comunicative: doseivere s stesi, ogatt, persone,luoghi,steument ¢ apparecchiatue; chieder ¢ foni nformaziont, ndicaziont steuziont;narare vt sprimere L propra opinione, |2 Su7 SR L
) Livello EQF 3 SEZIONE COMPETENZE DI |, 0 it NGuacal- Lingua.[(simoltum i scambi s preference  hiedere quell alui e commuriesiont o ingos ym
English Empowerment BASE comunicativi brevi ¢ semplici |11 lessico di base riferto all"ambito personale, alla vita quotidiana ¢ di lavoro ol
STRANIERA INGLESE Estrapolare le principali informazioni i una comunicazione orale in ambito
regione Lombardia riferiti al . di-|Le strutture i uso comune, rlarive a: siuazioni prevedibili nei diversi conteti situazioni comunicative di tipo personale (caa, famigla, scuola, sport tempo [+
|AREA DEI LINGUAGGI - vt quotidianae di avoro | [libero, ..); di ipo pubblico (mezeidi trasport, negoe, cinera, teato,ristorant,abecghi,ospedal, ;i tipo professionale o
Identificare la struttura sintattica del testo
LINGUA STRANIERA
14 INGLESE
Rilevazione del fabbisogno
formativo del personale e
SETTORE ECONOMICO: definizione di piani formativi ¢ |Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi
i sviluppo professionale,  |Tecniche di analisi delle competenze . i anali
area comune !  Adottare tecniche ¢ metodi di analisi del lavoro utili a valutare ¢ guidare le risorse
e esigenze Tecniche di analisi ¢ valutazione delle posizioni organizzative . .
repertorio Regione Lazio rofessionali all'intemo dell’organizzazione
[G1.3] Teenico della gestione ¢ R analis organizzativa [Definire un sistema di indicator per il monitorageio ¢ la valutazione delle
UNITA DI COMPETENZE - UC 2 |Contribuire [Metodologia della formazione del personale
MANAGERIAL ALIGMENT Livello EQF 6 sviluppo risorse umane N " prestazioni ¢ del potenziale. al fine di prefigurare piani di miglioramento
Sviluppo risorse umane all'implementazione dei piani [ Metodologie per Ianalisi ¢ per la valutazione delle posizioni e delle prestazioni
|ADA24.03.02 (ex . " professionale ed organizzativo
i change management, curando | Tecniche di valutazione delle prestazioni e del potenziale
|ADA.25.234.767) - identificare obiettivi professionali e gli ambiti di competenze da sviluppare in
Orsanizsarionc « iluppo la messa in atto delle azioni  [Tecniche di lazioni oo con e sttt oot
izazione ¢ svilupp finalizzate alla transizione [Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows e servizi ¢ funzioni Internet o lo strategie organizzativ
organizzativo -
dallassetto corrente [Elementi di organizzazione e pianificazione del lavoro
dell organizazione all'assetto
pianificato
15
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AziNDs FABBISOGNIAZIENDALL Idcorso TITOLO Ce CONTENUTO DEL CORSO DURATA DEL CORSO FUNZIONE AZIENDALE DESTINATART NUMERO DESTINATARI MODALITA' FORMAZIONE
formazione avanzata di Economics per far
lacquisire maggiori competenze sullanalisi
del bilancio con focus sui principali
indicatori ¢ su operazioni straordinarie
Miglioramento dei processi A [ECONOMICS AVANZATO  |(fsion! per incorporazione ecc) . . . y o e
SPARKLE ot Focus on - Amministrazionee |\ oo e PeR SIS 2 CHIEF FINANCIAL OFFICE | Tt  roli professionali di 7 eleaming, aula virtuale, laboratorio, | SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
controllo oFFICE Riclassificazione conto economico ¢ stato CHIEF FINANCIAL OFFICE autoapprendimento, training on the job | IN POSSESSO DEI REQUISITI
patrimoniale PREVISTI DALLAVVISO ANPAL
Janalisi dei principali indicatori di redditivita,
i liquidabilita ¢ di solidita aziendale,
[analisi delle principali operazioni
straordinaric.
16
Tutt Truoli professionali di
CHIEF REVENUE OFFICE -
ENTERPRISE MARKET
Service Excellence ¢ Customer Journey: CHIEF REVENUE OFFICE -
tcorie innovative, best practice ¢ casi di SALES CONSUMER AND
successo SMALL & MEDIUM NORD
Teorie e strumenti per Pesplorazione ¢ VES
raccolta di pain-point e bisogni dei clienti CHIEF REVENUE OFFICE -
Strumenti di analisi ¢ mappatura dei pain- SALES CONSUM.AND
Miglioramento dei processi | Foeus on - Market : Stetegie [PLANET SALES - Digital & - |point ¢ identificazione di aree i opportunita SMALL&MEDIUM NORD EST ) ) AZIENDA TIM O ALTRO
SPARKLE ot & bustnss © sulappo sp | Stratesie Know-How su CEX  [per migliorare la serviee excellence lungo il 3700 CHIEF REVENUE OFFicE | CHIEF REVENUE OFFICE - » eleaming, aula virtuale, laboratorio, | SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
‘eenologio Management: Customer ciclo di esperienza SALES CONSUM.AND autoapprendimento IN POSSESSO DEI REQUISITI
[Experience Management Teorie e strumenti per il disegno Customer SMALL&MEDIUM CENTRO PREVISTI DALLAVVISO ANPAL
experience differenzianti che indirizzino i CHIEF REVENUE OFFICE -
bisogni ¢ pain-point dei clienti SALES CONSUM.AND
Approccio e strumenti per la misurazione ¢ SMALL&MEDIUM SUD
i della Service il CHIEF REVENUE OFFICE -
cliente finale CCONSUMER MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE -
BUSINESS OPERATIONS
CHIEF REVENUE OFFICE -
SMALL & MEDIUM MARKET
17
Tuti Iruoli professionali di
CHIEF REVENUE OFFICE -
ENTERPRISE MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE -
SALES CONSUMER AND
SMALL & MEDIUM NORD
OVEST
CHIEF REVENUE OFFICE -
SALES CONSUM.AND
Networking tradizionale (LAN, WAN) ed v o kST
Miglioramento dei processi | Focus on - Market : Strategic PLANET SALES - Digial & —fewoluto SALES CONSUM.AND . . CZIENDATIM O ALTRO.
SPARKLE ot G bustnss « sulappo oaip [Straesic Know-How | Architetture Cloud (Public, Private Hybrid) e 100 CHIEF REVENUE OFFICE | SMALL&MEDIUM CENTRO 6 oleaming mia irusle, bocae, | SOGGETTO PRIVATORUBBLICO
’ s patatorne ;mcessl  modelli loT SALES CONSUM.AND
SMALL&MEDIUM SUD
CHIEF REVENUE OFFICE -
CCONSUMER MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE -
BUSINESS OPERATIONS
CHIEF REVENUE OFFICE -
SMALL & MEDIUM MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE -
CUSTOMER SERVICES &
DELIVERY MANAGEMENT
18
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ECONOMICS AVANZATO
PER CHIEF FINANCIAL

LIVELLO EQF

Livello EQF 6

REFERENZIAZIONE

Settore Area comune
repertorio Lazio

[H1.6] Tecnico amministrativo.
¢ finanziario

[25.228.743] Gestione del
bilancio desercizio ¢ dei
[processi amministrativi ¢
contabi

UNITA' DI COMPETENZA

UNITA DI COMPETENZE -
Configurazione dellarchitettura del
ema contabile

Definire il sistem di
contabilita mediante la
i strutlure

[Natura ¢ caratteristiche dei sistemi-sottosistemi contabili aziendali
umenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi

11 metodo della partita doppia: scritture, strumenti ed applicazioni

ipline ¢ tecniche di contabilith generale

[Nomativa civilistica ¢ fiscale, pea, in tema di tenu

Principali software di contabilith ¢ di contabilita integrata

Tecniche di programmazione

Tecniche di analisi matematica e statistica

tabile e di bilancio desercizio

atutel Tavoro
[Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza ¢ assicurazione
[Elementi di controllo di gestione

[Metodologie ¢ strumenti di contabilita generale

Tecniche di comunicazione efficace

Sistem di report

Funzioni ¢ contenuto del bilancio desercizio (destinatari; principi di redazione; i criter di valutazione; lo stato patrimoniale; il conto economico; la nota integrativa; il rendiconto financziario; gli
allegat al bilancio)

aziendale

contabili, procedure, strumenti
e metodologie di rilevazione:
dei dati ¢ strumenti di
controllo, anche attraverso
lindividuazione ¢ la
[personalizzazione di applicativi
informati

i Intemational Accounting Standards (1AS)
Bilancio civilistico

Bilancio consolidato

[Elementi di diritto civile

Le scritture di pio di scritture di scritture di integrazione; scritture i rettifica; scritrure di ammortamento)

Indici ¢ riclass
 Adempimenti fiscali
Cash Flow: i fondamentali

11 "break even point”

Teeniche per la determinazione del fabbisogno di liquidita
[Mezzi di pagamento elettronici

[Elementi di tecnica bancaria

La gestione finanziaria: profili ed equilibri

1l fabbisogno finanziario

1l capitale circolante:

Le caratteristiche della struttura finanziaria

La pianificazione finanziaria

Gii cquilibri finanziari di breve, medio ¢ lungo periodo

1l rischio di liquidit

La valutazione finanziaria degli investimenti

cazioni

CAPACITA/ABILITA'

Configurare larchitetura logica e strutturale del sistema contabile, coerente con la
tipologia produttiva dimpresa ¢ le norme vigenti, nazionali ed europee
d d il trattamento

e istruzioni ¢ le

contabile delle transazioni
le

Pi tivit
[Valutare le caratteristiche dei software gestionali per la tenuta contabile

16 Gl strumenti di cenni
SETTORE 14. Servii di
informaica Individuazione di pratche,
REPERTORIO LOMBARDIA [approcei, metodi di Stabilire obicttivi chiari per e stesso o per il teams
ROCESSO - Sviluppo ¢ pianificazione, sviluppo ¢ [Pianificare attivit ¢ progetti ; organizzare e attivit  gestire il empo in modo
[eestione di prodorti ¢ serizi estione dei sistemi informativi efhicace;
PLANET SALES - Digitl & informatic R T p—. enificazione diarce di |G conil proprio ol Monitorare 1 performance propria o dei collabortor definendo scadenz ¢ step
| SEQUENZA DI PROCESSO - o |migtioramento ai processi di ! intcrmedi
Strategic Know-How su CEX Definizione di strategie per I'1CT Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un teanvgruppo di lavoro a distanza
Livello EQF 6 |Governance e sviluppo delle business.
Management: Customer e ‘ riferte al business a medio-lungo [ . . |Digital cconomy .
e e stratcgic di business neambito |11 Semplificazione dei processi di Prendere decisioni ¢ assumersi responsabilit delle azioni dei progett
P e del settore ICT [business, delle funzion ¢ delle pirito di squadra
|ADA.14.01.01 (ex rocedure per il workilow. Saper comunicare ¢ negoziare
ADA16.237.773) - Valutazione dei benefici
Definizione ¢ implementazione
della strategia organizzativa
neiriCT
17
SETTORE 14. Servii di
informaica Individuazione di pratche,
REPERTORIO LOMBARDIA [approcei, metodi di Stabilire obicttivi chiari per s stesso o per il tean
PROCESSO - Sviluppo ¢ pianificazione, sviluppo ¢ [Pianificare attivit ¢ progetti ; organizzare e attvit  gestire il empo in modo
[eestione di prodorti ¢ serizi [estione dei sistem informativi efhicace;
PLANET SALES - Diginl & informatici R T pr—. enificazione diarce di |G conil proprio rolo Monitorare 1 performance propria o dei collabortor definendo scadenz ¢ step
LTS SEQUENZA DI PROCESSO - o |migtioramento ai processi di ! intcrmedi
Strategic Know-How Definizione di strategie per I'1CT Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un teanvgruppo di lavoro a distanza
Livello EQF 6 |Governance e sviluppo delle business.
Contract Management N ‘ riferite al business a medio-lungo | . Digital economy .
o e s stratcgic di business neambito |11 Scmplificazione dei processi di Prendere decisioni ¢ assumersi responsabilit delle azioni dei progett
& rger del post-sales del settore ICT [business, delle funzion ¢ delle pirito di squadra
|ADA.14.01.01 (ex rocedure per il workilow. Saper comunicare ¢ negoziare
ADA16.237.773) - Valutazione dei benefici
Definizione ¢ implementazione conseguit con nuovi processi
della strategia organizzativa sistemi
neiriCT
18
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DURATA _
o o ) ) NUMERO MODALITA' )
FABBISOGNI AZIENDALI N OLO S SKILL  FUNZIONE DESTINATA SOGGETTO
. J COTS! PERCORSO ATA )
AZIENDA  1d corso | ASSESSME AZIENDALE RI PR e EROGATORE
oo RI RAZIONE
NT ORE
Innovazione dellorganizzazione Agility: Tutti i ruoli AZIENDA TIM O ALTRO
Miglioramento dei processi produttivi ~[ori SKILL ASSESSMENT jonali SOGGETTO PRIVATO/PUBBLICO
SPARKLE | 34 g umenti ¢ tecnologic Versolemuove | TRASVERSALE 200 |Tutte 493 ONLINE | ™\ POSSESSO DEI REQUISITI
modalita di lavoro PREVISTI DALLAVVISO ANPAL

TEST DI INGRESSO PER

s Engin | TTESTAZIONE DELLE hrosionl SOGGETTO PRIVATO PUBBLICO
SPARKLE sturmenti e tecnologie communication CONOSCENZE IN 2.00 Tutte 443 ON LINE IN POSSESSO DEI REQUISITI

INGRESSO DEL

LIVELLO LINGUISTICO PREVISTI DALL'AVVISO ANPAL

111
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Tabella per la quantificazione del contributo

Costo del lavoro

Numero di lavoratori

Numero delle ore di

.leello interessati dai percorsi |[riduzione di orario di lavoro |Quota di quota di
inquadramento . . . . R N -
di sviluppo delle da destinare ai percorsi di retribuzione contribuzione
contrattuale .
competenze sviluppo delle competenze
LIV.3 1 71
LIV4 14 680
LIV.S5 76 3578
LIV.5S - 0
LIV.6 116 5523
LIV.7 133 6466.5
LIV.7Q 153 7943.5
493 24262|506.178,19 148.613,92
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