
A tale contesto. gi¨ richiamato dalle parti nell'accordo sopra citato del 30 dicembre 2016, 
si deve aggiungere la prevista perdita con decorrenza 1 giugno 2017 della commessa INPS. 
La riduzione dei volumi si ̄ peraltro ulteriormente aggravata nei territori di Sicilia e 
Sardegna. dove insistono riduzioni di volumi di servizi erogati verso i maggiori Clienti. 

un generale stato di crisi che caratterizza ormai da anni gran parte dei settori 
economici e produttivi ed in particolare il settore ICT in cui lAzienda opera; 
una costante e significativa riduzione dei volumi di servizi erogati verso i maggiori 
Clienti. 

L'azienda attualmente versa in una situazione di difficolt,̈ che ha gi¨ determinato il 
ricorso ad ammortizzatori sociali e che vede vigente un contratto di solidariet¨ di tipo 
difensivo sottoscritto tra le parti il 30 dicembre 2016. Nello specifico tale difficolt¨ ¯ 
riconducibile ai seguenti fattori: 

L'Azienda opera nel mercato dell'Informai fon Technology e la sua attivit¨ si articola 
principalmente in 2aree strategiche: 1) Assistenza tecnica su prodotti di fascia media ed 
alta (server e storage) di produzione HewlettPackard Enterprise ed altri produttori:2) 
Servizi informatici vari in ambito data center di clienti Hewlett Packard Enterprise. 

premesso che: 

la SLC CGIL, FISTEL CISL e UILCOM UIL nazionali e territoriali 

e 

la Soc. Hewlett-Packard Customer Delivery Services Italia Srl(di seguito Azienda). 
assistita da UnindustriaRoma 

Add³ 30 maggio 2017, in Roma presso la Sede di Unindustria Roma 

VERBALE DI ACCORDO 

UNIONE DEGLI INDUSTRIALI E DELLE IMPRESE 
WuNINDUSTRIA 



7. Le parti si danno atto che il presente Contratto di Solidarieẗ  di tipo "difensivo" ̄  
sottoscritto anche in forza di quanto previsto dall'articolo 21. comma 5. del D.Lgs. 
n.148/2015;Pertanto. in ossequio alla normativa su richiamata. si concorda sulla 
percentuale massima di riduzione dell'orario di lavoro. fino al 70%. nell'arco 
dell'intero periodo per il quale il contratto di solidariet¨ ¯ stipulato. per un numero 
massimo di 3 lavoratori. stante le esigenze tecniche. organizzative e produttive 
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6. Sar¨ pertanto interessato all applicazione del Contratto di Solidariet¨ tutto il restante 
personalecompreso nelle aree suddette.inclusi i lavoratori con orario di lavoro a 
tempo parziale in considerazione del carattere strutturale dello stesso. 

5. L'applicazione del Contratto di Solidariet¨ interesser̈  i lavoratori delle strutture 
aziendali nelle diverse articolazioni funzionali e territoriali, fatta eccezione per i 
componenti del Management Team e per la struttura di Data Center Services; 

4. Le parti pertanto concordano che la percentuale di solidariet¨ media calcolata 
nell'ambito alle strutture aziendali interessate alla medesima sar¨ dellB'zomentre la 
percentuale individuale massima di riduzione dell'orario di lavoro sar̈ del 70% 
nell'arco dell'intero periodo di fruizione dell'ammortizzatore sociale. 

3. Il Contratto di Solidariet¨ di cui al presente Accordo modifica, con decorrenza I 
giugno2017 quello sottoscritto con Verbale di Accordo del 30 dicembre 2016 e 
cesser¨ i suoi effetti al 14 ottobre 2017, scadenza gï  prevista nel Verbale di 
Accordo del 30 dicembre 2016. 

2. In relazione a quanto sopra, le parti concordano sulla gestione di n. 8lavoratoriFull 
time equivalent in esuberomediante il ricorsoall'istituto del Contratto di Solidariet¨ 
di tipo "Difensivo" di cui all'art. 21 comma 1 lettera c)del D.lgs 148 del 2015in 
attuazione della legge delega IO dicembre 2014 n.183, per consentire le finalit¨ di 
cui alla predetta norma. 

1. Le premesse costituiscono parte integrante del presente accordo. 

Tutto ci¸ premesso, si conviene quanto segue 

In particolare il contratto di solidariet¨ di tipo difensivo in essere viene come di seguito 
modificato tra le parti. 

Il normale orario di lavoro ̄ di 38ore e 20 minuti settimanali distribuite su cinque giorni 
lavorativi dal luned³ al venerd³. 

In considerazione di quanto sopra si rende necessario modificare il Contratto di Solidarieẗ  
di cui al Verbale di Accordo del 30 dicembre 2016. elevandone ulteriormente. rispetto a 
quello gï  in essere, i valori di applicazione delle sospensioni. 

L'Azienda applica il Contratto Collettivo azionale di Lavoro per il personale dipendente 
da imprese esercenti servizi di Telecomunicazione del 1 Áfebbraio 2013. 






