


del business.

Pin nello specifico con Empowering the future 2 — per Empowering the future 1 si rinvia al relativo
Accordo del dicembre 2020 — sono ‘stati sviluppati corsi finalizzati allo sviluppo del mindset, delle
conoscenze € delle competenze necessatie a collaborare ed essere efficaci in un contesto lavorativo
ibrido guidato dai temi del digitale e dello smart working, e volti a supportare il modello di lavoro
adottato dall’ Azienda. Sono stati altresi avviati percorsi customizzati di lingua inglese per rispondere
al fabbisogno di sviluppare o migliorare competenze linguistiche funzionali al business aziendale.
Particolare enfasi & stata data ai programmi di re-skilling e upskilling rivolti alla popolazione della
Direzione Technology a supporto di programmi di trasformazione e sviluppo di conoscenze e
competenze collegate all’introduzione e I’utilizzo di nuove tecnologie. Sono stati infine realizzati
programmi per le persone di Commercial Operations e Sales finalizzati allo sviluppo di conoscenze e
competenze necessatie per gestire i procéssi di vendita e di gestione cliente nel mutato contesto di
mercato e tecnologico.

Conclusisi positivamente i percorsi sopradescritti nell’ottobre 2022, le Parti confermano e riconoscono
’importanza di definire ulteriori e nuovi percorsi di formazione per consolidare le competenze ritenute
fondamentali in uno scenario competitivo e in evoluzione come quello delle Telecomunicazioni.

[l Fondo Nuovo Competenze ¢ stato rifinanziato con e risorse dell’iniziativa React EU affluite al PON
SPAO con a finalitd di promuovere il superamento degli effetti della crisi délla pandemia Covid19 e
supportare una ripresa dell’economia del Paese che sia verde, digitale e resiliente,

[l Decreto Interministeriale del 22 Settembre 2022 agli artt. 3 e 4 definisce ulteriori linee guida volte
all’innalzamento del livello del capitale umano sostenendo le imprese nel processo di adegnamento ai
nuovi modelli organizzativi e produttivi in risposta alle transizioni ecologiche e digilaii in continua
evoluzione. | :

- Le Parti con la presente Intesa intendono proseguire nel percorso formativo avviato nel biennio
2020/2022 riconoscendo la necessita di sviluppare ulteriori e diverse competenze rispetto a quelle
conseguite con i precedenti Piani. '

Il nuovo Piano formativo tiene conto degli standard professionali e di qualificazione delineati
nell’ambito delle classificazioni internazionali secondo le indicazioni dell’ Agenzia per I'Italia digitale
AglD e pid nello specifico del modello europeo “DigComp 2.17 sviluppato nell’ambito del Join
Research Center della Commissione Europea (secondo I’Allegato “A” dell’ Avviso pubblico del 10
novembre 2022) e preso come quadro di riferimento per lo sviluppo delle Competenze digitali di base.

Il nuovo Piano Formativo prevedrd la validazione delle competenze in coerenza con gli standard
professionali di qualificazione definiti nell’ambito dell’ Avviso.

Wind Tre aderisce a Fondimpresa - Fondo Interprofessionale per la formazione costituito da
Confindustria CGIL-CISL-UIL. Cosi come stabilito dall’att. 7. Moddlita di erogazione della
Jormazione dell’ Avviso pubblico del 10 novembre 2022, Pattivita di erogazione &, di norma, finanziata
dai Fondi Paritetici Interprofessionali che abbiano manifestato ad ANPAL I'interesse a partecipare
all’attuazione degli interventi del FNC. Le Parti si danno atto che la presente intesa si intende valida
anche ai fini della presentazione a Fondimpresa del medesimo Piano Formativo.
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Tutto cid premesso le parti concordano quanto segue:

Le premesse costituiscono parte integrante del presente accordo.

Al fine di determinare nuove e maggiori competenze connesse alle innovazioni digitali e tecnologiche
viene definito un nuovo Piano che consentird — attraverso la rimodulazione dell’orario di lavoro - di
consolidare i processi di upskilling e reskilling e di elevare il valore del proprio capitale umano in
coerenza con i fabbisogni aziendali via via emergenti. In questa prospettiva, verranno ayviati nuovi

percorsi per supportare le $trutture aziendali nel miglioramento dei processi produtlivi,

nell’introduzione di nuovi strumenti e prodotti tecnologici e infine nell’individuazione di competenze
adeguate alle mutate esigenze organizzative/produttive.

Per consentire la formazione anche in Smart Working e tenendo conto delle esigenze organizzative del
proprio personale, I’Azienda continuera ad avvalersi della piattaforma di E-Learning sempre
disponibile per tutto il personale direttamente dalla intranet aziendale. Tramite la piattaforma &
possibile fruire di contenuti formativi con le diverse e pil attuali metodologie didattiche (per i requisiti
della piattaforma si rimanda all’ Allegato A).

[ Piano formativo & denominato “Empowering the Future 3” e riguarderd tutto il personale di Wind
Tre (5978 lavoratori coinvolti nell’intervento).

11 suddetto piano formativo & progettato in continuita rispetto ai Piani “Empowering the Future 1 € 2”
ed & articolato nell’unico pillar denominato “Digital Transition” descritto in dettaglio nell’ Allegato
A che costituisce parte integrante del presente-accordo.

Le Parti convengono, in relazione a quanto previsto ai precedenti punti, di rimodulare Porario di lavoro
dei lavoratori interessati dal predetto progetto formativo affinché le ore di riduzione siano destinate ai
percorsi di sviluppo delle competenze. La predetta rimodulazione dell’orario di lavoro (pari a 45 ore
per ciascun lavoratore per complessive 269.010 ore) sara applicata ai lavoratori con contratto di lavoro
subordinato compresi i lavoratori con contratto part time e non comportera alcuna conseguenza sulla
retribuzione — diretta, indiretta e differita — corrisposta ai lavoratori interessati né sugli aspetti
contributivi e previdenziali.

Come gia specificato al punto 6), le ore di lavoro o etto di rimodulazione e dedicate alla estione dei
gla 8 P g g

percorsi formativi sono a tutti gli effetti da intendersi ricomprese wiell’orario di lavoro contrattualmente
previsto senza alcun effetto sugli istituti retributivi (diretti ed indiretti).

Per le ore rimodulate I’ Azienda avvierd I'istanza di contributo a carico del Fondo Nuove Competenze
secondo le modalita previste nel Decreto del Ministero del lavoro e delle Politiche sociali di concerto
con il Ministro dell’economia e delle Finanze del 22 settembre 2022 e secondo le indicazioni di
dettaglio emanate dall’Agenzia Nazionale delle Politiche Attive del Lavoro (ANPAL) nell’ Avviso
pubblico approvato con decreto Commissario Straordinario n, 320 del 10 novembre 2022,

Il progetto formativo sara realizzato entro i termini previsti dall’ Avviso ANPAL di cui al precedente

punto 8) ed in ogni caso avviato successivamente alla data di autorizzazione. 11 Piano Formativo verra
avviato non appena ricevuta approvazione da parte di Anpal e tutte le attivita formative, unitamente
alla relativa rendicontazione, saranno concluse nei 150 giorni successivi. (







19. La Direzione Human Resources garantira il monitoraggio dell’effettiva fruizione della formazione €
del completamento dei percorsi stabiliti in accordo con le funzioni di appartenenza di ‘ciascun
 lavoratore e nel rispetto della tempistica dettata dal Decreto Interministeriale stesso.

20. La Direzione Human Resources effettuera controlli periodici attraverso la piattaforma di E-

LEARNING a sua disposizione e traccerd il training offettuato da ciascun lavoratore anche ai fini della

* rendicontazione secondo le indicazioni del Decreto Interministeriale citato e dell’ Agenzia Nazionale
delle politiche Attive del Lavoro. ’

21. Al fine di condividere il monitoraggio e Pavanzamento del progetto formativo previsto negli allegati
del presente Accordo verranno convocate specifiche sessioni della Commissione per la Formazione
che esercitera anche funzione di Comitato di Pilotaggio ove necessario.

Letto, confermato e validato

per SLC — CGIL
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Per FISTel — CISL
Giopgio Serao

per UILCOM - UIL
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Per le RSU (si veda elenco)

Oradiiniz(o)

11/29/2213:44:22
11/29/22 13:44:40
11/29/22 13:44:49
11/29/22 13:44:54
11/29/2213:44:58
11/29/22 13:45:08
11/29/22 13:45:18
11/29/2213:45:29
11/29/22 13:45:48
11/29/22 13:46:02
11/29/22 13:46:12
11/29/22 13:46:56
11/29/2213:47:06
11/29/22 13:47:26
11/29/22 13:47:52
11/29/22 13:49:00
11/29/22 13:49:26
11/29/22 13:50:05
11/29/22 13:51:13
11/29/22 13:50:14
11/25/22 13:51:50
11/29/22 13:52:45
11/29/22 13:56:22
11/29/22 13:56:56
11/29/22 13:59:27
11/29/22 13:59:41
11/29/22 14:00:31
11/29/22 13:44:53
11/29/22 14:01:28
11/29/22 14:02:11
11/29/2214:04:28
11/29/22 14:04:44
11/29/22 14:05:07
11/29/22 14:05:52
11/29/22 14:06:28
11/29/22 14:06:26
11/29/22 14:06:34
11/29/22 14:10:09
11/29/22 14:10:20
11/29/2214:12:15
11/29/22 14:14:07
11/29/2214:15:13
11/29/22 14:13:40
11/25/22 14:20:35
11/29/22 14:22:18
11/29/22 14:25:04
11/29/2214:25:41
11/29/22 14:26:02
11/29/22 14:31:54
11/29/22 14:32:18
11/29/22 14:34:52
11/29/22 14:43:35
11/29/2214:45:19
11/29/22 14:46:18
11/29/22 14:52:50
11/29/22 14:53:54
11/29/22 14:54:21
11/28/2214:54:21
11/29/22 14:55:34
11/29/22 14:56:15
11/29/22 14:58:35
11/29/22 14:58:52
11/29/22 15:00:53
11/29/22 15:04:02
11/29/22 15:11:02
11/29/22 15:12:51
11/29/22 15:17:53
11/29/2215:29:07
11/29/2215:30:17

altre firme per |'azienda

11/29/22 14:19:16

IBAGra {ComplotanicAd Posta el attronical

R4 Nome

11/29/22 13:44:24 Luca.Stumpo@windtre.it Luca Stumpo
11/29/22 13:44:42 valerio.asnaghi@windtre.it Valerio Asnaghi
11/29/2213:44:52 Roberto.Ferrarini@windtre.it Roberto Ferrarini
11/29/22 13:45:05 Riccardo. Biagini@windtre.it Riccardo Biagini
11/29/22 13:45:09 Livio,Parchitelli@windtre.it  Livio Parchitelli
11/29/2213:45:15 silvana.benincasa@windtre.it Silvana Benincasa
11/29/22 13:45:33 Simona,Bramati@windtre.it  Simona Bramati
11/29/22 13:45:39 Vai;er.Caminitu@windtre.it Valter Caminito
11/29/22 13:46:05 Angelo.DiPino@windtre.it Angelo Di Pino
11/29/22 13:46:06 Raffaella.Zublena@windtre.it Raffaella Zublena

11/29/22 13:46:15 Ivan.Colautti@windtre.it lvan Colautti
11/29/22 13:46:58 Massimo.Brina@windtre.it Massimo Brina
11/29/22 13:47:15 Enrico.Cirillo@windtre.it Enrico Cirillo

11/29/2213:47:39 Alberto.Cuccato@windtre.it | Alberto Cuccato
11/29/22 13:48:08 Anastasia.Lusuardi@windtre.it Anastasia Lusuardi
11/29/22 13:49:03 silvia.orso@windtre.it Silvia Orso
11/29/2213:49:42 Daniele.Cantoni@windtre.it  Daniele Cantoni
11/29/2213:50:32 Nunzio.Cantone @windtre.it  Nunzio Cantone
11/29/22 13:51:15 claudio.penta@windtre.it Claudio Penta
11/29/22 13:51:34 Maurizi o.Dotti@windtre.it Maurizio Dotti
11/29/22 13:51:53 Cesare.Bonazza@windtre.it  Cesare Bonazza
11/29/22 13:52:50 giuse ppe.venitozzi@windtre.it Giuseppe Venitozzi
11/29/22 13:56:28 davide.murolo@windtre.it Davide Murolo
11/25/22 13:56:59 Angelo.Terracina@windtre.it Angelo Terracina
11/29/22 13:59:40 francesco.milone@windtre.it Francesco Milone
11/29/2214:00:18 Carmine.DeSimone @windtre.l: Carmine De Simone
11/29/22 14:00:35 Giovanna.Sarnelli@windtre.it Giovanna Sarnelli
11/29/22 14:01:08 Marianna.Stara@windtre.it Marianna Stara
11/29/22 14:01:39 Alessandra.Suma@windtre.it Alessandra Suma
11/29/22 14:02:31 Angel.Matturro@windtre.it Angel Matturro
11/29/22 14:04:33 FlaviaVirginiaMaria,Avagliano€ Flavia Avagliano
11/29/22 14:04:50 gaetana,dagostino@windtre.it Gaetana D'Agostino
11/29/22 14:05:10 Roberto.Marcoccio@windtre.it Roberte Marcoccio
11/29/22 14:06:10 claudia.catanese @windtre.it Claudia Catanese
11/29/22 14:06:31 marco.cipriani@windtre.it Marco Cipriani
11/29/22 14:06:34 Andrea.Musetti@windtre.it Andrea Musetti
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11/29/22 14:06:40 claudiaroberta.servile @windtr Claudia Roberta Servil St

11/29/22 14:10:16 Salvatore.Schipani@windtre.it Salvatore Schipani
11/29/22 14:10:27 Gennaro.Polidoro@windtre.it Gennaro Polidoro
11/29/22 14:12:20 Dario.Pelizzari@windtre.it Dario Pelizzari
11/29/22 14:14:10 annamaria.lotufo@windtre,it Anna Maria Lo Tufo
11/29/22 14:15:27 gaspare.randazzo@windtre.it Gaspare Randazzo
11/29/22 14:15:34 Gianni.Langarelli@windtre.it Gianni Langarelli
11/29/22 14:20:42 Glovanna.Principato@windtre. Giovanna Principato
11/29/22 14:22:28 Luca.Palma@windtre.it Luca Palma
11/29/22 14:25:19 andrea.denigris@windtre.it Andrea De Nigris
11/29/22 14:25:45 claudio.beneduce @windtre.it Claudio Beneduce
11/29/22 14:26:07 Luigi Balzamo@windtre.it
11/29/22 14:31:59 Riccardo.Paoli@windtre.it
11/29/22 14:32:26 Armando.Conte @windtre.it
11/29/22 14:34:59 Giuseppe.Raia@windtre.it

Luigi Balzamo
Riccarde Paoli
Armando Conte
Giuseppe Raia
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11/29/22 14:43:58 corradofrancesco.spano@wind Corrado Francesco Spa Sl

11/29/22 14:45:35 Fabio.Ferrabone@windtre.it  Fabio Ferrabone
11/29/22 14:46:43 Gabriele. Amicone@windtre.it Gabriele Amicone
11/29/22 14:52:57 Luca.Coinu@windtre.it Luca Coinu
11/29/22 14:53:57 Francesco.Tarunti@windtre.it Francesco Tarunti
11/29/22 14:54:27 Gianluigi.Pacifici@windtre.it Gianluigi Pacifici
11/29/22 14:54:29 Francesco.Romeo@windtre.it Francesco Romeo
11/29/22 14:55:39 Andrea.Capalbo@windtre.it Andrea Capalbo
11/29/22 14:56:26 Massimo.Ferranti@windtre.it Massimo Ferranti
11/29/22 14:58:40 Renato.DiFede @windtre.it Renato Di Fede
11/29/22 14:59:00 Miche\:E,Mangiaflco@windtre.i Michele Mangiafico
11/29/22 15:00:57 vincenzo.cordova@windtre.it Vincenzo Cordova
11/29/22 15:04:05 pacla.conte@windtre.it Paola Conte
11/29/22 15:11:07 Marco.Panella@windtre.it Marco Panella
11/29/2215:13:01 giorgio.testoni @windtre.it Giorgio Testoni
11/29/22 15:18:01 Giuseppe.Russi@windtre.it  Gluseppe Russi
11/29/22 15:29:26 massime.cimmino@windtre.it Massimo Cimmine
11/29/22 15:30:23 Marco.Lippi@windtre.it Marco Lippi

11/29/22 14:19:20 giorgio.varchetta@windtre.it Giorgio Varchetta
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ALLEGATO A

Parte Integrante del presente Accordo
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WINDTRE
“EMPOWERING THE FUTURE 3”

PIANO FORMATIVO
FONDO NUOVE COMPETENZE
















Di seguito una sintesi delle competenze che saranno acquisite al termine del Percorso formativo delineato:

Titolo del Percorso pPenominazione | Profilo T 5 5 Livello di
Formatlvo Repertorio Professlonale fe2 onpEteln ompetea padronanza

Competenza 2.3 -

Area di competenze Esercitare |a ) ,
o L Livello di padronanza
2 - Comunicazione e cittadinanza ) )
4 : intermedio 4
collaborazione attraverso le

tecnologie digitali

DIGITAL TRANSITION - DigComp 2,1 . ND

Competenza 4.1
Proteggereli
dispositivi

Livello di padronanza
intermedio 3

Area di competenze
4 - Sicurezza

Alla fine del percorso formativo sara attivato un processo di formalizzazione delle competenze acquisite
attraverso un’attestazione al lavoratore (attestazione delle competenze acquisite in esito ai percorsi formativi
personalizzati ex art. 5 comma 2 lett. c) del Decreto Interministeriale del 9 ottobre 2020 cosi come modificato
dallart. 2 del Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021).

Il percorso di valorizzazione e attestazione delle competenze seguira il seguente processo:
o verifica delle competenze acquisite attraverso la somministrazione di un test finale;
o compilazione di un verbale finale che dia evidenza degli elementi di processo relativi alla
validazione ed attestazione delle competenze, contenente i seguenti requisiti: dati allievi, ambito
e percorso di acquisizione della competenza, modalita di accertamento della competenza;
o  per ogni lavoratore attestazione finale di partecipazione con profitto nella quale sara data
evidenza delle competenze traguardate e relative spendibilita.

Come gi3 specificato, Wind Tre affidera il processo di messa in trasparenza delle competehze ad ECOLE, ente
in possesso dell'accreditamento secondo le normative vigenti in Regione Lombardia (Id Operatore 703117} con
delibera del 21 gennaio 2010, che le consente di svolgere attivithd di formazione continua e di rilasciare
attestazioni di competenza nell'ambito del Quadro Regionale degli Standard Professionali (QRSP) della Regione
stessa. ‘ ‘

Segue specifica delle competenze riconosciute a clascun partecipante a valle del superamento di un test per la
valutazione dell'apprendimento.







