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          Roma, 5 febbraio 2021 
 
 

Dott. Pasquale Tridico 
Presidente INPS 

 
 
Egregio presidente, 

con rammarico e disappunto constatiamo come Ella non abbia ritenuto opportuno rispondere, 

neanche per cortesia, alla nostra richiesta di incontro sullo stato del processo di internalizzazione del 

servizio di Contact Center da Lei ampiamente pubblicizzato in questi mesi. 

Le ricordiamo che la commessa scade, da bando, nel 2021. Ciò significa che, se volesse essere 

coerente con quanto previsto dal DL 101/19, occorre con chiarezza illustrare quale percorso intende 

applicare per consentire un processo di selezione che garantisca tutto l'attuale perimetro 

occupazionale del servizio di contact Center. 

Non dobbiamo certo ricordarLe noi quante e quali aspettative ha ingenerato nelle lavoratrici e nei 

lavoratori che da mesi stanno garantendo la tenuta di un servizio essenziale in un momento così 

drammatico per il paese. 

Pertanto, con la presente, siamo a sollecitarLe di dare seguito alla nostra richiesta di incontro al fine di 

dare risposte alle legittime preoccupazioni  di migliaia di lavoratrici e lavoratori che stanno dando 

quotidianamente un contributo fondamentale all'Ente che Lei presiede e che, perdurando ancora 

questo stato di silenzio su un processo così importante, non esiteranno a pretendere le legittime 

informazioni con tutte le modalità che decideremo con loro. 

 

Distinti saluti. 

                               
Le Segretarie Nazionali 
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