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Spett.le
INPS
c.a. Commissario Micaela Gelera

Ep.c

INPS SERVIZI

c.a. Dott. Simone Borri
c.a. Dott. Gino Angiolillo

Oggetto: richiesta incontro CCM Inps

In seguito al Vostro insediamento, avvenuto il 22 giugno u.s., in qualita di Commissario Straordinario di
INPS con la presente le scriventi Organizzazioni Sindacali sono a richiederVi un incontro avente ad
oggetto il Contact Center Multimediale di INPS, gestito dalla societa in house INPS Servizi.

La mancata applicazione della clausola sociale, cosi come normata dallarticolo 1 comma 10
della legge 11/2016 e dall'art. 53 BIS del CCNL Telecomunicazioni, nel passaggio ad INPS Servizi dei
circa 3.000 lavoratrici e lavoratori, ha determinato una perdita salariale e di diritti che stiamo cercando
di recuperare attraverso la nostra Piattaforma Rivendicativa, presentata il 16 gennaio 2023, e che qui
per opportuna conoscenza Vi alleghiamo.

Non Vi nascondiamo, pero, le difficolta che stiamo incontrando nel veder riconosciute le nostre
rivendicazioni, difficolta che ci hanno portato ad indire uno sciopero lo scorso 25 maggio, la cui
adesione media & stata del 70% con punte in alcune sedi del 90%, e durante il quale abbiamo svolto
presidi sotto le sedi INPS e incontrato I'allora Presidente e Dirigenza dell’istituto, proprio per rimarcare
come il ruolo di INPS sia ritenuto determinante per la risoluzione dei problemi posti al tavolo.

Per gqueste ragioni riteniamo fondamentale riprendere l'interlocuzione aperta con INPS e, certi di un

Vostro gentile riscontro, porgiamo distinti saluti.
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