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Oggetto: Sospensione giornate solidarieta in ambito Caring.

Egregio Dottore,

nella giornata di ieri la direzione generale di TIM ha comunicato alle strutture sindacali
nazionali la sospensione dei giorni di solidarieta in ambito Caring per le attivita di
customer care: funzioni Agent Consumer, Small, Provisioning Evoluto Territoriale e SPV
Consumer, SPV Small, Regia Nazionale nei mesi di novembre (4 giornate) e dicembre (1
giornata) a seguito del piano di reinternalizzazione di alcune attivita.

Pur essendo prevista la facolta aziendale di derogare in senso positivo alla riduzione
definita nel Contratto Solidarieta — articolo 9 — Deroghe — ex verbale di accordo 29
marzo 2024, tale decisione necessita di un suo urgente e necessario intervento al
fine di dare la possibilita a tutti i lavoratori coinvolti di poter ricalendarizzare la
programmazione del residuo ferie e permessi da fruire entro fine anno,
programmazione fatta al 30 settembre u.s., come previsto dall’ex accordo del 9 gennaio
2019, che teneva conto delle giornate di solidarieta.

Confidando in un suo pronto riscontro, affinché le misure adottate possano essere gestite
in modo equo e responsabile, tutelando le esigenze dei lavoratori su ferie e permessi.

Cordiali saluti.
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