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Verbale di incontro sindacale

Oggi, 9 dicembre 2024, allo scopo di esperire la procedura per cambio di appalto per il Servizio di Inbound e Outbound
Customer Care Volkswagen Group Italia, in base a quanto previsto all’art. 53 bis del vigente CCNL per il personale
dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito anche solo “CCNL TLC™) ¢ al punto 8.2 del
capitolato di gara, si sono incontrati telematicamente:

s Ia Societa Dialogo S.r.l. (di seguito anche solo I'"impresa Subentrante™), rappresentata da Reaate Fritz e
Nicoletta De Agostini, con Iassistenza di Confimi Apindustria Verona nella persona di Chiara Faccioli;

s la Societd Nexteria S.r.L. (di seguito anche solo I"“impresa Uscente”), rappresentata da Luis Caramagna, Carla
Giarrusso e Paolo Benedetti, con 1’assistenza di Confindustria Verona nella persona di Alberto Pravato;
e

o Le Organizzazioni Sindacali SLC CGIL, FISTEL CISL e UILCOM UL, rispettivamente nelle persone di
Mario Lumastro e Nicola Romanato, Massimo Bellio, Roberto Ferrarini;

e La RSA della Societ: Nexteria S.r.L per la Organizzazione Sindacale FISTEL CISL nellz persopa di
Alessandra Isalberti.

di seguito, congiuntamente, anche soltanto le “Parti”.

Premesso che:

¢ La Societd Nexteria S.r.l. applica il CCNL per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione (ASSOCOMUNICAZIONI — ASSTEL, SLC Cgil, FISTEL Cisl, UILCOM Uil), di seguito, si
ripete, anche solo “CCNL TLC”;

¢ La Societa Dialogo S.r.I. applica il CCNL per i dipendenti della piccola e media industria della comunicazione,
dell*informatica, dei servizi ionovativi e della microimpresa Unimatica Confapi, SLC Cgil, FISTEL Cisl, UILCOM
uil;

e La Societs Nexteria S.r.L, ai seasi e per ghi effetti dell’art. 53 bis CCNL TLC, ha comunicato in data 22/11/2024 il
.cambio dell’appalto per il Servizio di Inbound e Outbound Customer Care Volkswagen Group ralia, con subeniro
della Societ Dialogo S.r.1. a decorrere dal 1° febbraio 2025; ‘

e Con la comunicazione di cui al precedente alinea, Nexteria S.r.l. ha compiutamente elencato il personale interessato
dal cambio -di appaito indicaudo, tra le alire cose, tutte le informazioni relative alla consistenza mumerica,
all’ inquadramento, alla tipologia coatrattuale, al CCNL applicato, ai livelli, alla sede di lavoro ed al profilo orario
del personale impiegato alle proprie dipendenze,

e Le organizzazioni sindacali, in forza di quanto all’art. 53 bis CCNL TLC, hanno richiesto Pavvio della fase di c.d,
esame congiunto, alle scopo di esaminare la situazione unitamente alle imprese Subeptrante e Uscente;

s  Nel corso dell’incontre odiemo le Parti hanno collaborativamente e diffusamente esaminato [a situazione in
relazione all’offerta progettuale presentata in sede di gara, da un lato, e le esigenze di continuita e di prosecuzione
occupazionale, dall'altro.

Tutte cid premesso, le Parti convengono gnanto segue:

1. Le Premesse costituiscono parte integrante del presente verbale di incontro.

2. Nexteria S.r.1., al fine di semplificare il processo di trapsizione occupazionale, si impegna a trasmettere alla societd
subentrante Dialogo Sr.1. i nominativi del personale interessato dal cambio d’appalto entro il termine massimo de! 11
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3. Dialogo S.r.1., in virth della clausola sociale prevista all’art 8.2 del capitolato di gara ¢, piti precisamente:

“Quindi, costituird, elemento essenzigle ai fini dell'aggiudicazione dell'appalto, I'impegno dell'Appaltatore ad
acquisire dal precedente appaltatore il personale gia impiegato da quest'ultimo nell'esecuzione del servizio oggetio
dell’dppaito e a garantire i medesimi livelli occupazionali a parita di servizip.”

si impegna a garantire 1a continuiti del personale interessato dal cambio di appalto, mantenendo i medesimi livelli
occupazionali. Diagolo S.r.l si impegna altresi a valutare la continuita del personale & tempo determinato interessato

dal cambio di appalto.

4. 1 dipendenti interessati di cui sopra, a seguito di formale sccettazione, proseguiranno il rapporto di lavoro in Dialogo
S.r.l. con piena salvaguardia della posizione economica e retributiva e normativa che non saramno, pertanto, suscettibili
di modificazioni peggiorativi nell’ambito della prosecuzione del rapporto di lavoro con applicazione del CCNL per i
dipendenti della piccola e media industria della comunicazione, dell’informatica, dei servizi innovativi ¢ della

microimpresa Unimatica Confapi.

5. L’armonizzazione degli aspetti economico retributivi di cui al precedente punto saranno oggetio di successivi inconiri
separati tra la sola Dialogo S.r.L e le organizzazioni sindacali.

6. Le Parti si danno saito sin d’ora che il passaggio di personale non costituisce in alcun modo trasferimento di azienda o
di parte di essa, ifi'coerenza con quanto all’art. 29, comma 3, Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276, avendo
Pimpresa Subentrante propria struttura organizzativa, produttiva e operativa, nonché rinvenendosi elementi di
discontinuitd comportanti una specifica identith di irnpresa.

7. Con la sottoscrizione del presente verbale di incontro, le Parti si danno atto di aver correttamente esperito I’esame
congiunto per cambio di appalto in osservanza di quanto disposto dall’art. 53 bis CCNL TLC e dali‘art. 8.2 del
capitolato di gara.

8. Le Parti, infine, si impegnano ad incontrarsi tempestivamente qualora in fase di applicazione ed implementazione del
presente verbale di incontro dovessero emergere problematiche neila gestione del passaggio del personale interessato.

Letto, confennato e sottoscritto. 2
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