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Roma, 16 dicembre 2020 
 

           
Oggetto: Richiesta di incontro per cambio appalto – clausola sociale 
 

In seguito alla lettera di Comdata SpA ricevuta ieri - con la quale l’azienda comunica 

l’aggiudicazione da parte di Concentrix CVG Italy SrL e di Sielte SpA del servizio “RFP/Q 

Attività di customer care in pre e post attivazione” di Fastweb SpA e la conseguente 

cessazione del contratto con Comdata SpA al 31 marzo 2021 - le scriventi Segreterie Nazionali 

richiedono un incontro congiunto con le aziende aggiudicatarie e l’azienda uscente per 

l’applicazione della clausola sociale prevista dall’art 1 co 10 legge n.11/2016 e dal  CCNL TLC 

nei casi di cambio appalto nei servizi di call center. 

 

In attesa di un vostro riscontro, porgiamo distinti saluti 

 
LE SEGRETERIE NAZIONALI 
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