VERBALE DI ESAME CONGIUNTO
tra
TELECOM ITALIA S.p.A.
e
RSU Unita produttiva Veneto
unitamente alle Segreterie delle 00.SS. SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCOM-UIL.
Premesso che

» in data 27 marzo 2013 & stato sottoscritto con le segreterie nazionali SLC,
FISTel e UILCOM ed il coordinamento nazionale delle RSU di Telecom Italia un
accordo che individua gli strumenti per la gestione delle eccedenze di personale
e le conseguenti aree di intervento;

» Nella stessa data e stato esplicitato che le parti intendono favorire una strategia
di internalizzazione al fine di mantenere i livelli occupazionali anche in presenza
di un contesto di riduzione di attivita

+ Per favorire la realizzazione delle suddette internalizzazioni di attivita si rende
necessario allineare il valore /costo del personale on field di Telecom Italia
rispetto a quello esterno attraverso azioni volte all'aumento di produttivita e al
recupero dell’efficienza del personale

» le parti in data 27 marzo hanno inoltre concordato le aree di intervento

In data 7 giugno 2013 ed in data odierna si sono svolti gli incontri di esame congiunto
ex art. 26 del C.C.N.L. 1.2.2013, nel corso dei quali sono state verificate ed
approfonditamente esaminate, oltre alle nuove modalita della prestazione lavorativa,
anche le correlate nuove necessita di presidio e di nuovi orari di lavoro per il personale
AOA.NE, al fine di adeguare il presidio di servizio all’avvenuta ricomposizione dei
processi ed alle finalita generali espresse negli accordi nazionali del 27 marzo 2013.

In base a tutto quanto in premessa, si conviene che con decorrenza 8 luglio 2013
troveranno applicazione le nuove articolazioni orarie e di presidio secondo quanto
riportato nei 2 allegati al presente verbale, di cui costituiscono parte integrante.

Venezia Mestre, 25 giugno 2013




ACCESS OPERATIONS AREA NORD EST - giugno 2013

TURNI AOL (RJM - CA)

RIM/WFM - Assurance

Figura Professionale Pericdo Ingraesso Pausa Pranzo Uscita Minima Numere massimo turnisti
08:00 30'=60 16:08 3
08.00+-08.30 30° 160 16:38 3
wv 08,30+09.00 30°+60' 17:08 restante personale
10:22 30 18:30 -
Analyst 11:52 30 20:00 3
08:00 16:08 1 ¥
08,00+08.30 16:38 I
Sabato
08.30+09.00 17:08 1 r**
10:22 30 18:30 1 rr*
RJIM /Delivery - Assurance
Figura Professionale Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima Numero massimo turnksti
0B:00 30'+60" 16:08 3
w 08.00--08.30 30760 16:38 5
L 08.30+09.00 30"+60" 17:08 restante personale
Assistenti/Tmpiegati
11:52 30 20:00 3
08:00 30760 16:08 1
Sabato
10:22 30 18:30 1
Cross Activities
[Figura Professionale Perioda Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima Risorse
Assistenti/Impiegati v 08.00+02.00 16:38 restante personale
Assistenti/Impiegati uv 08:00 30°+60" 16:08 1 per AQU -~ copertura magazzini

**% WFEM: le risorse in turno il sabate saranno max 2
RIM WFM-Del-Ass in FP max 50% uvrganico (min. 1 per turno}

TURNI AOL (AQU)

I AOU 2
IFigura Professionale Periodo Ingresse Pausa Pranzo Uscita Minima Numero/percentuale MAX risorse li
ATSO v 08.00+08.30 16:38 Tutte
08.30 16:38 restante personale 3
| ¥2% 10:22 18:30 20% IS/f (ora solare) + 1 PS dati per AQL ‘
Tecnici 1S, TX * 11:52 20:00 20% IS/f {ora jegale) + 20% IS/d {compr.max 4 TX per AQL) \j
sabato 08.30 16:38 15% IS {compr.max 2 TX per AOL)
10:22 18:30 5% IS
Tecnici NOF Ly 08.30 16:38 Tutte
* compresi ex SEQ, ex LOB, ecc.
TURNI NM
WFM
Figura Professionale Periodo Ingrasso Pausa Pranzo Uscita Minima Numere massime turmisti '\\\:
08:00 3060 16:08 1 N
08.00+08.30 3060 16:38 - \%
Analyst ahd 08.30+-09.00 3060 17:08 restante perscnale .’h\}
10:22 30 18:30 - \\
Tecnici
Figura Professionale Pericdo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima Risorse =
Tecnici TX LV 08.30 30" +60" 16:38 tutte {
WFM in FP max 50% crganico !
VA
TURNI A&TA WA
WFM
Figura Professionale Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima Numero massimo turnist .J
08:00 3060 16:08 1
Analyst v 08.00--08.30 3060 16:38 res{ante personale
08.39+09.00 3060 17:08 -
10:22 E 18:30 1
- Tecnici
Figura Professionate Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima Numerao massimo turnisti
Tecnicl ABTA W 08.30 3060 16:38 restante personale
10:22 30'+60 -, 18:30

*** Tecnici: attualmente 5 ER, § VEN, 2 FVG, 1 UMB, 1 MAR, 2 TAA

WFM in FP max 50% organico

bz Vi ?/ M



Allegato all’accordo 25 giugno 2013

ACCESS OPERATIONS AREA NORD-EST

REGIONE VENETO

Le parti hanno concordato quanto segue:

AOL (RIJM - CA)

Pro:eisgsui;anale Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima AOL VEN AOL VEO AOL VES
08:00 30'+60° (inizio 12,00) 16:08 2 2 3
08.00+08.30 30'+60" (inizic 12,30) 16:38 50% rest. personale 50% rest. personale 50% rest. personale
v 08.30+09.00 30'+60" (inizio 13,00) 17:08 50% rest. personale 50% rest. personale 50% rest. perscnale
10:22 30 18:30
Analyst 11:52 30" (inizio 14,00) 20:00 2 2 3
08:00 30'+60° (inizio 12,00) 16:08 1 1
06.00+08.20 30'+60" 16:38
Sabkato
08.30+09.00 30'+60° {inizio 13,00} 17:08 1
10:22 30' (inizio 13,30) 18:30 1 1

%j =,§x:;:f§m.=
Figura
Professionale Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima AOL VEN AQL VEO ACL VES
08:00 30'+60' (inizio 12,00) 16:08 2 3
0B.00+08.30 30'+60" (inizio 12,30) 16:38 50% rest. personale 50% rest. personale 50% rest. personale
v
Assistentiflmpie 08.30+09.00 30'+60" (inizio 13,00) 17:08 50% rest. persenale 50% rest. personale 50% rest. personale
gat 11:52 30 (inizie 14,00) 20:00 1 2 2
08:00 30'+60' (inizio 12,00) 16:08 2 2
Sabato
10:22 30 {inizie 13,30) 18:30 1

Figura . R
Professionale Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima ADL VEN AOQL VEO AOL VES
ASSIStzf;tgmeiE W 08.00+09.00 30'+60" (inizio 13,00) 16:28 restante personale restante perscnale restante personale
"55‘5"2';‘;{"“"‘& w 08:00 30"+60" (Inizio 12,00) 16:08 1 per AQU

Tecnici AOU Impianti e Servizi

In fase di avvio nelle AOL del Veneto verra effettuato max il 17% dei turni previsti (1
settimana ogni 6). L'adeguamento di tale percentuale alle previsioni generali di
AOA.NE (20%) potra avvenire previo ulteriore esame congiunto da effettuare
nell’ambito di una verifica che - trascorsi almeno 6 mesi dallavvio - potra essere
richiesta da una delle parti.

Nell'ambito di tale verifica le parti potranno anahzzare

le quantita reiative al reale

Mff

utitizzo del turni effettuatl nelle tre AO%

=




In fase di avvio i tecnici TX in turno saranno 4 per AOL VES, 3 per AOL VEN e 3 per
AOL VEO.

Le fasce di collocazione dell'inizio pausa mensa saranno uniformate per tutti i tecnici
esterni coerentemente con [inizio del turno di lavoro effettuato, e quindi
rispettivamente per il turno delle 8,30 dalle 12,30 alle 13,30, per il turno delle 10,22
dalle 13,30 alle 14,30 e per il turno deile 11,52 dalle 14,00 alle 15,00.

I turnisti di AOL in servizio al sabato effettueranno la giornata di LL in via anticipata
entro la stessa settimana dal lunedi al venerdi. La giornata di LL sara tendenzialmente
posizionata sul lunedi, salvo particolari esigenze di servizio o diversa necessita
espressa dal lavoratore interessato.

Resta inteso che, nell’'arco di 12 mesi, tutti i lavoratori effettueranno tutti i turni con
pari frequenza e modalita. Particolare attenzione a tale principio sara prestata nel caso
in cui vengano richieste minori prestazioni in turno serale o al sabato.




