(o VERBALE DI ACCORDO SINDACALE

Oggl, 20 gennalo 2025, presso la sede d] Confiml ApIndustria Verona, sita In Via Albere n. 21,

allo scopo dl esperlre la procedura per camblo dl appalto per |l servizlo di “Inbound e Outbound
Customer Care Volkswagen Group Italla” presso la committente VOLKSWAGEN GROUP ITALIA

S.p.A., In base a quanto previsto all'art. 8.2 del Caplitolato della gara d‘appalto Capltolato CCSE
Call Center Services Europe nr. VGI 2023 010450, sl sono Incontratl:

s -jla Socletd DIALOGO ITALIA s.r.l. (dl segulto anche solo |"lmpresa Subentrante”), |
rappresentata da Renate Fritz, con 'assistenza dl Confiml Apindustria Verona nella |

persona di Chlara Faccloll; i

o ILa Socletd NEXTERIA s.r.l. (dl segulto anche solo |™Impresa Uscente”), rappresentata
da Luls Caramagna, Carla Glarrusso e Paolo Benedettl, con l'assistenza di Confindustria

Verona nella persona di Alberto Pravato; |

e 00.SS. Fistel Clsl, SLC Cgil e Ullcom Ull, rispettivamente nelle persone dl Belllo |
Masslmo, Monlca Montagna, Romanato Nicola, Marlo Lumastro e Ferrarin Roberto

® 4

e
“lLa RSA Flstel Clsl Isalbertl Alessandra

®

di segulto, congluntamente, anche soltanto le “Partl”.

Premesso che:

»  La Societd DIALOGO ITALIA s.r.l., al sensl e per gli effett! dell’art. 8.2 del Capltolato come ”
sopra precisato ha comunicato In data 20 settembre 2024 |‘aggludicazione dell’appalto per
Il servizio di “Inbound e Outbound Customer Care Volkswagen Group Italla” presso la ,
committente VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.p.A., can subentro alla Socleta NEXTERIA

s.r.l. a decorrere dal 1° febbralo 2025; |

s La Socletd NEXTERIA s.r.l. In data 22 novembre 2024 ha Inoltrato alla Societa DIALOGO
ITALIA s.r.l., alle 00.SS. e Confindustria Verona Informazione rispetto alla conslstenza |
aumerlca degli addettl Interessati dal camblio di appalto, la manslone, la sede di lavoro, I
CCNL applicato, la tipologia contrattuale, Il livello, con preclsazione dell'orario di lavoro (se

full o part time);

+ Le 00.SS in forza di quanto previsto dall‘art. 53, comma 6, del CCNL TLC, applicato
all'Impresa Uscente, hanno richlesto I'avvlo della fase dl c.d. esame conglunto, allo scopo dI
esaminare la sltuazlone unitamente alle Imprese Subentrante e Uscente;

. Le Partl si sono date atto che la procedura di riferimento nella gestlone del camblo di
appalto per Il servizio “Inbound e Outbound Customer Care Volkswagen Group Italla” & da
Hintracclars! nell’art. 8.2 del Capltolato che fa riferimento all'art. 1, comma 10, della Legge

11/2016, per quanto attiene speclficatamente le attlvita di “call center”;

— P | — -~

e La normativa di cul al precedente allinea prevede l'impegno dell’Appaltatore ad acquisire dal
precedente Appaltatore |l personale gla Implegato da quest'ultimo nell’esecuzione del
servizlo oggetto dell’appalto e a garantire | medesimi livelll occupazionall a parita di

servizlo.
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* Nel corso degll Incontri tenutlsl, nonché nell'ambito delle consqltaznonl co;l4 &;:Vthrt;
rlassunte nel verbale dl Incontro sindacale sottoscritto In data 9 dicembre & dl rendere
hanno collaborativamente e diffusamente esaminato la situazlone, anche al fine ur::a on
compatiblll le eslgenze di organizzazione del lavoro dl DIALOGO Italia s.r.l., ll:. e
l'offerta progettuale presentata in sede dl gara, da un lato, e le esigenze gi'conen
prosecuzione occupazionale, dall‘altro.

Tutto cio premesso, le Parti convengono quanto segue:

Art. 1

1. Le Premesse costltulscono parte integrante e fondante della presente intesa.

Art, 2

1. La Societa DIALOGO Italia s.r.l., al netto del personale di cul al successivo Art. 3, assumera
con contratto di lavoro a tempo Indeterminato, “ex novo”, senza osservanza di perlodo di
prova e con decorrenza 01 febbralo 2025, tutti | lavoratori a tempo indeterminato riportati

all'Allegato 1 (Il quale costitulsce parte Integrante e inscindiblle della presente Intesa), che
accettano |"assunzione, con applicazione del vigente CCNL Unimatica Confapl.

2. Conseguentemente, |'lmpresa Uscente risolvera, per camblo di appalto, | rapport! di lavoro

In essere con | lavoratori di cul all’Allegato 1, alla data del 31 gennalo 2025, da considerarsi
come ultimo glorno di lavoro. |

L'atto di cessazlone del rapporto di lavoro da parte dell'imprenditore uscente con contestuale
assunzione presso |l nuovo appaltatore si qualifica come risoluzione consensuale del rapporto
da formallzzare nel rispetto delle procedure previste ovvero per vla telematica anche con le
credenziall messe a disposizione dal cdl dell'azienda o in una sede protetta sia essa quella

sindacale o amminlistrativa (presso ITL), éntro e non oltre | 31/01/2025, con effetto dal
31/01/2025.

L'impresa Uscente, pertanto, provvedera alla liquidazione delle spettanze dl fine rapporto
maturate dai lavorator| Interessatl sino al 31 gennalo 2025 compreso, fermo restando che |a

varlazione di datore di lavoro non dovra comportare alcun onere aggluntivo per |'impresa
Subentrante.

3. L'impresa Subentrante comunica I'lmpegno di assunzlone ai lavorator] direttl Interessati, con
successiva lettera dl assunzlone che decorrera come gi3 specificato dal 01/02/2025,

4. L'assunzione del lavoratorl di cul all'Allegato 1, in virtl della vigente normativa contrattuale,
e stata subordinata alla condizione che gli stessi slano risultat| Implegati In via continuativa ed
esclusiva, nellappalto e per |‘attivita di riferimento, da almeno sel (6) mesi.

>. Limpresa Subentrante, considerata la progettuality del servizio e le

condlzioni tecnlco-
organizzative alla base dello stesso, considerata la normativa vigente, sj

riserva la possibllita di

el DIgs 81/2015.
non verra diminulto

procedere alle assunzlonl a tempo parziale, nel rispetto dell’art. 5, commaz2 d
Ad ognl modo al lavoratore che transiterd In DIALOGO Italla S.r.|.
I'orario settimanale oggl prestato nella Uscente,
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Art. 3

orl in forza presso

cupazlonale | lavorat
Socleta DIALOGO

to, per | quall la
nale.

1‘. Sono esclusl dal personale oggetto di rlassorbimento 0C
Ilmpresa Uscente con contratto di lavoro a tempo determina
Italla s.r.l. sl Impegna comunque a valutare la continulta occupazio

ongedo dI Maternita) O

2. Le lavoratricl che sl trovano In astensione obbligatoria D. lgs 151/01 (C
frulto In alternativa al

In congedo di paternita, intesa come astensione del lavoro del |avoratore,
congedo dl maternita, alla normale ripresa lavorativa rlentreranno nelliter dl Clauso

come da verbale di accordo del 9 dlcembre 2024.

2 conservazione del posto dl lavoro,
palto “"Inbound e Outbound Customer

fermo restando I'assorblmento, Sl
potranno essere adibite ad un‘altra

3, Per quanto attlene al personale assente con diritto all

nelllmpossibllité di DIALOGO Italla s.r.l. dl Implegare nell'ap
Care Volkswagen Group Italla” contestualmente al passagglo,
concorda che dette risorse, al momento della ripresa al lavoro,

commessad.

| cul al precedente punto del presente Articolo sona gli
Imanenze occupazionall, Hconducibill al riassorbimento

indlviduatl al precedente Art. 2.

4. Le Partl sl danno atto che | lavoratori d
unlci residuall e non sussistono ulteriorl 1
per camblo di appalto, rispetto al lavoratori

Art. 4

mblo di gestione, e quindi dl passagglo

1. Per quanto sopra preclsato, al personale oggetto di ca
llcate le condlzioni economiche

diretto tra Ilmpresa Uscente e l'impresa Subentrante, saranno app
e normative derlvantl dal vigente CCNL Unimatica Confapl.

Coerentemente, a fronte del mutamento délla fonte contrattuale applicata ai rapportl di lavoro, al
lavoratori riassorbitl presso I'Ilmpresa Subentrante saranno applicatl tuttl gli Istitutl, economlci e
normativl, come ai sensl del CCNL Unimatica Confapi (a titolo esemplificativo, ferie, permessi e
ex-festlvita, Indennita a varlo titolo, tredicesima mensliita, magglorazioni per lavoro straordinario

e supplementare, scattl di anzianlta, ecc.).

2. Nello specifico, | lavoratorl riassorbitl nell’ambito del presente camblo dl appalto verranno
Inquadrati nel livello previsto conslderate le manslonl svolte quindl con mantenimento del
corrlspondente livello del CCNL Unlmatica Confapl.
il nuovo livello di Inquadramento assorblra, slno a concorrenza, € nell’ordine qul Indlcato, le
somme eventualmente percepite dai lavoratorl Interessati, a titolo di superminimo o scattl di

anzianita, presso l'impresa Uscente.
Eventuali eccedenze rimanent rispe
CCNL Unlmatica Confapl, rispetto all'ope
saranno mantenute con la voce Superm
maturato a titolo dl scatto dl anzianita non

dal CCNL Unimatica Confapl.
per megllo specificare |l superminimo sara assorblblle da futurl aumentl del trattamento

retributivo dovutl a scatti dl anzlanita e a passaggi dl livello, con la sola esclusione dei futuri
aument! derivantl da increment! retributivl concordatl In sede di rinnovo contrattuale nazlionale.

tto al minimo tabellare di cul al livelll dl Inquadramento del
razlone di armonizzazione, a titolo dl miglior favore,
inimo assorbiblle, fermo restando che quanto verra

daterminera alcun cumulo, al finl di quanto previsto
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- Nota a Verbale -

A litolo di esemplo, lavoratore che presso NEXTERIA s.r.l. percepiva una retnl;tlo‘zogg
menslle lorda dj euro 1,050,00, di cul euro 900,00 a titolo di minimo tabellare, euro 10Y,

a titolo di superminimo Individuale ed euro 50,00 a titolo di scatti dl anzlanita.

Il medesimo lavoratore, assorbito per camblo di appalto presso DIALOGO Italla s.r. !., con |
medesimo orarlo df lavoro, perceplrd un minimo tabellare lordo, s/ lpotizza, di euro

1.000,00. Nello specifico, verranno assorbiti nel nuovo minimo tabellare euro 100,00

percepitl precedentemente a titolo di superminimo individuale, mentre saranno mantenutl
€uro 50,00 a titolo di scatt] di anzianits, per una retribuzione mensile lorda dl euro |

1.050,00.

Limporto pari ad euro 50,00, mantenuto a titolo di scatto di anzlanita, verrd assorbito dagll
eventuall aumenti periodicl di anzlanitd successivamente maturatf presso DIALOGO Italla

s.r.l., senza alcun cumulo o alcuna sommatoria,

A titolo di esemplo, lavoratore che presso NEXTERIA s.r.l. perceplva una retribuzione |
mensile Jorda df euro 950,00, di cui euro 900,00 a titolo di minimo tabellare ed euro 50,00 a ;

titolo di scatto di anzlanita, |

Il medesimo Javoratore, assorbito per cambio dj appalto presso DIALOGO Italia s.r.l., con
medes/mo orarfc d| lavoro, percepirda un minimo tabellare lordo, s/ Ipotizza, di euro
1.000,00. Nello specifico, verranno assorbiti nel nuovo minimo tabellare euro 50,00
percepiti precedentemente a titolo dI scatti di anzianit3, per una retribuzione mensile lorda

di euro 1.000,00,

A Ltitolo di esemplo, lavoratore che presso NEXTERIA s.r.l. percepiva una retribuzione
mensile lorda di euro 1.150,00, di cul euro 1000,00 a titolo di minimo tabellare, euro 100 a
titolo dI superminimo (o qualsiasi altro titolo che ecceda comunque Il minimo tabellare) ed

euro 50,00 a titolo di scatto df anzianita.

Il medesimo lavoratore, assorbito per cambio di appalto presso DIALOGO Italla s.r.l., con ,
medesimo orario di lavoro, perceplrd un minimo tabellare lordo, si ipotizza, di euro 900,00. i
Nello specifico, I'eccedenza complessiva di euro 250 verra Indicata per euro 200 a tltolo di |
superminimo assorblblle, Iimporto pari ad euro 50,00, mantenuto a titolo di scatto d ;
anzlanfta, verra assorbito dagli eventuall aumenti periodici di anzianitd successivamente

maturati presso DIALOGO Italla s.r.l., senza alcun cumulo o alcuna sommatoria.

3. Per | collaboratori che presso NEXTERIA s.r.l. percepiscono un‘indennita di reperibllita in quanto
addetti a tale servizlo, non essendo richlesto nel capitolato, DIALOGO Italia s.r.|. manterra, quale
condlzlone di miglior favore, |'erogazione di detta Indennita, a condizionl/modalita invariate, ma .

con un diverso titolo, specificatamente “compenso aggiuntivo”, nel corpo del cedolino.

Art. 5

1. Le Partl si danno atto che il presente passagglo di personale non costituisce In alcun modo
trasferimento di azienda o di parte di essa, In coerenza con quanto all’art. 29, comma 3, Decreto
Leglslativo 10 settembre 2003, n. 276, avendo I'mpresa Subentrante proprla struttura
organizzativa, produttlva e operativa, nonché rinvenendosi elementi di discontinuita comportanti

una speclfica Identita di Impresa.
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Art. 6

1. Con la sottoscrizione del presente accordo, le Partl sl danno atto dl aver correttamente esperito
la procedura per camblo dl appalto con medesimo committente, Individuata - anche In osservanza
d quanto all'art. 1, comma 10, Legge 28 gennalo 2016, n. 11 - all‘art. 53 del vigente CCNL TLC,
come Integrato e modificato dal gla citato accordo sottoscritto In data 30 magglo 2016 tra
ASSOCOMUNICAZIONI - ASSTEL, SLC Cgll, FISTEL Cisl e UILCOM Ul

ALLEGATO 1, c.s.

|

|

!

Letto, confermato e sottoscritto. ;
|
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