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Alle Segreterie Nazionali di
SLC-CGIL

FISTEL -CISL

UILCOM-UIL

UGL Telecomunicazioni

Ai componenti del
Coordinamento RSU TIM S.p.A.

Roma, 17 novembre 2020

Oggetto: Accordo del 9.11.2020 su Fondo Nuove Competenza - Errata Corrige
Spettabili Segreterie Nazionali/Gentili colleghi,

ci riferiamo all’accordo siglato il 9 novembre u.s. per evidenziarvi che l'allegato all'intesa presenta alcuni
errori materiali di trascrizione.

Tali errori - dovuti alla complessitd del documento e all’elevato numero dei progetti e dei relativi dati
numerici esposti - non incidono in alcun modo sui contenuti generali dell’accordo sindacale, sui destinatari
dei progetti, né tantomeno sui presupposti su cui si fonda la volonta di avvalersi del Fondo Nuove
Competenze.

Pertanto, a rettifica di quanto erroneamente trascritto nel predetto accordo, riportiamo la corretta
indicazione per i corsi di seguito specificati:

e Corso 28 denominato “Data Driven Culture: rudimenti di business e marketing”: e previsto per
22.650 lavoratori (e non per 650 come erroneamente indicato nell’allegato all’accordo).

e Corso 103 denominato “Tematiche fiscali per credito”: & previsto per 330 lavoratori (e non per 30
come erroneamente indicato nell’allegato all’accordo).

e Corsi4la, 80, 81, 82, 83: nella colonna denominata “Modalitd formazione” é stata erroneamente
omessa l'indicazione “e-learning/ aula virtuale/ laboratorio/ autoapprendimento”, indicazione che
in questa sede si intende confermata.

e (Corsi 68N, 68M, 68L, 68H, 68G: nella colonna denominata “Destinatari” sono stati erroneamente
omessi i ruoli di Customer Services e Delivery Management che, invece, sono contemplati sia nei
contenuti dei corsi che nelle numeriche.

o Corsi 41, 42, 43 e 41a: nella colonna “Funzione aziendale” sono stati erroneamente indicati come
corsi destinati alla famiglia professionale Procurement mentre sono destinati rispettivamente alla
famiglia professionale Human Resources & Real Estate (41, 42, 43) e alla funzione Operations (41a)
come si evince sia dai titoli che dai contenuti.

Con l'occasione vi trasmettiamo lallegato rettificato e il quadro riepilogativo delle intese raggiunte con
indicazione complessiva dei lavoratori destinatari e delle ore di formazione, con relativa quantificazione
degli oneri.

Cordiali saluti
Human Resources, Organization & Real Estate
Industrial Relations
Giovanna Bellezza
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IL LAVORO AGILE: conoscenze tecnologiche e relazionali abilitanti; La tecnologia come fattore abilitante; L'impiego
delle nuove tecnologie ive ed il di resis i i ostili e/o refrattari e scettici;
TECNOLOGIE, strumenti e tecnicalita abilitanti il remote working: Suite per la produttivita e la collaborazione,

TOCL T OO proTESSIoN Tt
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE

CHIEF OPERATIONS OFFICE

CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE

CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE

Introduzione concettuale a: Cloud, Strumenti di videconferenza. Strumenti di working collaboration e knowledge CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE AZIENDATIMO
sharing. CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE o
SELF MANAGEMENT: Le logiche del nuovo lavoro agile: prerogative, possibilita e impegni; Empowerment e capacita DATA OFFICE '
Agilty: orientamento verso le di i e Gestione dei tempi, Work-life balance in autonormia; Benessere DIREZIONE AUDIT E-learning, Aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dellorganizzazione - orientame 3 |LAVORO AGILE: TEMPO, SPAZIO E PERSONE tocen : : 13,00 Tutte 28303 virtuale, COINPOSSESSO
nuove modalita di lavoro personale ed organizzativo DIREZIONE COMPLIANCE autoapprendimento | DEI REQUISITI
TECNICHE E MODALITA' RELAZIONALI DI CO-WORKING: i mindset sottostante il coworking; Le nuove modalita HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE toapprendi sl
relazionali ed operative; La corresponsabilita per l raggiungimento degli obiettivi; Gl strumenti per il coworking; Le. INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS &
ionali ed opera DALLAWVISO
principali technicality SPONSORSHIP e
VIRTUAL COMMUNICATION: Gli strumenti principe delle videoconferenze; Modalita d'interazione e principali INVESTOR RELATIONS
tecniche; Pratiche e regole d'impiego IT & SECURITY COMPLIANCE
LABORATORI: Esperienza di lavoro in team a distanza e video registrato di call LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
Tutti  ruoli professionali di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE
: e R CHIEF OPERATIONS OFFICE
:l:oc:lr:::‘g‘:irceul‘I‘n:::nlg;u‘rlv‘zld rertro v:u;l:z:)enr;c}u,auu fine della situazione di emergenza. I B e e
“Gome prenotare la postazione dilavoro e gestire eventuali variazioni CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
“Bome prenotare ol unfonlspazicondiit e gestre eventulivarazioni CHIEF REVENUE OFFICE AZIENDATIMO
e e taiafon e e CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE ALTRO
“Bome configurare diver detlo stampante condivisa CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE SOGGETTO
Agilty: orientamento versole Bome seqnalare eventualproblemiecnic o di dotazione DATA OFFICE PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione gHlty: orjentame 4 |LAVORO AGILE: DESKSHARING - TUTORIAL g P eniciodi o 1,00 Tutte DIREZIONE AUDIT 37,585 e-learning COINPOSSESSO
nuove modalita di lavoro ~Gome segnalare se la postazione non & pulita/libera da materiale individuale
~Bome approwigionarsi dei materiali di cancelleria e come gestiri a fine turno DIREZIONE COMPLIANCE DEI REQUISITI
“Bome lasiarela postazions i tovera e locker a ine trno di0voro HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PREVIST!
re la postazior ro ed tlocker o dilavoro INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALLAWVISO
gliarchivi personali e di funzione st e
:::x”: risposta mulplaVideo llstrtivi per for apprendere  paicare leregole e l srumenia supporto el desk e ATIONS
Gescrizone dell ogiche i funzionamento, i come funzionano e app e come gestie e prenataioni IT & SECURITY COMPLIANCE
9 g PP 9 P LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
Tt T ruoli professional di
) S ; ) BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
ILcorso si propone di rafforzare ldentitd aziendale e il senso di appartenenza. s Ky
con video, racconti e testimonianze si ripercorrerd a storia evolutiva delle retidi telecomunicazion, dallinvenzione
nonan A ° ¢ " " CHIEF OPERATIONS OFFICE
del telefono fino a oggi: dai principi di funzionamento di un comune apparecchio telefonico per arrivare al futuro delle|
comunicazioni sulla rete 5G e dell'Internet of Things, passando per cosa s0no un router e un indirizzo IP.+Brincipi di CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
Erattrotecnioo, Lieneraia elettrico nelle TLC 95 P P rineip! CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
e L enerd CHIEF REVENUE OFFICE AZIENDATIMO
Homivsiont e (CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
“Hezzi Trasmissivi rame, Fibra Ottica e Ponti Radio CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | Agilty: orientamento verso | LEVOLUZIONE TECNOLOGICA NELLE “Bete di accesso In Rame DATA OFFICE -learning, action | PRIATO/PUBBLI
glioramento dei process] produ glity: o z I;. ;1 oversole 6 TELECOMUNICAZIONI FISSE E MOBILI: DALL INVENZIONE | ‘¢ e L f ol e eISDN 7,00 Tutte DIREZIONE AUDIT 37.585] f earning, actio COIN POSSESSO
nuove modaita difavoro DEL TELEFONO AL 56 .!D’;f‘e 3;;’““‘ € DIREZIONE COMPLIANCE earning DEIREQUISITI
R, L MAN, WAN HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PREVISTI
| AN, MAN, INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALL'AWVISO
“Reti Mobil e Wireless
“Reti Wireless SPONSORSHIP
+Reti alarga banda: FTTCAB e FTTH INVESTOR RELATIONS
" / IT & SECURITY COMPLIANCE
“Reti Radiomobil, Sistemi GSM e GPRS
+Reti Radiomobil,sistemi UMTS LEGAL & TAX
jstisutainbiu PARTNERSHIP, ALLIANCES & TiM CLOUD PROJECT
s LTE 56, PROCUREMENT
SECURITY
Tuttii ruol professionali di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
(CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
’ : " ) ’ - CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
Il corso i propone di diffondere verso tutti  lavoratori la conoscenza delle misure atte a garantire la piena
applicazione del principio di parita ditrattamento interna ed esterna da parte degli operatori aventi notevole forza di CHIEF REVENUE OFFICE AZIENDATIMO
e e o parte degli opf (CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
N . . . HIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE ETTC
Attraverso esempi e grafiche si rafforzerd la conoscenza della Delibera 152, che dispone che TIM debba garantire, CD il OF% CEO OGY & INFORMATION OFFIC igf/im/guasu
Miglioramento dei processi produtivi | Agility: orientamento verso le ; LA DELIBERA 152: LA PARITA DI TRATTAMENTO attraverso limpiego di opportune misure organizzative, una sufficiente separazione tra le funzioni ziendali preposte 200 Tutte DIREZIONE AUDIT 37.585| e-earning COIN POSSESSO
nuove modalita di lavoro alla gestione della rete e alla vendita dei servizi final
1 principali contenuti normativi della Delibera 152 DIREZIONE COMPLIANCE DEI REQUISITI
L misre tcniche ed ogonizzative che Telcorn aia adtta pr otterperare gl bbligh prevst dala delber HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PREVIST!
o o per ottemparare agll obblighy previst calla defibera, INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALL'AWVISO
La relazione annuale, certificata da un soggetto terzo, che entro giugno di ciascun anno Telecom Italia deve SPONSORSHIP ANPAL
presentare ad AGCOM, per comprovare la conformita del'azienda a quanto previsto dalla Delibera 152 o TiONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
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Miglioramento dei processi produttivi

Agilty: orientamento verso le
nuove modalita di lavoro

NEW PERFORMANCE MANAGEMENT 2021

Accompagnare le fasi del processo di performance management: assegnazione degli obiettivi; mid-year review,
panel valutatori, valutazione, feedback;

Le attivita delle fasi: inserire progetti i li, i obiettivi, i ivi conclusi, scegliere
il panel dei valutatori (valutazione multirater), valutazione degli obiettivi individuali e delle competenze da parte del
responsabile diretto, possibilita di essere valutato dai peers, colloquio di feedback per condividere la valutazione con
suggerimenti sulle aree di miglioramento;

Principali e nuove funzionalita della pi accesso, vi le campagne in corso e pregresse, aprire &
stampare le schede di valutazione, visualizzare i report di sintes, riportare il feedback.

funzi bi

Tutte

Tutti i ruoli professionali di

BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE

CHIEF OPERATIONS OFFICE

CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE

CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE

CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE

DATA OFFICE

DIREZIONE AUDIT

DIREZIONE COMPLIANCE

HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS &
SPONSORSHIP

INVESTOR RELATIONS

IT & SECURITY COMPLIANCE

LEGAL & TAX

PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT

SECURIT:

37.585)

E-learning e
autoapprendimento

AZIENDATIMO
ALTRO
SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLI
COIN POSSESSO
DEI REQUISITI
PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL

Innovazione dell'organizzazione

Agility: orientamento verso le
nuove modalitd di lavoro

SOSTENIBILITA & INCLUSION

Interventi formativi che
sostenibile dell'Agenda 2030

I TEMI:

“Hlolestie sessuali, di genere e bullismo

+Buso del linguaggio e il Manifesto “Parole Ostili”

“Bios di genere

+Bostenibilita: la nuova frontiera per lo sviluppo sostenibile

“Bruolo delle TLC per la sostenibilita

* Opportunitd e rischi che la trasformazione digitale sta avendo sostenibilita

ciascuno con

dati e best proctice i 17 obiettivi di sviluppo

Tutte

ITY.
Tuttii ruoli professionali di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE
CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE
DATA OFFICE
DIREZIONE AUDIT
DIREZIONE COMPLIANCE
HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS &
SPONSORSHIP
INVESTOR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY

37.585|

E-learnig, Aula
virtuale,
autoapprendimento

AZIENDATIMO

SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLI
COIN POSSESSO
DEI REQUISITI
PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL

Innovazione dell'organizzazione

Agility: orientamento verso le
nuove modalita di lavoro

DATA DRIVEN CULTURE CORSO BASE

La quarta rivoluzione Industriale: la trasformazione Digitale
La cultura del dato c jia per completare la

Tecnologie abilitanti: banda larga, Big Data, 1oT, Cloud Computing
L'Intelligenza Artificiale e il Machine Learning

digitale

Nuovi modelli di business data driven
Use Case in diversi contesti di business

Tutte

Tutti 1 ruoli di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE

CHIEF OPERATIONS OFFICE

CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE

CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE

CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE

DATA OFFICE

DIREZIONE AUDIT

DIREZIONE COMPLIANCE

HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS &
SPONSORSHIP

INVESTOR RELATIONS

IT & SECURITY COMPLIANCE

LEGAL & TAX

PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT

SECURITY

37.585

e-learning, aula
virtuale, laboratorio,
autoapprendimento

AZIENDATIMO
ALTRO
SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLI
COIN POSSESSO
DEI REQUISITI
PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL

Innovazione dell‘organizzazione

Agility: orientamento verso le
nuove modalitd di lavoro

SECURITY AWARENESS
CORSO BASE

Valutazione sulla sicurezza delle pwd
Navigare in sicurezza sul web

Riconoscimento email di phishing

Prevenire violazioni dati aziendali e personali

La sicurezza nei dispositivi mobili

Conoscenza delle minacce che provengono dall'interno di una organizzazione

Tutte

TG GO El
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE
CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE
DATA OFFICE
DIREZIONE AUDIT
DIREZIONE COMPLIANCE
HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS &
SPONSORSHIP
INVESTOR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
REMENT

37.585}

e-learning, laboratorio,
autoapprendimento

AZIENDATIMO
ALTRO
SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLI
COIN POSSESSO
DEI REQUISITI
PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 09.11.2020

FABBISOGNI AZIENDALI DURATA DEL CORSO IN FUNZIONE NUMERO MODALITA" SOGGETTO
PERCORSO Idcorso  TITOLO CORSO TO DEL CORSO A DESTINATARI Rz oA o

Didattica e laboratori per far ilvalore dell'imp quantitd di dati generati nellera digitale e
l'importanza di una cultura orientata ai dati.

Big Data Tranformation: percorso formativo articolato in 4 filoni sulle tematiche:

Big Data Business Applications

Big Data Platforms AZIENDATIM O
Sg gg:: C'r;ag\l‘m:t'un CHIEF| SOGGETTO
ig isualizati REGULULATORY| e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI

Tutti i ruoli professionali di CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALES

0|virtuale, laboratorio, ~ [CO IN POSSESSO
WHOLESALEs| ARKET OFFICE - WHOLESALE MARKET autoapprendimento [ DEI REQUISITI

Innovazione dell'organizzazione Data Culture 2 DATA DRIVEN CULTURE: BIG DATA TRANSFORMATION | 0 o\ oo 30,00 AFFAIRS &f

Introduzione ai Big Data e all’analisi dei dati

S

o MARKET OFFICE| PREVISTI
Scenari d'uso dei Big Data B

o i . DALLAWISO
La crescita imponente dei dati non strutturati ANPAL

Il ruolo del Data Scientist

Architettura di un sistema Big Data

Principali tecnologie e framework per Big Data
Big Data: soluzioni di mercato pid diffuse

Tutti | ruoli professionali di
CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD

OVEST AZIENDATIM O
CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST SAgLRGDETrO
Cosa sono gli analyics. Come comunicare con i dati. Le dashboard: costruzione di una dashboard, gli indicatori CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO edearning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi Data Culture 2 DATA DRIVEN CULTURE: DATA COMMUNICATIONS - significativi, 'uso della dashboard come strumento di monitoring. Obiettivo del corso fornire gli strumenti per rendere 11,00 CHIEF REVENUE ‘CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD 4900|virtuale, mvhomton'u CO IN POSSESSO
ANALYTICS, INDICATORI E DASHBOARD piu efficare il processo decisionale, superando l'approccio euristico per basarsi sull'evidenza di dati reali raccolti " OFFICE CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET " . ' DEI REQUISITI
durante |'esecuzione dei processi di business. CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS PREVISTI
CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET B
Il ruolo TEAM LEADER di CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICE 23:;‘:\/\”50
CONSUMER
Il ruolo TEAM LEADER di CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICES &
DELIVERY MANAGEMENT
Ut ruol professional di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE AZIENDATIM O
La cultura data driven nel contesto aziendale CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
Cos'é il Data Driven Marketing CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE SOGGETTO
Opportunita offerte dal Data Driven Marketing DATA OFFICE e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Data Culture 26 DATA DRIVEN CULTURE: BUSINESS ANALYSIS Profilazione mirata dei clienti 23,00 Tutte DIREZIONE AUDIT 100 virtuale, laboratorio, CO IN POSSESSO
Creazione di relazioni personalizzate fra azienda e clienti DIREZIONE COMPLIANCE autoapprendimento DEIREQUISITI
Strategie di Data Driven Marketing HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PREVISTI
Tecnologie e tools per il Data Driven Marketing INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALL'AVVISO
'SPONSORSHIP
INVESTOR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
Tutti i ruoli professionali di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE AZIENDATIM O
CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE ALTRO
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE SOGGETTO
. La Business Analysis con ['utilizzo dei Big Data consente alle aziende di prendere decisioni corrette. | dati DATA OFFICE e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Data Culture 2 gﬁ;mgg&f&‘:&g:iééﬁgm” DIBIG DATA, rapresentano quindi un asset aziendale e possono, in alcuni casi, abilitare nuovi modelli di business, come ad 18,00 Tutte DIREZIONE AUDIT 350|virtuale, laboratorio, | COIN POSSESSO
" esempio, la vendita degli stessi. DIREZIONE COMPLIANCE autoapprendimento DEIREQUISITI
HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PREVISTI
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALL'AVVISO
SPONSORSHIP ANPAL
INVESTOR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Corso divulgativo sulla cultura Data Driven, ct bilitatrice della client satisfaction e del migli del

"Tutti | ruoli professionalr dr
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE

CHIEF OPERATIONS OFFICE

CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE

CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE

bocioss apendole CHIEF REVENUE OFFICE AZIENDATIMO
o CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE ALTRO
La cultura data driven nel contesto aziendale o LecHIOLOGY & INFORMATION OFFICE carming.aul o BBl
) o ; : e-learning, aula
Innovazione dell'organizzazione Data Culture 28 aﬁ;‘;‘(;w? CULTURE: RUDIMENTI DI BUSINESS & g‘;::ix:g Ef'f‘:fll z";';zi‘:gmwen Marketing 15,00 Tutte DIREZIONE AUDIT 22.650| virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
o st DIREZIONE COMPLIANCE autoapprendimento | DEIREQUISITI
Creazione di relazioni personalizzate fra azienda e clienti HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION &REAL ESTATE PREVIST!
: : : INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALLAVVISO
Strategie di Data Driven Marketing
Tecnologie e tools per il Data Driven Marketing SPONSORSHIP ANPAL
INVESTOR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SecuBITY
b : . N . PROJECT MANAGER
gcorso ha :)oble::w: difarc ar Big Data e la strategia basata su un OPERATIONS ENGINEER
n"e‘e”’”se ata Hub. PRODUCTION & DATA ENGINEER AZIENDATIMO
Introduzione ai Big Data REQUIREMENT ENGINEER
Architettura per  Big data - igi‘mx?ézgi’;k SOGGETTO
Hadoop Ecosystem & Analytics TECHNOLOGY& | SYSTEM ARCHITECT e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Data Culture 52 |BIGDATABASE Hive, Pig 4,00 NroRvaTon | TEeTInG ENGINEER 1.000]virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
i:‘gml‘:’:;’x;" e OFFICE CLOUD APPLICATION & PLATFORM ENGINEER autoapprendimento E'SES‘ES‘?[\‘”S'T‘
amProcessng INFRASTRUCTURAL SYSTEM ENGINEER
Analizzare i dati in movimento (Apache Storm) DALLAVVISO
A, OPERATIONS ENGINEER NPAL
Cenni ai NoSQL Database SECURITY ENGINEER
Enterprise Data Hub SYSTEM ARCHITECT
DEVELOPER
ST " ) RN Ruoli di professionali
L\;:{rls:'::\ obiettivo di far comprendere le opportunita offerte dai database NoSQL per la gestione dei dati non O ST INTEGRATOR ENGINEER oA TG
NETWORK ANALYST
I temi: DESIONER ALTRO
Principali categorie di Database e ANALYST SOGGETTO
Motivazioni di efficienza e scalabilita delle diverse tipologie di database TGNOLOGYE | ARGHITECT e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Data Culture 53 [BIGDATA NOSQL DATABASE Introduzione ai database NoSQL 18,00 70|virtuale, laboratorio,  |CO IN POSSESSO
Introduzione a MongoDB INFORMATION | SYSTEM ARCHITECT autoapprendimento | DEIREQUISITI
reniettors OFFICE DATABASE ADMINISTRATOR PREVIST
Ietallogions SYSTEM & APPLICATION MANAGEMENT DALUAVVISO
OPERATIONS ENGINEER AL
- " di CHIEF TECHNOLOGY OFFICE - NETWORK & SERVICES ENGINEERING
Principali comandi
AZIENDATIMO
Implementazione framework Scrum Tutti i ruoli professionali di ALTRO
Tempistica e scheduling eventi Scrum: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective (CHIEF FINANCIAL OFFICE SOGGETTO
. . N . Attivita del Product Owner . CHEIF REVENUE OFFICE . N PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | et Gione metodologia Agile 1 ART: AGILE ROOMS TRAINING Attivita dello Scrum Master 151,00 Trasversale apil | F STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE 350| Laboratorio e Training | -\ possesso
Attivita del Team di Sviluppo Funzioni CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE on the Job DEI REQUISITI
Utilizzo d tools a supporto del lavoro a distanza (CHIEF OPERATIONS OFFICE PREVISTI
Momenti di confronto tra team diversi che operano su uno stesso Product Backlog DATA OFFICE DALL'AVVISO
ANPAL
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processo di trasformazione indotto dall'innovazione.

CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE

Lintervento formativo si propone di strutturare e rafforzare le conoscenze dei metodi di lavoro Agili , in particolare,
osenze ) ¢ AZIENDATIMO
del framework Scrum attraverso un percorso che alterna momenti di teoria a laboratori per sperimentare - ;
direttamente le interazioni tipiche di uno Sprint. Tutt] ] uoli professionali di ALTRO
e e[S,
- ) ) - ! ) ) i : ) ) e-learning, aula
Miglioramento dei processi produttivi | pycq ione metodologia Agile 48 ZO'Z':’SZ'ONE AGILE BASE PER LA PARTECIPAZIONE AGLI lL : 'qb‘;: d'_?””[““’""."e fe'.' Agilein ??"‘T” °°Tpf;'”‘” °°"fp\95:" X 16,50 TD'.“"_E'S_“ aPiUle | CLiEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE 300|virtuale, laboratorio, €O IN POSSESSO
Q f f”::‘evf:r'ke;:u‘n:";;:"uzg :gg;’;‘r‘:z;z;’: :‘l'er:’({ :‘:ﬂ;ai ‘;’;’;‘:" reziont CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE autoapprendimento | DEI REQUISITI
devono essere applicati allinterno di un team di lavoro per definirsi CHIEF OPERATIONS OFFICE PREVIST!
. ) ¢ DATA OFFICE DALL'AWISO
veramente Agile. Nel modulo formativo & previsto un case study attraverso AL
il quale i partecipanti possono sperimentare direttamente le dinamiche
& situazioni tipiche di un team i lavoro che applica SCRUM simulando degli Sprint.
Il corso si propone di strutturare e rafforzare le conoscenze dei metodi di lavoro Agil e, in particolare, del framework
Scrum attraverso modulo di allesame e della certi PSM1 (Professional Scrum AZIENDATIMO
Master di Scrum.org). Tutti ruoli professionali di:
ITEME: (CHIEF FINANCIAL OFFICE SOGGETTO
Migloramento dei poces produtti PROFESSIONAL SCRUM MASTER® : CORSO DI L'ambito di applicazione dellAgile in contesti competitivi complessi, (CHEIF REVENUE OFFICE e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Diffusione metodologia Agile 70 |PREPARAZIONE ALLA CERTIFICAZIONE DI SCRUM MASTER Agile Manifesto con i valori e principi fondamentali da recepire e far propri. 18,00 Tutte (CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE 30|virtuale, COINPOSSESSO
0PRODUCT OWNER Il framework Scrum con una descrizione dei ruoli, eventi e artefatti e come devono essere applicati allinterno di un CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE autoapprendimento | DEIREQUISITI
team dilavoro per definirsi veramente Agile. CHIEF OPERATIONS OFFICE PREVISTI
Nel modulo formativo ¢ previsto un case study attraversol quale i i possono DATA OFFICE DALL'AWVISO
le dinamiche e situazioni tipiche di un team di lavoro che applica SCRUM simulando degli Sprint. ANPAL
Domande di approfondimento per preparazione dell'esame. Materiale specifico per la preparazione all'esame.
Tutti i dipendenti dilivello 7 ¢ 7Q - tutti ruol professionali- di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
l corso attraverso il racconto diretto dei protagonisti dellinnovazione, accompagna le persone in un percorso CHIEF FINANCIAL OFFICE
focali lle principali leve a disposizi i per izzare benefici e a della CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
digital economy: capacita di fare innovazione, sviluppo di conoscenza riusabile, apertura al cambiamento, ingaggio e CHIEFREGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
soddisfazione delle persone. CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
e DATA OFFICE AZIENDATIMO
B Digital Renovation come scelta strategica DIREZIONE AUDIT ALTRO
o o DIREZIONE COMPLIANCE ) SOGGETTO
<Bgility: trasversalitd, orchestrazione, iterazione e liquiditd. Un focus sulle caratteristiche distintive del concetto di HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE aula virtuale, PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dellorganizzazione Digital Renovation 19 |DIGITAL RENOVATION ety " g g 35,00 Tutte INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & 8.045laboratorio COINPOSSESSO
R - " SPONSORSHIP autoapprendimento [ DEIREQUISITI
~Eean Startup e Design Thinking: gli approcci vincenti per affrontare contesti con elevati gradi di incertezza
B cultura ICT: U Technology e i come fattore criico di successo per INVESTOR RELATIONS PREVIST!
N N o N . L . - IT & SECURITY COMPLIANCE DALL'AVVISO
una innovazione continua negli ambiti tecnologici della Digital Transformation. Leont o e
~@pen Innovation: un approccio aperto all‘innovazione, che fa leva su risorse interne ed esterne per affrontare al DARTNERSHIP, ALLIANCES & TM CLOUD PROJECT
meglio le sfide del contesto PROCUREMENT
~Bcenari della Digital Economy: i nuovi trend tecnologici e le prospettive della digital economy. | nuovi business. I i
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Tuttii dipendenti dilivello 7 e 7Q - tutt  ruoli professionali- di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
(CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
Il corso sviluppa o potenzia le abilita i per ficace la su canali tradizionali, DATA OFFICE AZIENDATIMO
social, multimediali. Offre una formazione base sulla cultura, sulle tecniche e sulle strategie di comunicazione. DIREZIONE AUDIT ALTRO
ARGOMENTI DIREZIONE COMPLIANCE SOGGETTO
. Storytelling HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PRIVATO/PUBBLI
Digital Renovation tg;amw;gﬂ?ggg:fﬂ"ggﬁﬁ:g;‘;'(')'":E weg | Effective Communication 12,00 Tutte INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & COIN POSSESSO
’ Effective Presentation, SPONSORSHIP DEIREQUISITI
Produzione video INVESTOR RELATIONS PREVISTI
Design Thinking Base, IT & SECURITY COMPLIANCE DALL'AVVISO
Design Thinking Advanced LEGAL & TAX ANPAL
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE
“Bolicy Procedure ed Istruzioni Operative di Gruppo;
“mbusiness process framework; Ruolo professionale: PROCESS AND PROCEDURES di
“Ia Metodologia eTOM; BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
© Overview concetti generali e operativita; CHIEF FINANCIAL OFFICE
ILTOOL: CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
gruppi e navigazione; CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
modelli (concetto, operazioni, grafical; CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE AZIENDATIMO
oggetti (concetto e operazioni); DATA OFFICE ALTRO
relazioni (concetto e operazioni DIREZIONE AUDIT SOGGETTO
Migloramenteo dei process!produti] attributi (concetto e operazioni); Trasversaleapiy | PIREZIONE COMPLIANCE PRIVATO/PUBBLI
Enabling Tools PROCESS| FRAMEWORK E-TOM assegnazioni; 6,00 e HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE 13 COIN POSSESSO
barra degli strument; INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DEI REQUISITI
Modellazione il tool: modellare un processo secondo la metodologia TIM; SPONSORSHIP PREVISTI
accesso; cartelle; modell; oggetti; INVESTOR RELATIONS DALLAVVISO
attributi librerie; IT & SECURITY COMPLIANCE ANPAL
P jone c ivare all LEGAL & TAX
semantic check; PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
stampa della procedurd; PROCUREMENT
workflow; SECURITY
pubblicazione;
Reportistica
) I AZIENDATIM O
Ruoli professionali
ASSET MANAGEMENT
Strumenti e tecnologie Enabling Tools 41 |REAL ESTATE: FORMAZIONE SPECIALISTICA SUGLI Formazione sui tool ARCHIBUS e AUTOCAD per la gestione delle planimetrie 10,00 rogre  |ENGINEERMANAGEMENT 471|virtudle, laboratorio,  [CO IN POSSESSO
STRUMENTI DI LAVORO ENGINEER SUPPORT
CPACE MANAGEMENT autoapprendimento EISE s‘sgt‘usm
di HUMAN RESOURCES & REAL ESTATE DALUAVVISO
ANPAL
} AZIENDATIMO
Ruoli professionali
ASSET MANAGEMENT
BUILDING MANAGER SOGGETTO
. . " REAL ESTATE - FORMAZIONE SPECIALISTICA SUGLI . _— CHIEF OPERATIONS ENGINEER MANAGEMENT e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Enabling Tools GA | TRUMENTI DI LAVORO Formazione sui tool ARCHIBUS e AUTOCAD per la gestione delle planimetrie 10,00 e ENGINEER SUPPORT 50|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
SPACE MANAGEMENT autoapprendimento EISE s‘sgt‘usm
di CHIEF OPERATIONS OFFICE DALUAVVISO
ANPAL
AZIENDATIMO
Formazione base di Economics. ALTRO
I TEMI: e Ruoli professionali di SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi Conto economico e patrimoniale. TECHNOLOGY & PROJECT MANAGER PRIVATO/PUBBLI
Enabling Tools ECONOMICS CORSO BASE Principali voci i costo, di ricavo, patrimoniali. 24,00 INFORMATION | TECHNICAL PROJECT MANAGER 36 COIN POSSESSO
Riclassificazione conto economico e stato patrimoniale, OFFICE TECHNICAL ICT PROJECT MANAGER DEI REQUISITI
analisi dei principali indicatori di redditivita, di liquidabilita e di solidita aziendale, di CHIEF TECNOLOGY OFFICE PREVISTI
analisi delle principali operazioni straordinarie. DALL'AVVISO
ANPAL
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AZIENDATIMO
ALTRO
Ruoli professionali di
- ) ) - PROJECT MANAGER e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento def processi produttivi | ¢ i oot 46A  |ECONOMICS CORSO - BASE Formazione base di Economics: bilancio, indici & ratio, operazioni di trasformazione delle societd, capex, opex 24,00 g’;'FEI;EREVENUE TECHNICAL PROJECT MANAGER 260|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
TECHNICAL ICT PROJECT MANAGER autoapprendimento | DEIREQUISITI
di CHIEF REVENUE OFFICE PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
AZIENDATIMO
; ; - - - . ALTRO
rmazione avanzata di Economics per far acquisire maggior competenze sull'analisi del bilancio con focus sui ) ]
principaliindicatori e su operazioni straordinarie (fusioni per incorporazione ecc) CHIEF Ruoli professionali di ) SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi I TEMI: TECHNOLOGY & | PROJECT MANAGER elearning, aula PRIVATO/PUBBLI
Enabling Tools 47 |ECONOMICS CORSO AVANZATO o ; - 24,00 TECHNICAL PROJECT MANAGER irtuale, laboratorio, [CO IN POSSESSO
Riclassificazione conto econormico e stato patrimoniale INFORMATION "
analisi dei principali indicatori di redditivita, di liquidabilita e di solidita aziendale, OFFICE TECHNICAL ICT PROJECT MANAGER autoapprendimento | DEIREQUISITI
analisi delle principali operazioni straordinarie. di CHIEF TECNOLOGY OFFICE PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
Percorso ad hoc su PM base
+ Impostazione e Awvio del progetto
- Come individuare e gestire gli Stakeholders
- Ambito del progetto AZIENDATIMO
- Organizzazione del progetto
; ALTRO
- Pianificazione e Programmazione ! "
« Comunicazione nel progetto CHIEF Ruoli professionali di
Miglioramento dei processi produttivi « Gestione dei Rischi del progetto TECHNOLOGY & | ROJECT MANAGER elearning, aula PRIVATO/PUBBLI
Enabling Tools 49 |PROCESSI DI PROJECT MANAGEMENT - BASE Ceodrship 11,00 INFORMATION | TECHNICAL PROJECT MANAGER 300|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
| Esccuone del progetto o TECHNICAL ICT PROJECT MANAGER autoapprendimento | DEIREQUISITI
A di CHIEF TECNOLOGY OFFICE PREVISTI
- Gestione Economica e Finanziaria
. DALLAVVISO
- Monitoraggio e controllo ANPAL
- Chiusura del progetto e adempimenti finali
- Lead to engage
- Goal Setting
- Esercitare la leadership con Intelligenza Emotiva
Percorso ad hoc suPM base
- Impostazione e Awvio del progetto
- Come individuare e gestire gli Stakeholders
- Ambito del progetto AZIENDATIMO
- Organizzazione del progetto
R ot s e |2
- : ) : e-learning, aula
Miglioramento dei processiproduttivi | i 1o 49A | PROCESSI DI PROJECT MANAGEMENT - BASE A f“;"’"ide' Rischi del progetto 11,00 g’:LEIEEREVENUE TECHNICAL PROJECT MANAGER 260|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
. E::C::D'E delprogetto TECHNICAL ICT PROJECT MANAGER autoapprendimento | DEI REQUISITI
- Gestione Economica e Finanziaria i CHIEF REVENUE OFFICE PREVIST!
; DALLAVVISO
+ Monitoraggio e controllo ANPAL
- Chiusura del progetto e adempimenti finali
- Lead to engage
+ Goal Setting
- Esercitare la leadership con Intelligenza Emotiva
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Percorso ad hoc su PM Avanzato
« Processo e Progetto

« Progetti e Innovazione

« Il principio di Anticipazi
« Il principio di Flessi
- Organizzazione di progetto
- Organizzazione: i ruoli

ione

AZIENDALE

DESTINATARI

FORMAZIONE

EROGATORE

Il progetto come sistema AZIENDATIMO
Il progetto come ciclo di vita ALTRO
- Scope management e Ruoli professionali di SOGGETTO
Miglorarmente deiprocess!produtivi + Approcci alla pianificazione TeCimOLOGY& | PROJECT MANAGER e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Enabling Tools 50 |PROCESSI DI PROJECT MANAGEMENT - AVANZATO - Pianificazione: primi step 11,00 INFORMATION | TECHNICAL PROJECT MANAGER 300|virtuale, laboratorio, [ CO IN POSSESSO
- Pianificazione:  tempi OFFCE TECHNICAL ICT PROJECT MANAGER autoapprendimento | DEIREQUISITI
- Pianificazione: tempi e costi di CHIEF TECNOLOGY OFFICE PREVISTI
- Controlling: primi step DALLAVVISO
- Controlling: stime a finire ANPAL
- Risk Management
- Agile approach
- ione: limp di
- Comunicazione: chiedete e vi sara dato
- Comunicazione. Il gruppo e le sue dinamiche
- Comunicazione: il team di progetto
- Design Thinking
Tt ool di
BRAND STRATEGY,MEDIASMULTIM.ENTERTAINMEN
(CHIEF FINANCIAL OFFICE
EX CHIEF INNOVATION & PARTNERSHIP OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE AZIENDATIMO
Formazione specilistica sulle funzionalita di ciclo attivo e passivo, gestione cespiti e finanza su piattaforma ERP SAP DIREZIONE AUDIT ALTRO
DIREZIONE COMPLIANCE SOGGETTO
Temi DATA OFFICE ) PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Enabling Tools 100 'S)EL’X‘NTTERPR‘SE‘ UPGRADE TECNOLOGICOVERSO (5 inece partner 3,00 g;':g INANCIAL 1 IMAN RESOURCES,ORGANIZATION&REAL ESTATE 5.277| Zm;’;’:”:ﬁimen o |cOINPOSSESSO
New asset accounting INSTITUT.COMMUN, SUSTAINA.PROJ.&SPONSORSH DEI REQUISITI
New credit management INVESTOR RELATIONS PREVISTI
New Cash Management IT & SECURITY COMPLIANCE DALL'AVVISO
LEGAL & TAX ANPAL
PRESIDENTE
(CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
PROCUREMENT
(CHIEF REGUL.AFFAIRS&WHOLES.MARKET OFFICE
CHIEF STRATEGY,BUS.DEVELOP&TRANSF.OFFICE
SECURITY
Progetto i automazione dei processi CFO - FINANCE-HUBDOC (OPENTEXT) AZIENDATIMO
Temi:
La soluzione Open Text
Le principali fnsonaita SOGGETTO
Gliimpatti sui processi e le procedure interne CHIEF FINANCIAL e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Enabling Tools 101 |DIGITAL ENTERPRISE -PROGETTO TRASFORMAZIONE ; ° 15,00 Tutti i ruoli professionali di CHIEF FINANCIAL OFFICE 40|virtuale,autoapprendi  |CO IN POSSESSO
Panoramica sulla piattaforma HUBDOC OFFICE nto DEIREQUISTI
Approfondimenti sul sistema di acquisizione documenti PREVISH
sul sistema di ) DALUAVVISO
sul sistema di degli output ANPAL
La gestione avanzata del sistema documentale HUBDOC
AZIENDATIMO
Acquisire una conoscenza base dello strumento SAS EG cosi da consentire la costruzione di nuovi modellidi
Soseio
vy e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Enabling Tools 106 |SAS ENTERPRISE GUIDE SR, 35,00 DATA OFFICE Tutti i ruoli professionali di DATA OFFICE 45|virtuale, laboratorio, | COIN POSSESSO
~Binalisi delle principali funzionalité el tool.
Builuppo di query e pipeline orientate al business. autoapprendimento | DEI REQUISITI
PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
Tutti ruoli professionali di:
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
(CHIEF FINANCIAL OFFICE
Apprendimento della gamma di servizi abilitati dal 5G (UBB, massive loT, Critical communications) CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
verra presentata anche ai non addetti una overview dell'architettura di rete 5G, dal new radio al network slicing CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
Argomenti previsti:® CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
5G Overview CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE
~Principali caratteristiche el 5G e relativi KPIs DATA OFFICE AZIENDATIMO
~Enablers tecnologici DIREZIONE AUDIT
- Test DIREZIONE COMPLIANCE " SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi . . I package 56 HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE E-learning, Aula PRIVATO/PUBELI
Evoluzione del business 8 ARCHITETTURA E SERVIZI 5G -1l concetto di package e il relativo processo 7,00 Tutte INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & 24.646|virtuale, COINPOSSESSO
. cesso autoapprendimento | DEIREQUISITI
- I package abilitanti - copertura e applicativi SPONSORSHIP PRevis
- | package abilitanti - local network & edge cloud INVESTOR RELATIONS DALL'AVISO
- test IT & SECURITY COMPLIANCE AL
Architettura loT, Smart City e Use Cases LEGAL & TAX
- Architettura T, Control Room TIM, Smart City PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
- Use Cases: smart roads e connected car, industria 4.0, audio e video sorveglianza, dashboard PROCUREMENT
- test SECURITY

Tutti i ruoli professionali ad eccezione di Tecnico on field e Tecnico on line di
CHIEF OPERATIONS OFFICE
Tutti i ruoli professionali ad eccezione di Caring Agent di CHIEF REVENUE OFFICE
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Tutti i ruoli professionali di:

BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT

CHIEF FINANCIAL OFFICE

CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE

CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE

CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE

DESTINATARI

MODALITA"
FORMAZIONE

SOGGETTO
EROGATORE

Didattica ed esercitazioni sulle e della gle perla c daremotoela AZENDATIMO
relazione a distanza. DATA OFFICE RO
ARGOMENTI: DIREZIONE AUDIT SooeeTTo
Google Calendar, DIREZIONE COMPLIANCE A
Google MEET, HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE aula virtudle, PRIVATO/PUBELI
Strumenti e tecnologie Evoluzione del business 23 |GOOGLE: LA GOOGLE SUITE coogle Drve,Drive condivis, 500 Tutte INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & 24.646|loboratorio COIN POSSESSO
° autoapprendimento | DEI REQUISITI
Google Documenti, SPONSORSHIP st
Google Fogli di lavoro, INVESTOR RELATIONS DALLAVVISO
Google presentazioni, IT & SECURITY COMPLIANCE AL
Google Moduli LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
Tutti ruoli ad eccezione di Tecnico on field e Tecnico on line di CHIEF
OPERATIONS OFFICE
Tutti ruoli ad eccezione di Caring Agent di CHIEF REVENUE OFFICE
I valori chiave di un Agile CFO AZIENDATIMO
Risposta CFO all’evoluzione delle dinamiche di mercato e dei modellidi business
oo ' mereatoe e SOGGETTO
CFO e la sostenibilit: limpatto sulle singole attivita in ottica di sostenibilita ;
Focus on - Amministrazione e TRAme Dalle risorse individuali alla valorizzazione del gruppo CFO: CHIEF FINANCIAL e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione 113 |VALORIZZARE COMPETENZE, FLESSIBILITA'E " A : GUpPOLES: I 24,00 Tutti ruoli professionali di CHIEF FINANCIAL OFFICE 420|virtuale, laboratorio, | COIN POSSESSO
controllo condivisione e coinvolgimento nei team work cross-funzionali,diffusione della cultura del numero a tutti  livelli, OFFICE '
POTENZIALITA ! " h un autoapprendimento | DEIREQUISITI
orientamento alla crescita propria e delle altre funzioni,
Loment B A ’ - PREVISTI
velocita di risposta e adattamento all’evoluzione delle dinamiche di mercato e dei modelli di business.
A o DALLAVVISO
Strumenti e tools di supporto all’operativita
AZIENDATIMO
A ) - . ) ) ALTRO
formazione avanzata di Economics per far acquisire maggiori competenze sull‘analisi del bilancio con focus sui SoceTTO
principali indicatori e su operazioni straordinarie (fusioni per incorporazione ecc) e-learning, aula PRIVATOIPUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Amministrazione e 114 |ECONOMICS AVANZATO PER CHIEF FINANCIAL OFFICE |/ TEME . . 2% CHIEF FINANCIAL | 41§ ruoli professionali di CHIEF FINANCIAL OFFICE 90,00 Virtuale,laboratorio, 1\ pocepsso
controllo Riclassificazione conto econormico e stato patrimoniale OFFICE autoopprendimento, |2 0ol
analisi dei principali indicatori di redditivita, di liquidabilita e di solidita aziendale, trainingon thejob | i 3
analisi delle principali operazioni straordinarie. DALLAVVISO
ANPAL
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ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 09.11.2020

FABBISOGNI AZIENDALI DURATADEL CORSOIN ~ FUNZIONE MODALITA' SOGGETTO
PERCORSO Idcorso  TITOLO CORSO TO DEL CORSO AZIENDALE DESTINATARI il sl EROBATORE
Diffondere le tecniche pidi dacquisto per supp fone culturale della funzione Procurement
rafforzare lesigenza di integrazione nelle strategie di Business.
Rafforzare il uolo strategico della funzione di integratore della filiera, di ottimizzatore della domanda interna e di
| ! . AZIENDATIMO
supporto all'innovazione dellofferta. RO
ARGOMENTI
Gestione strategica della Supply Chain SOGGETTO
Migloramento dei processi produttivi INTEGRAZIONE DEL PROCUREMENT NELLE STRATEGIE DI | A and Supply Chain (P&SC) Management e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
gliore 1 processi produttivi | £, s on - Procurement 40 |BUSINESS ategory vanzatol upply Chai 9 34,00 PROCUREMENT | Tutti i ruoli professionali di CHIEF FINANCIAL OFFICE 240| virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
Eccellenza nella Contrattualistica ’
. ! " - autoapprendimento | DEIREQUISITI
Crescita professionale dei componenti del Team Acquisti PREVISH
La gestione del cambiamento nel P&SC Management !
: " » ; DALLAVVISO
Limpronta ecologica nelle attivita della supply chain
; oo e ANPAL
Sistemi evoluti di gestione del rischio
Nuovi requisit di visibilita e controllo di catene complesse i fornitura per ecosistema di un grande operatore di TLC
Il corso si propone di allineare le persone ai nuovi approcci, alle nuove modalita richieste dai clienti, informando
anche sull‘introduzione dei miglioramenti tecnici. Lo scopo & coinvolgere totalmente gli operatori in questa AZIENDATIMO
di migi ivo della Customer Experience, essendo lincontro con loperatore parte ALTRO
fondamentale del Customer Journey. Ruolo professionale CARING AGENT di CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi ITEM CiEFREVENUE | SERVICES & DELIVERY MANAGEMENT e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
o P P Focus on - Caring Services 64 |AGILE CUSTOMER DRIVEN CARING Problem Solving creativo 800 OFFICE Ruolo professionale TEAM LEADER di CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER 3.682|virtuale COIN POSSESSO
Stereotipi e pregiudizi SERVICES & DELIVERY MANAGEMENT autoapprendimento | DEIREQUISITI
Proattivita PREVISTI
Porre le domande giuste DALLAVVISO
degli stati d'animo dell ANPAL
Comunicazione verbale e non verbale
AZIENDATIMO
Il quadro normativo di iferimento SoeerTTo
La Fatturazione elettronica tra privati .
Miglioramento dei processi produttivi La Fatturazione elettronica verso la PA e nel B2B CHIEFREVENUE | Ruoli professionali di CREDIT AGENT e AMMINISTRAZIONE di CHIEF REVENUE e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
9 s Lo Focus on - Caring Services 102 |AGGIORNAMENTI SU FEC E FEP (CREDIT AGENT, ECC) ne e ! 500 Lo 500|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
Soggetti obbligati ed esonerati OFFICE OFFICE "
A e ; autoapprendimento | DEIREQUISITI
Il processo di fatturazione elettronica PREVIST!
I processo dic gitale delle fatture oALLATISO
AZIENDATIMO
Panoramica sul contesto fiscale
e e o ot it b T
Migloramento e processiproduttivi | o e e 105 |TEMATICHE FisCALI PER CREDITO Gestione IVA per Servizi Prepagato (ambito Mobile) 300 CHIEFREVENUE | Ruoli professionali di CREDIT AGENT e AMMINISTRAZIONE di CHIEF REVENUE 330 vrtuate, loboratorio, |0 IN POSSESSO
Tipologia Clienti con esenzione IVA (ambito Fisso e Mobile) OFFICE OFFICE
: autoapprendimento | DEIREQUISITI
Recupero iva
Addebiti bollo PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
Percorso di tecnico specialistica finali d una evol delle modalita di caring versoi clienti AZIENDATIMO
indotte dalla crescente adozione degli strument digitali da parte di questi ultimi.
i " A SOGGETTO
Gli strumenti di lavoro Content Competence Center: "vendere emozioni". e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi ) A skills dedicati alla vendita di contenuti multimedia CHIEF REVENUE | Ruolo professionale CARING AGENT di - .
F - 104 |DIGITAL CUSTOMER DRIVEN CARIN ) enu! i 11,00 24 tuale, laboratorio, IN POSSE:
ocus on - Caring Services o (GITAL cUsTO! CARING Lle novita di processo (es. Domiciliazione bancaria) 0 OFFICE CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICE CONSUMER 000} virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
autoapprendimento | DEIREQUISITI
le offerte loyalty #together: PREVISTI
La condivisione dei contenuti e comportamenti per la gestione E2E del cliente DALUAVVISO
Formazione per operatori integrati/convergenti (Addetti Mobile che rispondono al 187 - Progetto Convergente) ANPAL
: ) - e ; Ruoli professionali:
c:’rsuon dcl ;:;:;f.:f:; :Ee:‘\,:\:;::'edpeelr::lr::;ellu Direzione Security: seminari e testimonianze di esperti della sicurezza e STING
v CYBER SECURITY ANALYST AZIENDATIMO
Proteggere a forza lavoro remota DELIVERY OPERATOR
Velutasiane delle esigenze e reisone deglobetti i scurezac FIELD SECURITY SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Cybersecurity and Lo estione dllavalnerabitt i bose l schio ' FRAUD INVESTIGATOR elearning, aula PRIVATO/PUBBLI
9 P P 4 4 36 |CYBERSECURITY:LE EVOLUZIONI a9 : “ Ischio; S SO 19,00 SECURITY FRAUD OPERATOR 500|virtuale, laboratorio,  |CO IN POSSESSO
Fraud Sistemi per i rlevamento e risposta estesi per la semplificazione e Uottimizzozione della sicurezza; :
Uniformita delle policy tra gli approcci alla sicurezza del cloud; FRAUD SPECIALIST autoapprendimento | DEI REQUISITI
Approccio olistico alla sicurezza aziendale; ' INSTITUTIONAL SECURITY PREVIST!
e s muthontioetion, ; INTERNAL SECURITY ASSESSMENT DALL'AVVISO
) . L . P PROCESS ENGINEER ANPAL
Criter e definizion nella Classificazione e protezione dei dati;
Sistemi per a valutazione delle competenze Cyber della forza lavoro Cyber-Range e Cyber-simulation RISK MANAGEMENT
P P Y Y geey di SECURITY
) AZIENDATIMO
Ruoli professionali: ALTRO
Corso specialistico sulla Cybersecurity : g:?siés%ﬂmg:‘\”ﬂ SOGGETTO
Mgl o dei < oroduttvi | b tyond Vulnerabilita e caratteristiche dei sistemi operativi it diffusi (Windows e Linux); ASSESSMENT & TESTING e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
glioramento dei processi produttivi F:’:S; on - Cybersecurity an 37 CYBER SECURITY: CYBERSECURITY E CERTIFICAZIONI Sistemi e appliance per la ricerca delle vulnerabilita; 11,00 SECURITY REQUIREMENT ENGINEER 208)|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
Applicazione delle soluzioni: operativi autoapprendimento | DEI REQUISITI
Monitoraggio continuo e sistematico OPERATIONS ENGINEER PREVISTI
99 PRODUCTION & DATA ENGINEER
i SECURITY DALL'AWVISO
! ANPAL
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Ruoli professionali:

Tecniche di problem solving
La comunicazione efficace

INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS &
SPONSORSHIP

INVESTOR RELATIONS

IT & SECURITY COMPLIANCE

LEGAL & TAX

PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT

SECURITY.

INSTITUTIONAL SECURITY
Intervento formativo per migliorare la deirischiacuilei ICT sono esposte e valutarne le FRAUD OPERATOR AZIENDATIMO
relative soluzioni i messa in sicurezza. FRAUD INVESTIGATOR
ARGOMENTI: FIELD SECURITY SOGGETTO
: ) - ) “Bicurezza delle applicazioni, delle infrastrutture, dei dati: FRAUD SPECIALIST e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
deiprocessiproduttivi _{Focus on - Cybersecurity and 38 CYBER SECURITY: ARCHITETTURE DI CYBERSECURITY - | gy i i nscmffminacce, vulnerabilita; 10,00 SECURITY PROCESS AND PROCEDURES 552|virtuale, liboraton'o, COIN POSSESSO
Fraud CORSOBASE “Tpologie di attacchi; ASSESSMENT & TESTING autoapprendimento | DEI REQUISITI
“Brchitetture per la sicurezza fisica e logica; ACCOUNT OPERATOR PREVISTI
“Brchitetture di sicurezza nei Data Center e nelle infrastrutture per servizi mobili; DELIVERY OPERATOR DALLAVVISO
“Bistemi per la prevenzione e rilevazione delle intrusioni PROCESS ENGINEER
REQUIREMENT ENGINEER
di SECURITY
AZIENDATIMO
ALTRO
Ruoli professionali
Focus on - Cybersecurity and Processi convergenti fisso mobile FRAUD INVESTIGATOR E-learnig, Aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie st 39 |FRAUD OPERATION: CONVERGENZA FISSO-MOBILE Fraud Detection, Correction and Prevention nella convergenza fisso mobile 12,00 SECURITY FRAUD OPERATOR 264 virtuale, COIN POSSESSO
CMFS: overview Interfaccia e funzionalita FRAUD SPECIALIST autoapprendimento | DEIREQUISITI
di SECURITY PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
AZIENDATIMO
ALTRO
SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Cybersecurity and " . - e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
112 |CERTIFICAZIONI SEC Formazione abilitante per la certificazione CISSP 120,00 SECURITY Tuttii ruoli di SECURITY - COINPOSSESSO
Fraud virtuale
DEI REQUISITI
PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
Ruoli professionali
SEGRETERIE
SEGRETERE E SUPPORTO
di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
) - : - ’ - " ) CHIEF FINANCIAL OFFICE
:\aszrrsao: propone di fornire gl strumenti metodologici e personali per arricchire il ruolo all‘inerno del team di E::EE Sj;’f;‘gﬁ':j,‘;gf;ﬁi,cg
f:;t;:eﬂ:i\;:ziogfor:e; Efficacio, Efficienza e Eccellenza nella relazione CHIEF REGULATORY RFPAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE 2E.IrERNODA ™o
La pianificazione corretta CHIEF REVENUE OFFICE
: CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE :
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Executive | mangiatori di tempo Trasversale apit | CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE elearning, aula PRIVATO/PUBBLI
. 33 [EXECUTIVE ASSISTANT La gestione del tempo in team 67,00 vers 80| virtuale, laboratorio,  |CO IN POSSESSO
Assistants ‘ ) : R Funzioni DATA OFFICE '
Problem lsow‘mg creativo (30 h) - come risolvere i problemi nelle organizzazioni complesse DIREZIONE AUDIT autoapprendimento ::\E 5‘ESQTl‘J\SIT\
ﬁi;:g's’fi‘ ?nlormuz\on'\, la soluzione DIREZIONE COMPLIANCE DALLAVVISO
¢ HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE
Il pensiero laterale ANPAL
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FABBISOGNI AZIENDALI DURATA DEL CORSO IN FUNZIONE NUMERO MODALITA" SOGGETTO
PERCORSO Idcorso  TITOLO CORSO TO DEL CORSO o A DESTINATARI Rz oA o

Mettere in grado i neo HR fonal di eserci il proprio ruolo at Vacquisizione delle AZIENDATIMO
nuove competenze ALTRO
I TEMI SOGGETTO
~Buolo del Digital HR Professional e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Focus on - Human Resources 42 |DIGITAL HR PROFESSIONAL - COMPETENZE BASE -Bbject learning su tutti  temi verticali fondamentali della figura HR completa per il presidio dell'intero Life Cycle 31,00 HRO & RE Ruolo professionale GESTIONE di HUMAN RESOURCES & REAL ESTATE 50| virtuale, laboratorio, | COIN POSSESSO
People autoapprendimento | DEI REQUISITI
-Webinar intermedio di confronto e i dei principali temi trasversali PREVISTI
-Webinar finale di chiusura sullo scenario futuro del mondo HR DALLAWISO
~Broject Work su di un ambito di innovazione delle competenze del HR ANPAL

Mettere in grado i Professionisti HR di cambiare il mindset attuale connesso al ruolo in termini di competenze
(contenuti, strumenti e metodi innovativi), per traguardare la figura di un HR Business Partner completo che

i un elostic izzativo trail che disegna le strategie future, e la line, che rappresenta la

messa a terra dei progetti di business. Pertanto saranno:

- fornite le conoscenze necessarie a sviluppare un‘adeguata autorevolezza per collaborare direttamente con il AZIENDATIMO

management a qualsiasi livello ALTRO

- sviluppate le capacitd per saper intero p le nel i degli obiettivi aziendali

- attivati gli apprendimenti sulle nuove tecnologie e strumenti digitali applicate ai vari ambiti el ruolo per esercitarlo e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Focus on - Human Resources 43 |DIGITALHRPROFESSIONAL - AVANZATO - MINDSET SOFT omente acq . steneee . 29,00 HRO & RE Tutti i ruoli di HUMAN RESOURCES & REAL ESTATE 150|virtuale, f}bommn’u, COIN POSSESSO

SKILLS :

I TEM: autoapprendimento | DEI REQUISITI

11 Ruolo del Digital HR Professional PREVISTI

Le nuove sfide nel settore del HR Management DALL'AVVISO

La funzione degli HR Analytics nel mondo HR ANPAL

HR Manager e innovazioni digitali
Competenze soft

Competenze d'innovazione
Competenze sugli scenari

Ruolo professionale:

Il corso si propone lo sviluppo e il potenziamento delle competenze sul 5G per colmare i gap emersi dallo skill ACCOUNT MGR DIRETTO DIRECT CHAN SALES

assesment e far evolvere le competenze sul 5G abilitanti allo sviluppo e vendita di nuovi servizi (Massive loT,

ke > AREA MANAGER
Enhanced Mobile Broadband, ritical Communications). CONTRACT MANAGER
La ¢ focalizzata sull dai ruoli interessati. KAM
| TEM: ; ) ) ) B " VENDITORE DIRETTO AZIENDATIMO
-5G System Overview: Il corso fornisce una overview sulle tecnologie e i servizi 5G. Descrive il nuovo accesso radio 5G,
- ; ) ACCOUNT MANAGER DIRETTO SPECIALISTA|
105G cloud RAN, levoluzione della rete core verso una piattaforma "software based", capace di abilitare nuove CHARNEL | CUSTOMER DEVELOPMENT SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | FOCUS O - Market : Strategie CULTURA 5G - CORSO AVANZATO PER GLI ADDETTI ALLA | Ctegorie di senvizio attroversoil network slicing X CHIEFREVENUE | CUSTOMER BASE MANAGER ¢learning, aula PRIVATO/PUBELI
di business e sviluppo VENDITA -5G Verticals: l corso descrive i principali verticals abilitati dal 5G, con alcuni case study 17,00 OFFICE SALES SPECIALIST IT 1100|virtuale, laboratorio, [ CO IN POSSESSO
tecnologico -5G Digital Business Platform: l corso descrive la "SG Digital Business Platform” che permettera diimplementare ENDITORE INDIRETTO autoapprendimento | DEIREQUISITI
soluzioni in maniera nativa per sfruttare al meglio le funzionalita della rete 56, il cloud, i big data e Vintelligenza ACCOUNT MANAGER INDIRETTO PREVISTI
artificiale. DALLAVVISO
-5 Security: ll corso descrive la vision della sicurezza nel 5G e il paradigma "security as service, fornendo alcuni TIMPERSONAL CONSULTANT ANPAL
esem::u-y, corso descrive la vision della sicurezza nel 56 e il paradigma "security as service’, fornendo alcu STORE ASSISTANT
W ) . : STORE MANAGER
~Terminali 5G e 5G Fixed Wireless Access: l corso descrive i terminali 5G (smartphone, hotspots, indoor CPE, outdoor < TORE DISTRICT MANAGER
CPE, moduli, router loT, terminali USB etc) e le soluzioni Fixed Wireless Access (FWA) ACCOUNT MANAGER INDIRETTO SPECIALISTA
66 di CHIEF REVENUE OFFICE
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Il corso si propone di formare, con diversi livelli di approfondimento, risorse che nei prossimi mesi/anni saranno
coinvolte nell'attivita di migrazione e gestione della totalita dei workload GCP (Google Cloud Platform).

Formazione delle risorse coinvolte nell'adozione di GCP per nuovi ambiti progettuali quali figure di architetture, Rualo professionale AZIENDATIMO
) v operations, gestione applicativa SERVICE PLATFORMS & EXPOSURE OPERATIONS » SOGGETTO
Focus on - Market : Strategie (Gongle cloud Pltform CieFRevenue |ITARCHITECTURE E-learnig, Aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie di business e sviluppo 67 |GOOGLE GREEN PER COMMERCIAL 12,00 SALES SUPPORT MARKET SUPPORT 400 virtuale, COINPOSSESSO
; Google Core Infiastructure OFFICE )
tecnologico oogle Architecting With 6CE SALES SUPPORT autoapprendimento | DEI REQUISITI
Coodle Architetecting with GCP SERVICE PLATFORMS & EXPOSURE OPERATIONS PREVISTI
di CHIEF REVENUE OFFICE DALLAVVISO
Security in the GCP
Google cloud Development
Tutti 1 ruoli professionali di
(CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET AZIENDATIMO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD
OVEST SOGGETTO
- ) ) - |Focus on - Market : strategie ) ) . | Architetture Cloud (Public, Private Hybrid) e architetture Data Center (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento deiprocessi produttvi | iy, inecs e sviluppo * 6N |PMANET SALES- Digital & Strategic Know-How: Technical |y porcoc,ipy 4 10,00 CHIEF REVENUE | 1.|EF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALLEMEDIUM CENTRO 140|virtuale, liboraton'o, CO IN POSSESSO
tecnologico ICT Project manager per CR Piattaforme, processi e modelli loT OFFICE CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD autoapprendimento | DEIREQUISITI
(CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET PREVISTI
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS DALLAVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
(CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICES & DELIVERY MANAGEMENT
Tutti1 ruoli professionali di
(CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET AZIENDATIMO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD ALTRO
OVEST
Migloramento e processiproduttivi_| U5 @0~ Market :Strategie PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How Architetture SON-WAN CHiEFRevenUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
di business e sviluppo 68M |Percorso base Technical ICT Project Manager per CNA, SOC| Cybersecurity 11,00 OFFICE (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO 566|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
tecnologico mercato 56 (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD autoapprendimento | DEI REQUISITI
(CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET PREVISTI
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS DALLAVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET ANPAL
(CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICES & DELIVERY MANAGEMENT
Tutti1 ruoli professionali di
(CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET AZIENDATIMO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD ALTRO
OVEST SOGGETTO
- } ) - |Focus on - Market : strategie ) ) | Architetture Cloud (Public, Private Hybrid) e architetture Data Center (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi |y e e sviluppo 68L :’gss}eif;ii;?g‘;ﬂ t ::2;735“:;:‘;":x&:‘h"m Cybersecurity 25,00 g;'FEIESEVENUE CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO 96|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
tecnologico Piattaforme, processi e modelliloT (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD autoapprendimento | DEIREQUISITI
(CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET PREVISTI
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS DALLAVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET ANPAL
(CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICES & DELIVERY MANAGEMENT
Tutti1 ruoli professionali di
(CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET AZIENDATIMO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD ALTRO
A OVEST SOGGETTO
Migloramento dei processi produttivi_| 706U 01 - Market : trategie PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How :f;:;;’;s:?;g:ﬂ)(g::iﬁC:Q:g::‘y);? j‘ﬂ‘ﬂite tture Dato Center CHiEFREVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
di business e sviluppo 68H | Contract Management Cybersecurty g 17,00 OFFICE (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO 815|virtuale, laboratorio, |CO IN POSSESSO
tecnologico Project Manager del post-sales Potteforme, processi e matellloT (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD autoapprendimento | DEIREQUISITI
g (CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET PREVISTI
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS DALLAVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET ANPAL
(CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICES & DELIVERY MANAGEMENT
Tutti1 ruoli professionali di
rinciio i accountabiity (CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET AZIENDATIMO
PRSP . . CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD ALTRO
principio di privacy by design e privacy by default
Focus on - Market : Strategie registri della attivita del trattamento 2:IEESFTREVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALLE&MEDIUM NORD EST e-learning, aula igﬁi%r/gusau
Miglioramento dei processi produttivi | iy Gincc o sviluppo N 68G  |PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How: GDPR: i | valutazione dimpatto privacy (PIA) 2,00 CHIEF REVENUE | C\EF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO 1.800| virtuale, \?:Lormorfn, COIN POSSESSO
tecnologico principi del regolamento GDPR Zseuvdsmrp‘\llal\one ded‘dah 1l llazi dir 'obli OFFICE CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD «autoapprendimento DEI REQUISITI
dlc::ta“hr:Zc‘leri:Us:?S;::;I:Z:zignciance erone e druotionlo CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET PREVISTI
' ' CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS DALL'AVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET ANPAL

CHIEF REVENUE OFFICE - CUSTOMER SERVICES & DELIVERY MANAGEMENT
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DESTINATARI
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EROGATORE

AZIENDATIMO
Service Excellence e Customer Journey: teorie innovative, best practice e casi di successo CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET ALTRO
A ° ° novative, best practice ¢ casi 1 (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD
Teorie e strumenti per esplorazione e raccolta di pain-point e bisogni dei clienti ovest SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi Z?;:zi:(;srsh:uscr:p‘p i"mg'e 6ar |PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How su CEX :;'c"ew::;;‘i;:;‘:;T:c:zz’;‘;:;"e':e‘t‘upm"'pm"l eidentificazione di aree di opportunita per migliorare la service 3700 CHIEF REVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST 40 ji'rlf:;l"e"‘ﬁ'b':fl:m”.e zg'm;g’;‘ézzg
tecnologico Customer Experience Management Teorie e strumenti per il disegno Customer experience differenzianti che indirizzino i bisogni e pain-point dei clienti ’ OFFICE CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO autoapprendimento | DEI REQUISITI
Approccio e strumenti per la misurazione e monitoraggio della Service Excellence per i cliente finale CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMAND SMALLEMEDIUM SUD PREVISTI
(CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET DALLAVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS ANPAL
(CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
Connected Care Specialist
Modulo 1: Connected care: cura e assistenza bosati sul digitale
Modulo 2: Use-Case i4.0 per il ettore Salute
Modulo 3: Artificil Intelligence
Modulo 4: Logistica 4.0
Modulo 5: Soluzioni per Healthcare Industry 4.0
Maodulo 6: Come guidiamo il futuro: Vofferta TIM Connected care 4.0, loT, 56
Digital Agriculture
Modulo 1: Agriculture 4.0
Modulo 2: Use-Case i4.0 per i Settore Agricoltura
Modulo 3: Artificil Intelligence
Modulo 4: Logistica 4.0
Maodulo 5: Soluzioni per Macchine Agricole 4.0
Modulo 6: Come guidiamo il futuros: Vofferta TIM Smartfarm 4.0, 0T, 56 Tutti 1 ruoli professionali di AZENDATIMO
(CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET
Tourism 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD ALTRO
et - ) Modulo 1: Tourism 4.0 OVEST earmin, aul SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi 2?5:21::;;:11\&:?.&’ Sﬂ"mg'e g |PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How per Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Turismo 25,00 CHIEFREVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST 370 :i':u“;l"e”‘@'b"o‘:a"wm Ez"{:;g’:s‘ézgg
recnalogies Vertical Industry Modulo 3: Artificil Intelligence g OFFICE (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO autoapprendiments. |08 REQUISIT
Modulo 4 Service Management 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD oReviSH
Maodulo 5: Soluzioni per Tourism 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET oALLATISO
Modulo 6: Come guidiamo il futuros: Vofferta TIM Tourism 4.0, 0T, 56 (CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS NPAL
Finance and Insurance 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
Modulo 1: Finance and Insurance 4.0
Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Finanza ed Assicurazioni
Modulo 3: Artificil Intelligence
Modulo 4: Service Management 4.0
Modulo 5: Soluzioni per Finance and Insurance 4.0
Maodulo 6: Come guidiamo il futuros: Vofferta TIM Finance and Insurance 4., oT, 5
Energy and Utilities 4.0
Modulo 1: Smart Energy and Utllities per la citta sostenibile
Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Energia ed Utilties
Modulo 3: Artificil Intelligence
Modulo 4: Logistica 4.0
Modulo 5: Soluzioni per Energy and Utilties 4.0
Modulo 6: Come guidiamo il futuro: Vofferta TIM Energy and Utilties 4.0, oT, 56
Tutti 1 ruoli professionali di
(CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET AZIENDATIMO
Modulo 1: Elementi chiave di Manufacturing, Lean e industria 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD ALTRO
; nuaciuring, Leer Y ’ SOGGETTO
. X . - |Focus on - Market : Strategie § Modulo 2: | bisogni del cliente, gli scenari futuri di gitale 4.0, le tecnologi OVEST e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Migloramento e pocessiprodttivi | (o 00 P - 6gp | PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How per e del manifatturiero digitale 4.0 5300 CHIEFREVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST 20| vt oriroro. |CO IN POSSESSO
cecnalogien Vertical Industry: Connected Manufacturing Specialist [ Modulo 3: Processo di vendita e strumenti, soft skill da mettere in campo g OFFICE (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO autoapprendiments. |08 REQUIST:
Modulo 4 lofferta TIM Smartfactory 4.0, 10T, 5G (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD PREVIST
Maodulo 5: Project work con certificazione (CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET AL AISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS AL
(CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
Tutti 1 ruoli professionali di
(CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET ﬁf'T%DA Mo
Workshop Manufacturing 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD
F Market : Strategi PLANET SALES - Digital & Strategic Know-H Workshop Agriculture 4.0 OVEST learning, aul igf/i%r/gusau
Miglioramento dei processi produttivi d;’::;:zs's :S:Iifup‘pu rategie 6sc  |verticalm duslr;, V\;?)Ir:Sh op ir,? Oe ?F'Z,r:::i'(;n:t;ec'vem Workshop Healthcare 4.0 25,00 CHIEFREVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST 400 :i'::;(‘e"'@’;‘::mm 0N POSSESO
tecnologics consapevoleszty - Workshop Tourism 4.0 g OFFICE (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO autoapprendimente | DEIREQUIST
Workshop Finance and Insurance 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD PREVISH
Workshop Energy and Utilities 4.0 (CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET DALLAWISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS ANPAL
CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
Tutti 1 ruoli professionali di
CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET :E‘II,ERNODA Mo
Security Operations Center: Bluer c bility m Monitoring & (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD SoceRTTO
Focus on - Morket : Strategie detection; Incident response; Digital forensic; Malware analysis & triage OVEST e eorning, aulo AVATOUBBLI
Miglioromento dei processiproduttivi [ 220 FEE egg |PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How su Cloud Security: 1AM; Applications security; Security Monitoring 2500 CHIEFREVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST a5l boratorio. |01 POSSESSO
tecnologico Cybersecurity: Advanced Cyber Service Design 10T Security: Architetture tipiche; Superficie di attacco loT; Entry points; Embedded devices; Back end e g OFFICE CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO aulocp&lsndimento’ DEIREQUIST!
protocolli di comunicazione; Radio, Mobile, componenti web e cloud; Firmware reversing (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD PReviSH
Laboratori tecnici di approfondimento su casi pratici delle tematiche sviluppate durante i webinar CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET DALLAVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS ANPAL

CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
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Tutti | ruoli professionali di

Brincipi della cyber securty (CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET ALEIDATIMO
° (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD
) Regulations & Compliances; ovesT )
Miglioramento dei processi produttivi Z;’;:zi:;’::“sc‘if:p;i"mg'e 6ga | PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How su :::’:fg{:;ifz::fan A Cyber Threats 1000 CHIEFREVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST 2 :::;l"e'"@’b’:fl:m”,o zg“x;g’:sﬁ?g
tocnologin Cybersecurity: Advanced Cyber Skills Improvement 0T Secucity g OFFICE (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO autoapprendiments. |01 REQUSIT
LoD Security (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD st
Cyber sales positioning. Case Study. Role Play CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET DALLAVVISO
(CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS
CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET ANPAL
Una complessa azione formativa che i propone di fornire tecniche e metodologie per accompagnare la
riorganizzazione della Direzione CRO attraverso interventi formativi di skill upgrading e adaption.
si i nuovi madi di relazionars e interagire con in clienti, il cambio di approccio alla vendita, i nuovi Tutti1 ruoli professionali di AZENDATIMO
modi per relazionars al contesto, la creazione e il consolidamento di una Identity TIM, unica e riconoscibile per (CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET RO
accelerare un cambio di paradigma che riconosca sempre la centralita del cliente. (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL & MEDIUM NORD SooeeTTo
. } ) . |Focus on - Market : Strategie ITEME ) " I ) - - OVEST e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Migloramento de pocessiproduttivi | 1 =00 T 5 |panersaces ~Brand Identity creazione e consolidamento diuna Identity TIM, unica e iconoscibile ) 2800 CHIEFREVENUE | CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM NORD EST 2700 i e orio, | e Poserese
tocnologin ~Bigital sviluppo del senso di edingaggio delle persone anche a distanza ' OFFICE (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM CENTRO autoapprendiments. |01 REQUSIT:
it i i delle Soft Skills e diffusione di una cultura aziendale improntata sulla (CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND SMALL&MEDIUM SUD st
fiducia e sulla responsabilita individuale (CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET DALLAVVISO
-Bigital Selling acquisizione di nuove tecniche e metodologie per relazionarsi e interagire con in clienti (CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS AL
~Sales Analytics acquisizione di nuovo approccio alla vendita basato sulla conoscenza e sull'analisi dei dati (CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
~Bxecution Leadership acquisizione della nuova strategia di go to market che ponga cliente e partner al centro dei
processi aziendali
AZIENDATIMO
ALTRO
La gestione della relazione del cliente ; SOGGETTO
- . . - . La gestione efficace delle attivita’ . . elearning, aula ooy ro/pUBBLI
Migloramento dei processi produtvi | Focus on - Operations & |ReskiLnG PROGETTISTI DI RETE Moculo tecnico: Rome. FLTH. FITC, GPon 15300 CHIEF OPERATIONS | Ruoli professionali DESIGNER e PROJECT DESIGNER di CHIEF OPERATIONS 150 Virtuale, laboratorio,  |ZENATOFLERL
Progettisti TLC OFFICE OFFICE autoapprendimento,
Modulo Regolatorio raining onthajon | PE1REQUISIT
Lavoro di squadra PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
AZIENDATIMO
. ALTRO
Il corso si prefigge acrescere le competenzein merito a:
Ottimizzazione delle transazioni e dei flussi informativi
- } ) . : - o e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento de processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici 82 |DELIVERY ASSURANCE FWA Progetto tecnico dellarchitettura di rete redatto 10,00 CHIEF OPERATIONS 2 016 professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE 75[virtuale, \ibommn’u, CO IN POSSESSO
T Infrastruttura di rete implementata OFFICE "
della rete monitorata e autoapprendimento ::\E 5‘ESQTl‘J\SIT\
Sicurezza dellarete del sistema informativo assicurata DALLAWISO
ANPAL
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AZIENDATIMO
La gestione della relozione con i clente SoeerTTO
La gestione efficace delle ativita ;
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici Scenario tecnologiico diriferimento IT e TLC CHIEF OPERATIONS e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
83 |SPECIALIST TODATE tico cl riferim 6,00 Ruolo professionale TECNICO ON LINE di CHIEF OPERATIONS OFFICE 375|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
TLc Metodi e strumenti di diagnostica OFFICE '
Scenario dei prodottifservizi offerti ol cliente autoapprendimento | DEI REQUISITI
Problem Solving PREVIST!
DALLAVVISO
ANPAL
L'evoluzione delle reti mobili ol GSM allLTE:
Nel modulo 1 vengono introdotti i sistemi radiomobili e descritto il GSM, soffermandosi sui sistemi di accesso radio e
sulle principali procedure.
Il modulo 2 presenta evoluzione del GSM per i dati: GPRS ed EDGE.
Nel modulo 3 viene trattato PUMTS e le sue evoluzioni per i dati ad alto bt rate (HSPAJHSPA)
Il quarto modulo descrive Varchitettura e la rete d'accesso radio I'LTE. AZIENDATIMO
4 1L quinto modulo tocca il tema dellintegrazione tra le reti mobili e gli altri accessi radio, Wireless LAN. ALTRO
Il sesto ed ultimo modulo presenta le principali funzionalita di LTE Advanced e il concept 5G. SOGGETTO
- : ) " ) - Architettura e Servizi 5G: E-learnig, Aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici 85 5G & MOBILE 5G Overview 12,00 CHIEF OPERATIONS 2 1016 professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE 7193} vinuule,g COIN POSSESSO
e Principali caratteristiche del 56 e relativi KPls OFFICE autoapprendimento | DEI REQUISITI
Enablers tecnologici PREVISTI
| package 5G DALLAVVISO
I concetto di package e il relativo processo ANPAL
1 package abilitanti - copertura e applicativi
1 package abilitanti - local network & edge cloud
Architettura loT, Smart City e Use Cases
Architettura loT, Control Room TIM, Smart City
Use Cases: smart roads e connected car, industria 4.0, audio e video sorveglianzo, dashboard
L'evoluzione delle reti mobili al GSM al LT}
Nel modulo 1 vengono introdotti i sistemi radiomobili e descritto il GSM, soffermandosi sui sistemi di accesso radio e
sulle principali procedure.
Il modulo 2 presenta evoluzione del GSM per i dati: GPRS ed EDGE.
Nel modulo 3 viene trattato 'UMTS e le sue evoluzioni per i dati ad alto bit rate (HSPA/HSPA)
Il quarto modulo descrive Varchitettura e la rete d'accesso radio I'LTE. AZIENDATIMO
41l quinto modulo tocca il tema dell'integrazione tra le reti mobili e gli altri accessi radio, Wireless LAN. ALTRO
il sesto ed ultimo modulo presenta le principali funzionalita di LTE Advanced e il concept 5G.
- } ) : ) - Architettura e Servizi SG: E-learnig, Aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici 86 5G & MOBILE - 5G Overview 12,00 CHIEF OPERATIONS | 2 1010 professionale TECNICO ON LINE di CHIEF OPERATIONS OFFICE 1,500 vinuule,g COIN POSSESSO
e Principali caratteristiche del 5G e relativi KPIs OFFICE autoapprendimento | DEI REQUISITI
Enablers tecnologici PREVISTI
| package 5G DALLAVVISO
ANPAL

Il concetto di package e il relativo processo
1 package abilitanti - copertura e opplicativi

1 package abilitanti - local network & edge cloud

architettura loT, Smart City e Use Cases

architettura loT, Control Room TIM, Smart City

Use Cases: smart roads e connected car, industria 4.0, audio e video sorveglianzo, dashboard
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Piano di formazione/inserimento per colmare  gap in termini di conoscenza/competenza necessari per lo

svolgimento delle attivita connessa l ruolo di tecnico on line
 costruire il know how e le capacita di ruolo riferite alle nuove attivita lavorative AZIENDATIMO
preparre Ie persone al cambiamento e alla corretta gestione dei processi connessi al ruolo di tecnico on line o
- : ) - ) - ) ) e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici 88 |UPSKILLING TECNICO Scenario delle tecnologie [CT e TLC 22,00 CHIEF OPERATIONS | ¢ 10lo professionaleTECNICO ON. LINE di CHIEF OPERATIONS OFFICE 375(virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
L L'offerta dei prodottilservizi l cliente OFFICE "
Hiserviz " autoapprendimento | DEI REQUISITI
Processo della gestione dei reclami sl
Modalita di intervento
Misurazione, test e collaudo della rete DALLAVVISO
g ANPAL

Gestione della relazione del cliente

AZIENDATIMO
ILcorso i prefigge di potenziare la capacit di gestione dei clientiinterni,di far conoscere e saper gestire i processi ALTRO
aziendalirelativiallattivita dei TOF
) - Temi: e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione ;‘:z“s on - Operations Tecnici 89 |LELEVE SOFT PER | TECNICI ON FIELD - creazione e gestione della relazione interpersonale con il cliente interno 17,00 g’;LEIESPERAT'DNS Ruolo professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE 1.000|virtuale, laboratorio,  |CO IN POSSESSO
- creare e coltivare la fiducia autoapprendimento | DEIREQUISITI
- conoscere i processi aziendali PREVISTI
- lavorare in modo interfunzionle DALL'AWISO
ANPAL
AZIENDATIMO
Sviluppare le competenze per laccesso alle App e agli strumenti di produttivita individuali.
Ite SOGGETTO
} - - le digital skills e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Focus on - Operations Tecnici 91 |DIGITAL TOOLS PERIL PERSONALE TECNICODICHIEF | o0 oo zione al digicomp 8,00 CHIEF OPERATIONS | o 1010 professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE 1,500 virtuale, laboratorio, |CO IN POSSESSO
OPERATION OFFICE OFFICE .
- la ilosofia dietro una app autoapprendimento | DEIREQUISITI
- principali strumenti di produzione app PREVISTI
- le app aziendali a supporto del tecnico on field DALL'AWVISO
ANPAL
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AZIENDATIMO
e-learning, aula SOGGETTO
- . . " . - i d PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici 2 FIBRA- CORSO 1 Introduzione alle architettura di rete fibra, FTTH, FTTC, Gpon 77,00 CHIEF OPERATIONS |2 1010 professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE s irtucle, COIN POSSESSO
TLC OFFICE autoapprendimento, | o REQUISITI
training onthejob | oo
DALLAWISO
ANPAL
AZIENDATIMO
o . e . ALTRO
Classificazione e caratteristiche delle f.0. secondo la raccomandazione ITU-T 5
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnic gﬁi&:&?l-mmcﬁz Telu oo CHIEF OPERATIONS :nlf:;\nemg o PRIVATO/PUBBLI
g P p P 93 |FIBRA-CORSO2 pologie: 39,00 Ruolo professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE 60| o CO IN POSSESSO
TLC Cavi scanalati OFFICE autoopprendimento, | e be ol
E::: Z :;b;tl" training on the job PREVISTI
DALLAWISO
ANPAL
Sintesi dei temi AZIENDATIMO
Materiali .mE‘G!ll.CI e polimerici cusl\luer.m i f:u‘vv: Caratteristiche tecniche. . SOGGETTO
Capitolati tecnici Telecom ltalia dei cavi ottici. e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici o  |reracorsos Infrastrutture di posa per minicavi ottici - Interventi in esercizio 39,00 CHIEF OPERATIONS |2 010 professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE 15| Virtucle, COINPOSSESSO
it Ripartitore Ottico di Edificio (ROE): OFFICE autoopprendimento, | oo
Tipologie in uso in Telecom Italia. training onthejob | ooryy
OTDR per reti FTTx/PON: caratteristiche salienti. DALL'AWVISO
FTTH - FTTC Diagnosi 2° livello su linee OAO ANPAL
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Sintes dei temi AZIENDATIMO
Minicavi.
Malen:m metallici elpnﬂmevicli m;sﬂlusnli i cvi: Caratteristiche tecniche. elearring, i SOGGETTO
- ) ) - ) - Capitolati tecnici Telecomn Italia de cavi ottici. - g PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento def processi produttivi :‘EE"S on - Operations Tecnici 95 |FIBRA-CORSO 4 Inf’v’aslmuuva di posa per minicavi ottici - Interventi in esercizio: 77,00 g;ﬁ&o PERATIONS | 2 10lo professionale TECNICO ON FIELD di CHIEF OPERATIONS OFFICE 100 ""t”c"e' dimento, | COINPOSSESSO
Ripartitore Ottico di Edificio (ROE): f:]i‘r"?:‘p:;i"t;:il"' DEIREQUISITI
Tipologie in uso in Telecom Italia. PREVISTI
OTDR per reti FTTx/PON: caratteristiche salienti. DALLAVVISO
ANPAL
AZIENDATIMO
ALTRO
Progetto di reskilling per la formazione di profil di Cross Activity ; s
e-learning, aula
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici Temi del corso CHIEF OPERATIONS | Ruolo professionale CARNG AGENT di CHIEF OPERATIONS OFFICE - EX virtuale, laboratorio, | VATO/PUBBLI
e 96 [RESKILLING PERSONAL EX DAC PROFILI CROSS ACTIVITY |-Modulo di accoglienza 79,00 OFFICE COMMERCIAL SERY SOIRELTORY ASSISTANCE 79| utoapprendiments, | COINPOSSESSO
~Bestione del cambiamento raining onthajon | PE1REQUISIT
~Bloduli tecnici e dei processi PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
AZIENDATIMO
Progetto di reskilling per la formazione di profil di Logistica ; SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici Temi del corso CHIEF OPERATIONS | Ruolo professionale CARNG AGENT di CHIEF OPERATIONS OFFICE - EX :;::&:(;‘Ti}:?;;uﬁoﬂn PRIVATO/PUBBLI
T 97 RESKILLING PERSONAL EX DAC PROFILI LOGISTICA pDSUI’!O ml§|llg§nte (contatto del cliente), 78,00 OFFICE COMMERCIAL SERV.&DIRECTORY ASSISTANCE 70) autoapprendimento, CO IN POSSESSO
re-kitting clienti tim, o onthajob . |E/REQUISIT
gestione esigenze veicolate sul portale easy ticket PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL
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PERCORSO Idcorso  TITOLO CORSO TO DEL CORSO pont ATENDALE DESTINATARI e ROSATORE
Progetto di reskilling per la formazione di profil i Tecnico on line AZIENDATIMO
Temi del corso ) SoeerTTO
qualita, e-learning, aula v OUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Operations Tecnici risolto da remoto CHIEF OPERATIONS | Ruolo professionale CARNG AGENT di CHIEF OPERATIONS OFFICE - EX virtuale, laboratorio,
TLc 98 |RESKILLING PERSONAL EX DACPROFILITOL abbassamento ripetitivita e verifiche negative 155,00 OFFICE COMMERCIAL SERV.8DIRECTORY ASSISTANCE 114 qutoapprendimento, E(EJ‘ ':EZ%SEIETS‘SD
proposte e fatturazione trainingon thejob | o5
produttivita, B
e DALLAVVISO
TMAE (Tempo medio attivita equivalenti) ANPAL
AZIENDATIMO
Panoramica sulle architetture e sulle tecnologie delle reti ALTRO
Principali prodotti e servizi offerti alla clientela ; s
It reclamo : come si gestisce e quali procedure usare e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Migli to dei i produttivi |F - Operations Tecnici Mo comes ! CHIEF OPERATIONS , irtudle,
glloramento del processi produttivi JFocus on - Operations Tecnicl 105 [FORMAZIONE AL RUOLO TECNICO ON LINE - SPECIALIST | La gestione del cliente : a relazione 130,00 Ruolo professionaleTECNICO ON LINE di CHIEF OPERATIONS OFFICE gy Vructe CO IN POSSESSO
e 3 gestis > . : OFFICE autoapprendimento,
Misurazione, test e collaudo di apparati e della infrastruttura oy |DEIREQUISITI
La gestione efficace delle attivita 9 J PREVISTI
L problem solving DALLAVVISO
ANPAL
Webinar: AZIENDATIMO
La Gestione del Cambiamento ALTRO
Leadership & autorevolezza SOGGETTO
Guidare i meeting a distanza con successo CHIEF OPERATIONS e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Focus on - Operations TLC 79 |WORK THE NEW NORMAL Laboratory: 18,00 P Ruolo TEAM LEADER di CHIEF OPERATIONS OFFICE 80|virtuale, COIN POSSESSO
Consapevolezza di sé autoapprendimento | DEIREQUISITI
Costruzione del nuovo Mindset PREVISTI
Potenziamento emotivo DALL'AVVISO
Raggiungimento del Flow ANPAL
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Il corso si propone di sviluppare le nuove competenze di team working derivanti dal’adozione delle nuove modalita

P dall dellavoro agile e dell tecnologie, che dell'apporto
sempre maggiore di creativitd e pi punti divista.

Siintende quindi preparare le figure di governo e di coordinamento della funzione Operation a lavorare insieme per
massimizzare il risultato dei propri gruppi favorendo lo scambio interfunzionale e la sistemicita per un

raggiungimento condiviso degli obiettivi operativi. AZIENDATIMO
ITEMI: ALTRO
“Builuppo e adeguamento dei processi aziendali SOGGETTO
ofdividuazione delle criticita e degli obiettivi CHIEF OpERATIONS | TUtt 1 dipendentidilivelo 6, 7¢ 70 - tuti ruoliprofessionali-di e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Focus on - Operations TLC 80  |LAVORARE INTEAM oBbilitazione delle retiinformali e relazionali 15,00 ORFICE CHIEF OPERATION OFFICE 3.618|virtuale, laboratorio, [ CO IN POSSESSO
oBttimizzazione delle transazioni e dei flussi informativi autoapprendimento | DEIREQUISITI
“dividuazione, definizione e soluzione di problemi (Problem Setting e Problem Solving) PREVISTI
oRlgliorare la capacita decisionale e la risoluzione dei problemi DALLAVVISO
“Miglioramento delle prestazion (performance) ANPAL
oBumentare lefficacia, la performance e le sinergie nel team
“Bttimizzozione delle relazioni e focilitazione della collaborazione
oBortare arisoluzione i confliti
oRligliorare la qualita delle relazion e la comunicazione
oRafforzare la leadership individudle e di gruppo
AZIENDATIMO
ALTRO
SOGGETTO
- ; ) - Allineare la conoscenza delle normative regolatorie e dei processi connessi alla parita di trattamento. Si trattera del A e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processiproduttivi |\ o\ operations TLC 81 PROCESSO REGOLATORIO processo regolatorio essere equivalenti. Le delibere dell'autority; la parita di trattamento; i processi sulla parita di 9,00 CHIEF OPERATIONS [Ruolo professionale DESIGNER di CHIEF OPERATIONS OFFICE 1.700| virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
" ¢ equivaient oere de : OFFICE Ruolo professionale PROJECT DESIGNER di CHIEF OPERATIONS OFFICE "
trattamento tra  lavoratori TLC: i nuovi modelli di equivalence di TIM autoapprendimento | DEIREQUISITI
PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
AZIENDATIMO
Aumentare lefficacia, a performance e le sinergie nel team Lo scenario delle dei servizi IT e TLC ALTRO
L'offerta dei prodotti/servizi al cliente
- : ) - Gestione di un impianto di rete ) i e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processiproduttivi |\ o1\ operations TLC 87 |PERCORSO DI MANUTENZIONE DELLE SKILLS TECNICHE  [Processi e procedure di gestione della rete 43,00 CHIEF OPERATIONS [Ruoli professionali DESIGNER e PROJECT DESIGNER di CHIEF OPERATIONS 200|virtuale, laboratorio,  [CO IN POSSESSO
cocure " ! OFFICE OFFICE "
Metodi e tecniche di progettazione reti autoapprendimento | DEI REQUISITI
Gestione efficace delle relazione e delle attivita PREVISTI
Problem solving DALLAVVISO
ANPAL
La Gestione del Cambiamento
Leadership &Autorevolezza AZIENDATIMO
Guidare i meeting a distanza con successo
Percorso elearning: SOGGETTO
Mindfulness CHiEF opeRaTIONs |TUttiruolii e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Focus on - Operations TLC 90 |GESTIONE DEL CAMBIAMENTO Alzare il lvello di energia 17,00 P CHIEF OPERATIONS OFFICE 9.922| virtuale, COINPOSSESSO
Gestire le emozioni ad eccezione di TECNICO ON FIELD E TECNICO ON LINE autoapprendimento | DEIREQUISITI
Liberta e creativita PREVISTI
Progettareil futuro DALL'AVVISO
Laboratorio ANPAL

welfawareness e Wellbeing Guidare i meeting a distanza con successo
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Ruolo professionale TEAM LEADER e MANAGER di:

BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE

CHIEF INNOVATION & PARTNERSHIP OFFICE

CHIEF OPERATIONS OFFICE

CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE

CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE

DESTINATARI

FORMAZIONE

EROGATORE

Il modulo destinati ai coordinatori & dedicato alle tecniche e metodologie per la gestione delle persone e del team CHIEF REVENUE OFFICE 25'&‘;’" Mo
che non lavorano nello stesso luogo fisico, focalizzandosi su: CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE SOGGETTO
e i io dell ivita dei i CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE E-learnig, Aula PRIVATO/PUBBLI
N . . . Nuova Leadership per la LAVORO AGILE: TEMPO, SPAZIO E PERSONE DEDICATO Al |- sulla semplficazione del proceso decisionale DATA OFFICE N g
Innovazione dell'organizzazione . 3A . L 13,00 Tutte 2.089| virtuale, COIN POSSESSO
ripartenza COORDINATORI - sulla gestione delle persone fragili DIREZIONE AUDIT autoapprendimento DEIREQUISITI
- sugli strumenti digitali di collaborazione e condivisione DIREZIONE COMPLIANCE PREVISTI
- la leadership a distanza HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE DALLAVVISO
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & ANPAL
SPONSORSHIP
INVESTOR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY.
Ruolo professionale: MANAGER
Dipendenti di livello 7Q di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE
Il corso & organizzato con la partecipazione di speacker nazionali ed nternazionali di riconosciuta livello sui principali CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
temi di business management. CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE AZIENDATIMO
Filoni di intervento: CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE
+Bimportanza della leadership motivazionale DATA OFFICE SOGGETTO
Nuova Leadership per la +Beenari e trends economici DIREZIONE AUDIT aula virtuale e PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione fipartenza 17 TAD TALKS e gesti del 9,00 Tutte DIREZIONE COMPLIANCE 500 autocpprendimento COIN POSSESSO
~Bssere leader nell'emergenza HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE DEIREQUISITI
B difesa del pianeta INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & PREVISTI
B leadership inclusiva SPONSORSHIP DALL'AVVISO
+Biversita in azienda INVESTOR RELATIONS ANPAL
- Leadership al femminile IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY.
Ruoli professionalr
MANAGER
TEAM LEADER
N — o . . N Dipendenti di livello 7 e 7Q di:
I D‘re‘am Team sono interventi dedicati Fll‘le squadre mﬂhﬂge"ﬂl‘l, ai singoli Team di Fenzlane/Sllut{uru, per attivare, in BRPAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
primis tra loro, a coesione e la nuova visione culturale per far siche siano in grado di accormpagnare efficacemente e e
in maniera unitaria l'introduzione delle nuove modalita di lavoro ponendosi come mezzo per migliorare
i Foperativa s benessere ndvicusle delle person ¢ CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE AZIENDATIMO
¢ poter contare su una squadra manageriale preparata e coesa, in CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
. L . . N ’ CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE SOGGETTO
grado ditraguardare efficacemente i risultati di business lavorando in maniera armoniosa e proficua, coltivando
Nuova Leadership per la fiducia e responsabilita. Trasversale a pit DATA OFFICE aula virtuale e PRIVATO/PUBELI
Innovazione dell'organizzazione fipartenza 18 DREAM TEAM: TEAM COACHING | temi di lavoro: 16,00 Funzioni DIREZIONE AUDIT 150 autoopprendimento CO IN POSSESSO
+Bomportamento organizzativo del Team di Funzione: visione, valori, modalita di lavoro comune, ruoli e DIREZIONE COMPLIANCE DEIREQUISITI
responsabilita HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PREVISTI
e s N N N " . INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALL'AVVISO
+Miglioramento della capacita decisionale e la risoluzione dei problemi insieme SPONSORSHIP ANPAL
“Biglioramento delle prestazioni, aumentare Vefficacia, e sinergie nel team
Ottimizzazione delle relazioni e facilitazione della collaborazione, migliorare la qualitd delle relazioni e la INVESTOR RELATIONS
comunicazione, portare a risoluzione i confitt 1T & SECURITY COMPLIANCE
" LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
Vindset sara dedicata o comprendere meglio  perche oggi,pia df er, creare una cultura del feedback & una
condizione di successo delle aziende per affrontare rapidi cambiamenti e risultati di business sempre pit sfidanti. |
principali contenuti sono: senso e valore del feedback, cultura del feedback e ruolo manageriale, i vantagg el
feedback Ruoli professionali:
MANAGER
Skillset il focus sara comprendere come ricevere e dare un feedback in modo efficace. i principali contenuti sono: TEAM LEADER
presupposti e condizion del feedback, il feedback i i il feedback di Dipendenti dilivello 7€ 7Q di:
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
Practice lobiettivo di questa sessione & sapere qual & il modo pit efficace per dare un feedback attraverso i diversi CHIEF FINANCIAL OFFICE
canali di comunicazione. | principali contenuti sono: comunicazione non verbale nel feedback, comunicazione scritta CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE AZIENDATIM O
e feedback, come creare la cultura del feedback nel team di lavoro. CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE ALTRO
CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE SOGGETTO
Nuova Leadership per la Pillole formative: DATA OFFICE aula virtuale, PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione fipartenza 20 LA CULTURA DEL FEEDBACK 11,00 Tutte DIREZIONE AUDIT 500| laboratorio CO IN POSSESSO
Ricevere il feedback, saranno fornite alcune indicazioni per sviluppare la capacitd di accogliere e chiedere feedback ai DIREZIONE COMPLIANCE autoapprendimento | DEI REQUISITI
propri interlocutori aziendali HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE PREVISTI
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS & DALL'AVVISO
Il feedback di miglioramento, saranno fornite alcune indicazioni per sviluppare la capacita di dare feedback di SPONSORSHIP ANPAL

miglioramento ai propri interlocutori aziendali

Il feedback positivo, saranno fornite semplici indicazioni per sviluppare la capacita di comunicare i feedback positivi ai
propriinterlocutori, in modo efficace

Ogni pillola formativa oltre alla parte teorica propone degli esercizi e degli spunti di iflessione per individuare azioni
di miglioramento e definire un piano di Azione.
ibosa su

Digital Role Play, su Artificiale e cinema Interattivo per allenare le soft skill legate

INVESTOR RELATIONS

IT & SECURITY COMPLIANCE

LEGAL & TAX

PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT

SECURITY
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FABBISOGNI AZIENDALI DURATADEL CORSOIN ~ FUNZIONE NUMERO MODALITA' SOGGETTO
PERCORSO Idcorso  TITOLO CORSO TO DEL CORSO ORE AZIENDALE DESTINATARI il sl EROBATORE
Ruolo professionale TEAM LEADER e MANAGER di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA ENTERTAINMENT
(CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF INNOVATION & PARTNERSHIP OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
: I » - - CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
Un percorso che stimola lariflessione su autenticitd, fiducio,lierta ¢ performance come asset afficatiaileader CHIEF REGULATORY AFPAIRS & WHOLESALE MARKET OFFICE
affinché li accrescano per affrontare con successo le sfide di un contesto in un contesto in rapida e costante AZIENDATIMO
trasformazione CHIEF REVENUE OFFICE ALTRO
1° Asset - Fiducia: creare e mantenere un clima di fiducia, come affrontare lincertezza, essere di riferimento, saper CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & TRANSFORMATION OFFICE SOGGETTO
et~ Hcucla: " " s CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE
Nuova Leadership per la ogire in maniera coerente DATA OFFICE e-learnin PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione \ PP 22 |LFACTOR:ILEADER DELLA RIPARTENZA 2 Asset: - Liberta: come mantenere e accrescere la propria e altrui liberta, la condivisione di nuove regole pit idonee 3,00 Tutte 2.089) % COINPOSSESSO
ipartenza ; o e - a propria e at ! DIREZIONE AUDIT autoapprendimento
ainuovi modelli di lavoro, Putilizzo delle tecnologie in maniera rispettosa e collaborativa DEI REQUISITI
3° Asset - Performance: definizione, pianificazi itoraggio delle proprie attivita, come jare gli DIREZIONE COMPLIANCE PREVISTI
eventuali ostacoliche ne possano impedire la realizzozione, 1o viluppo dell izzozi HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION &REAL ESTATE DALLAVVISO
1 che ne p pedire o red N 10 SLIPP ‘ oo ! INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY PROJECTS &
4° Asset: Autenticita: importanza e suggerimenti per agre in maniera trasparente e genuina affermando se stessi nel ONSORSHI ANPAL
rispetto dellaltro favorendo cosi una collaborazione costruttiva VLS T OR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
Percorso formativo per operatori Radiocostiere che abilita al servizio GMDSS dopo aver superato i necessari esami AZIENDATIMO
Zv:ésooN\‘IEE:\.stem delle comunicazioni. SoeerTTo
- ; ) - . : IR ) ) PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Percorso specialisico dedicato | ¢, |LONG RANGE DISTANCE (CERTIFICAZIONE RETE MOBILE E | Assistenza Tecica Presso stazioni Radiocostiere @ Gestione delle procedure di emergenza ONU GMDSS: 16000 CHIEF OPERATIONS ||\ i cor i CHIEF TECHNOLOGY AND INFORMATION OFFICE LopuaviRtuate e FERATACERS
alle certificazioni tecniche MARITTIMA) Radiotecnica, OFFICE LEARNING DI REQUISIT
Comunicazioni Radiomarittime,
Apparati Radio, PREVIST!
PP g DALLAWISO
Procedure di emergenza.
AZIENDATIMO
ALTRO
Tutti ruoli professionali di: SOGGETTO
- } ) : - CHIEF TECHNOLOGY AND INFORMATION OFFICE PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento dei processi produttivi | Percorso specialistico dedicato 110 |TRAININGATECH formazione abilitante per le Certificazioni CISCO, Juniper, VMWARE 39,00 Tutte Tutti i ruoli professionali di CHIEF OPERATIONS OFFICE ad eccezione di Tecnico 160 AULAVIRTUALEE= | 6 |\ possEsso
alle certificazioni tecniche CERTIFICATION LEARNING
on field e Tecnico on line DEIREQUISITI
Tutti ruoli professionali diCHIEF REVENUE OFFICE ad eccezione di Caring Agent PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL
AZIENDATIM O
Ruoli professionali di
PROJECT MANAGER igf/iiggUBBU
Miglioramento dei processi produttivi | Percorso specialistico decicato | [ TRAINING4PROJECT formazione abilitante per PMP, ITIL, TOGAF, PM CEPAS UNI 11648, ITIL vé (foundation), ITILv4 Transition Module 16200 Tt TECHNICAL PROJECT MANAGER o[ AULAVIRTUALE - |ZERETOEL00
alle certificazioni tecniche MANAGEMENT (adeguamento da v3Exespert a v4 Managing Professional). & utte TECHNICAL ICT PROJECT MANAGER LEARNING DEI REQUISITI
- PREVISTI
di CHIEF REVENUE OFFICE DALL'AVISO
ANPAL
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AZIENDATIMO
Sicurezza delle applicazion, delle infrastrutture, deidati: SoeerTTO
B ) ) y elementi i rischio, minacce, vnerabilita; CHIEF e learning, avlo VA OUBBLI
Miglioramento dei processi produttvi |.ro 1, ygining 3ga | CYBERSECURITY - ARCHITETTURE DI CYBERSECURITY - |Tipologie di attacchi y . 10,00 TECHNOLOGY & |1 ruoli professionali di CHIEF TECHNOLOGY OFFICE 30| virtuale, laboratorio, |COIN POSSESSO
CORSO BASE Architetture per la sicurezza fisica e logica; INFORMATION autoapprendiments. | DI REQUISIT
Architetture di sicurezza nei Data Center e nelle infrostrutture per servizi mobili; OFFICE oRevisH
Sistemi per la prevenzione e rilevazione delle intrusioni DALLAWISO
ANPAL
Trcorso s propone di far conoscere l'architettura "service based e access neutral" della core network 5G, presenta
le 5G Network Functions ed l network slicing.
ARGOMENTI: AZIENDATIMO
-Wirtualizzazione ed automazione della rete
-BG Core Network - SOGGETTO
~Bdge Cloud e sue evoluzioni TECHNOLOGY & e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Tech Training 56 |LARETECORESG B roadmap della standardizzazione 5G Core 3,00 INFORMATION | Tt ruoli professionali i CHIEF TECHNOLOGY OFFICE 200 virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
“Bpossibili percorsi di migrazione per e diverse opzioni di architettura 3PP OFFICE autoapprendimento | DEI REQUISITI
~Eprincipi chiave dellarchitettura 5G del 3GPP PREVISTI
-Ee funzioni e le interfacce dei nodi secondo larchitettura di riferimento Core 5G 3GPP DALLAVVISO
- slicing della rete core 5G ANPAL
-l concetto di Network as a Service (NaaS)
AZIENDATIMO
Le quattro aree fonda‘menmh delle Com\;nicuz'\nn'\ e del Calcolo Quantistico, owvero: - l | SOGGETTO
Sicurezza quantistica (e.g, QKD e QRNG) - - e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Innovazione dell'organizzazione Tech Training 60 QUANTUM COMPUTING Quantum Computing (e.g., annealer, superconduzione, ottico) 26,00 Efg:&_ﬁgn& lgﬁu;;gg: rofessionali di CHIEF TECHNOLOGY OFFICE - IT & DIGITAL 30|virtuale, laboratorio, |CO IN POSSESSO
Quantum Similations OFFICE autoapprendimento | DEIREQUISITI
Quantum Sensing/Metrology PREVISTI
DALLAVVISO
ANPAL
Il corso & a supporto della internalizzazione delle attivita di E2E Testing sulle applicazioni Front End e permetterd di AZIENDATIMO
acquisire le competenze necessarie alla gestione in autonomia delle attivita di Testing E2E su sistemi con elevato
grado di criticita per il business aziendale CHiEr l l SOGGETTO
ITEMI: ! " e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Tech Training 63 |E2E TESTING SULLE APPLICAZIONI FRONT END Affiancamento n tutte e fasidi collaudo a: 36,00 Efg;‘:k_ﬂgn& :gg:Zg[ﬁét"gg;m@sgmﬁgﬁsfm&gﬂsﬁ?&mﬂ”ﬁk di CHIEF 30|virtuale,autoapprendi  [CO IN POSSESSO
Principi di testing OFFICE mento DEI REQUISITI
Test di componente e di sistema PREVISTI
Principali metodi di testing DALLAVVISO
Tecniche di progettazione dei casi di test ANPAL
TTCoTS5 ST PTOPORE o SVITUPPO T TeTe SUTSG e CoTmare Tgap eMersTaaTo SKIT
e far evolvere le sul 56 abilitanti allo sviluppo e vendita di nuovi servizi (Massive loT,
Enhanced Mobile Broadband, Critical Communications).
La one ¢ focalizzata sul ichieste dai ruoli interessati.
I TEMI: AZIENDATIMO
-5G System Overview: Il corso fornisce una overview sulle tecnologie e i servizi 5G. Descrive il nuovo accesso radio 5G, ALTRO
1a 5G cloud RAN, evoluzione della rete core verso una piattaforma "software based", capace di abilitare nuove
- } ) : categorie di servizio attraverso il network slicing CHIER e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Miglioramento def processi produttvi |.ro 1, ygining CULTURA 5G - CORSO AVANZATO PER IL PERSONALE | 5 e rticqls: il corso descrive i principali verticals abilitati dal 56, con alcuni case study 17,00 TECHNOLOGY & | ruoli di CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE 1.100 virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
TECNICO erticas: ! o INFORMATION !
-5G Digital Business Platform: l corso descrive la "SG Digital Business Platform” che permettera diimplementare OFFICE autoapprendimento | DEI REQUISITI
Soluzioniin maniera nativa per sfruttare l meglio le funzionalita della rete 56, il cloud, i big data e Vintelligenza PREVISTI
artificiale. DALLAVVISO
-5 Security: Il corso descrive la vision della sicurezza nel 5G e il paradigma "security as service", fornendo alcuni ANPAL
esempi
Terminali 5G e 5G Fixed Wireless Access: l corso descrive i terminali 5G (smartphone, hotspots, indoor CPE, outdoor
66n CPE, moduli, router IoT, terminali USB etc) e le soluzioni Fixed Wireless Access (FWA)
AZIENDATIMO
ALTRO
Cloud computing e servizi ICT innovativi e SOGGETTO
Evoluzione delle i di TECHNOLOGY & e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Tech Training 67A  [GOOGLE GREEN PER TECH Architettura sistemi software 18,00 INFORMATION | Tt ruoli professionali i CHIEF TECHNOLOGY OFFICE 300|virtuale, laboratorio, | CO IN POSSESSO
Metodi e standard di security OFFICE autoopprendimento | DEIREQUISITI
Application management su sw applicativi e basi dati PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL
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ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 09.11.2020

FABBISOGNI AZIENDALI DURATADEL CORSOIN ~ FUNZIONE NUMERO MODALITA' SOGGETTO
PERCORSO Idcorso  TITOLO CORSO TO DEL CORSO ORE AZIENDALE DESTINATARI il sl EROBATORE
} ) - ] ’ U " AZIENDATIMO
ILcorso si propone di far acquisire le conoscenze per sviluppare applicazioni software e soluzioni per il web utilizzando RO
tecnologie per il frontend e e per il backend
SOGGETTO
ARGOMENTL: CHIER e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
) ) - PERCORSO SPECIALISTICO PER ICT: LINGUAGGI DI Linguaggi di programmazione object-oriented TECHNOLOGY & | Tutti ruoli professionali di CHIEF TECHNOLOGY OFFICE - IT & DIGITAL - o )
Strumenti e tecnologie Tech Training 107 ! ' ! c 45,00 166|virtuale, laboratorio, [ CO IN POSSESSO
PROGRAMMAZIONE E WEB Linguaggi di programmazione per analytics INFORMATION ~ [SOLUTIONS "
gramm A autoapprendimento | DEI REQUISITI
Framework per l reactive programming OFFICE PREVISH
Linguaggi di marcatori e di programmazione per il web !
Framework per lo sviluppo di soluzioni web e mobile DALLAVVISO
ramework per lo sviluppo di soluzioni w i ANPAL
ILcorso si propone di far comprendere lo stato dell‘arte delle tecnologie software per lo sviluppo di moderne soluzioni
in stile cloud natine. AZIENDATIMO
ARGOMENT:
Architetture di iferimento per e soluzioni di business e lo stile cloud native SOGGETTO
DevOps e pipeline di automazione delle applicazion software CHIER e-learning, aula PRIVATO/PUBBLI
) ) - PERCORSO SPECIALISTICO PER ICT: SVILUPPO CLOUD ps € pipeline dl cutoma Pp TECHNOLOGY & | Tutti ruoli professionali di CHIEF TECHNOLOGY OFFICE - IT & DIGITAL - % )
Strumenti e tecnologie Tech Training 108 Definizione e realizzazione di API 45,00 167|virtuale, laboratorio,  |CO IN POSSESSO
NATIVE zione AL AZ ; " ; INFORMATION ~ [SOLUTIONS '
Maodelli per le comunicazion asincrone e piattaforme di event streaming autoapprendimento | DEIREQUISITI
" Lasnerons & piat OFFICE
Framework per lo sviluppo di soluzioni di business PREVISTI
Sviluppo di microservizi DALLAVVISO
Creazione, gestione e orchestrazione di container software ANPAL
Soluzioni dei principali vendor
ILcorso si propone di far Comprendere i modelli e le tecrologie per il provisiong automatizzato di applicazioni e le AZIENDATIMO
infrastrutture Cloud.
ARGOMENTI: . SOGGETTO
L " ) ) et e o
. y . PERCORSO SPECIALISTICO PER ICT: INFRASTRUTTURA IT £ | 3°ftware Reliability Engineering: modelli e tecnologie per ! lag diprovisiong TECHNOLOGY & | Tutti i ruoli professionali di CHIEF TECHNOLOGY OFFICE - IT &DIGITAL elearning,aula  |PRIVATO/PUBBLI
Strumenti e tecnologie Tech Training 09 [T dirisorse IT 45,00 romamon |Soumone 167|virtuale, laboratorio, |CO IN POSSESSO
Caratteristiche e servizi delle infrastrutture Cloud OrFE autoapprendimento | DEIREQUISITI
Provisioning e gestione di servizi su una piattaforma cloud PREVISTI
Aspetti di sicurezza di una infrastruttura Cloud DALLAVVISO
1 principali Cloud Provider ANPAL
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TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

24.AREA COMUNE
Repertorio Lombardia

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

Principi dello smart working
Principi di dematerializzazione
Principi sulla conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro

CAPACITA/ABILITA!

Applicare metodologie di lavoro per obiettivi
Applicare tecniche di analisi organizzativa

o e indivendenti 24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN MODALITA| Operare nel rispetto el modello organizzativo | Legge 81/2017 e o o ettt
LAVORO AGILE: TEMPO, .  comp indipendentl ' |SMART WORKING SULLA BASE DEGLI OBIETTIVI aziendale, i ei le Organizzazione aziendale pplcare tecniche i planficazi A
Livello EQF:3 |24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN onosc ‘ izzozi Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
SPAZIO E PERSONE ! ASSEGNATI E DEL MODELLO ORGANIZZATIVO esigenze funzionali e produttive Organizzazione del lavoro P ' zione dell
MODALITA SMART WORKING SULLABASE | 5>-h 0T AT et o Poject management Utilizzare software di comunicazione istantanea
DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO Tecnclocie s dovice o stmorto dells o orking (Seniz cloud, fle sharing,sistemi i comunicazione Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working
ORGANIZZATIVO AZIENDALE ! 9!  suppol 9 g 9 Applicare i concetti di efficienza, efficacia e nello dei propri
Strumenti per )
Elementidi
Principi dello smart working
Principi di dematerializzazi ' - o
24 AREA COMUNE rincipidi dematerializzazione o Applicare metodologie di lavoro per obiettivi
Repertorio Lombardia Principi sulla conciliazione temp divita e tempi di lavoro Applicare tecniche di analisi organizzativa
P;Zcezso- Comtanze indipendenti 24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN MODALITA | Operare nel rispetto del modello organizzativo | Legge 81/2017 Appl. o hed. it °9°" e attivita
LAVORO AGILE: ; - Competenze Indipendentl SMART WORKING SULLA BASE DEGLI OBIETTIVI aziendale, i ei le Organizzazione aziendale ppicare tecniche i planficazione dele attivtd
Livello EQF3 |24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN onoscs ] ! Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
DESKSHARING - TUTORIAL ! ASSEGNATI E DEL MODELLO ORGANIZZATIVO esigenze funzionali e produttive Organizzazione del lavoro ; . zione del
MODALITA SMART WORKING SULLABASE | 5>-ECTATL e et o moject management zare software di comunicazione istantanea
DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO Tocnologie.s device.d sumparto dullo amort working (Serviicloud, file sharing, sistemi di comunicazione Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working
ORGANIZZATIVO AZIENDALE ! 9! | suppol 9 d 9 Applicare i concetti di efficienza, efficacia e nello svolgi dei propri
Strumenti per )
Elementidi
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA — ] ;
i i Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per i team;
Reperatorio Lombardia Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti " } prog g fi g 3 fnend "d e o sten interemedi
L'EVOLUZIONE TECNOLOGICA servizi informatici Semplificazione dei processi di business, delle o propria o dei efinendo scadenze e step intermedi.
NELLE TELECOMUNICAZIONI | Sequenzo: Definizione e implementazione delle | ;0o mento tra strategie di business e sviluppo funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi| o 0 o dellevoluzione del mercato e dei trend di innovazione delle ICT ai fini i implementare processi | Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azion dei progeti
FISSE E MOBILI: DALL livello eqf 4 [soluzioni di siluppo in ambito ICT oo diimpatto sulla struttura (processi,skill, iy jere decisioni e a e e
INVENZIONE DEL TELEFONO 251322 Specialisti dell'organizzazione del ecnologico i | comblomento & innovazione creazione e spirito di squadra
e ! e e 1o ; Saper comunicare e negoriare
ALSG lavoro Senvizi di informatica proposta di cambiamento organizzativo
ADA.14.01.04 (ex ADA16.238.777) -
Allineamento tra strategie di business e sviluppo
tecnologico
RepaoroLombordi Legge 2ot
s c e e indipendenti 24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN MODALITA| Operare nel rispetto el modello organizzativo | Organizzazione aziendale Applicare metodi di condivisione della documentatione
LADELIBERA 152: LAPARITA | Livello EQF 5 : Comp P SMART WORKING SULLA BASE DEGLI OBIETTIVI aziendale, ei le izzazione del lavoro Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza

DI TRATTAMENTO

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE
DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
ORGANIZZATIVO AZIENDALE

ASSEGNATI E DEL MODELLO ORGANIZZATIVO
AZIENDALE

esigenze funzionali e produttive

Contrattualistica del lavoro relativa allo smart working
iva sulla p ircolazione dei dati personali
Metodi per lindividuazione e i delle i

i di rischio

Applicare procedure e istruzioni operative attinenti ol sistema qualita previsti nella struttura organizzativa di appartenenza
Individuare le situazioni di rischio relative al proprio lavoro e le possibili icadute su altre persone
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TITOLO CORSO

NEW PERFORMANCE
MANAGEMENT 2021

LIVELLO EQF

Livello EQF:6

REFERENZIAZIONE

24 AREA COMUNE
Repertorio Lombardia

PROCESSO: Competenze indipendenti
24.C:17 COORDINARE TEAM DI LAVORO
APPLICANDO STRUMENTI E METODOLOGIE
DELLO SMART WORKING (LAVORO AGILE)

NITA' DI COMPETENZA

24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO APPLICANDO
STRUMENTI E METODOLOGIE DELLO SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

Operare nel rispetto del modello organizzativo
aziendale, riconoscendo e interpretando le
esigenze funzionali e produttive

CCONOSCENZE

stili di leadership
Modalita e tipologie di comunicazione efficace
Modalita e tipologie di comunicazione efficace

CAPACITA/ABILITA!

Applicare modalitd di coordinamento del lavoro
Applicare tecniche di valutazione del potenzile risorse umane

Progettare e gestire iniziative e strategie di

Normativa sulla conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro

Applicare tecniche di analisi dei processi aziendali

Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane

Applicare tecniche di gestione del personale a rischio discriminazione

Applicare tecniche di comunicazione della policy aziendale in tema di pari opportunita e non discriminazione
Applicare tecniche di negoziazione

24.AREA COMUNE N N N N N inclusione per la valorizzazione delle singole Strumenti sull'inclusione lavorativa delle persone a rischio discriminazione Applicare tecniche di gestione dei conflitti
o Lombardia integrazione e la valorizzazione del personale che si persone potenziali di joni sul Lavoro Agile Applicare tecniche di lavoro di gruppo

SOSTENIBILITA & INCLUSION Livello EQF:5 - . declina nel rispetto della normativa vigente in materia di . PR P . L N N .

PROCESSO: Competenze indipendenti ooportuniet e non diserimingat (di genere, etd, orientamento sessuale, origini | Elementi di leadership inclusiva Applicare tecniche di assessment

2474 DIVERSITY MANAGER pari opportunitd e non discriminazione etniche, abilita fisiche, religione...) Elementi di antropologia culturale Applicare tecniche di Coaching per inclusione

Elementi di comunicazione aziendale Applicare tecniche di empowerment e mentoring
Applicare tecniche di smart Working
Applicare tecniche di misurazione dell’efficacia dell'intervento
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA . " " o
h - e - Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per i team;
Reperotorio Lombardia Semplificazione dei processi di business, delle o ‘ A > A :
. . " . . - Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;

PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi orera o b e e e e,

servizi informatici diimpatto sulla struttura (processi, skill, Metodologie, tecniche e strumenti di anlisi dei dati prop P -
DATA DRIVEN CULTURE . Sequenzo: Definizione e implementazione delle | ;0o ento tra strategie di business e sviluppo competenze e ruoli) indotto dalla soluzione ICT e | Sistemi e modell di Reporting Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti

lilloeqf 4 [soluzioni di sviluppo in ambito ICT N proposta di cambiamento organizzativo. Tecniche di consolidamento = " azont

CORSO BASE ruppoin d A tecnologico osta di cam’ ! ) ! [¢ creazione e dello spirito di squadra

25132 Specialisti dell'organizzazione del diareedi ai delle (KP) e e

lavoro Senvizi di informatica processi i business. Verifica della fattibilita di di degli i tra piano e consunti diazioni correttive P 9

ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - nuovi processi e sistemi. Analisi di costi, benefici

Allineamento tra strategie di business e sviluppo e ischi relativi alle soluzion proposte

tecnologico

24.AREA COMUNE

Re i i i 1| Il i it N N L . N - " - "
SECURITY AWARENESS P:("fc’;‘;'s‘g"gs‘:“zz‘m indiendenti 24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO APPLICANDO S;::“;’:l:i'w’::::z:;':“’izf";’l?]?‘r:é’l:“‘m Tecnologie e device a supporto dello smart working (Servizi cloud, file sharing, sistemi di comunicazione Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working
CORSO BASE Livello EQF:6 - P P STRUMENTI E METODOLOGIE DELLO SMART WORKING M P Strumenti per vic ) Applicare metodi di condivisione della documentazione

24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO
APPLICANDO STRUMENTI E METODOLOGIE
DELLO SMART WORKING (LAVORO AGILE)

(LAVORO AGILE)

esigenze funzionali e produttive

Elementi di sicurezza informatica

Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza
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TITOLO CORSO

DATA DRIVEN CULTURE: BIG

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

Area professionale: servizi di informatica
Repertorio Lombardia
15.5 AMMINISTRATORE DI DATABASE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

Semplificazione dei processi di business, delle
funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi

CCONOSCENZE

Amministrazione di una base dati

Approcci per la creazione e manutenzione di una base dati
Basi di dati in configurazioni di rete

Controllo delle prestazioni di una base dati

CAPACITA/ABILITA!

Applicare metodi di configurazione di una base dati in rete
Applicare metodologie di ottimizzazione delle prestazioni di una base dati

Applicare procedure di gestione ordinaria di una base dati

Utilizzare il linguaggio SQL e altri strumenti di interazione con un database

Utilizzare strumenti di estrazione e analisi dei dati in un data warehouse

Utilizzare strumenti di manutenzione di basi dati

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il tearn;

Pianificare attivita e progetti; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;

livelloEQF6 | (DATABASE ADMINISTRATOR) UNITA' DI COMPETENZA 4 Gestire lintegrazione, la diimpatto sulla struttura (processi,skill, Data mining janizzar ° " .
DATA TRANSFORMATION ADA.14,01.10 (ex ADA.16.239.783) - sicurezza e le prestazioni della base dati competenze e ruoli) indotto dalla soluzione ICT e | Manipolazione dei dati in una base dati a propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
Progettazione e realizzazione di soluzioni di data proposta di cambiamento organizzativo Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo - . :
rument c c or B ) ] dere decisioni dell dei progetti
management Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza ore ’ aziont
" Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra
Digital economy ! ¢
Saper comunicare e negoriare
zare strumenti di Data Warehousing e Business Intelligence
- Utilizzare il linguaggio SQL e altri strumenti di interazione con un database
Bosi didati Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Area professionale: AREA COMUNE Elaborare dati e redigere rapporti relativi ai Sistemi informativiin ambito aziendale ot 111 chiarl per se stesso o p m - :
Repertorio Lombardia fenomeni rilevati, controllando la correttezza | Data Warehousing e Business Intelligence Pianificare attivitd e progetti; organizzare le attivita e gestire l tempo in modo efficace;
DATA DRIVEN CULTURE: eperto UNITA' DI COMPETENZA 2 Effettuare lanalisi statistica di revat, control corrette: renousing e Business Intelliger i la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
24,15 ANALISTA DI BUSINESS A IPETENZA uare fon delle modalita di svolgimento dell‘indagine e la | Elementi di economnia aziendale
DATA COMMUNICATIONS -, )| 6 EQF 6 [ Attivitd dell’ AdA ADA.24.04.04 (ex dati e informatzioni relative al business oziendale ualita dei dati acquisiti Elementi di progettazione dei databa
ANALYTICS, INDICATORI E © 240604 ex UNITA' DI COMPETENZA 3 Effettuare la restituzione dei | % quis . . ementl di progettazione del e Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
ADA.25.223.722) - Gestione della attivita di A DI OMPETERZAS B © la restit Provvedere allanalisi ed all'elaborazione dei | Elementi di organizzazione aziendale sonie a oziont
DASHBOARD "OA-25 A GO risultati dellanalisi di dati e informazioni relative o > < 2 jendate creazione e dello spirito di squadra
tilevazione ed elaborazione statistica dei dati ! ) dati, gestendo banche dati e curando la Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
business aziendale gestendo banche dati e cura nent c c o - ) ) Saper comunicare e negoziare
tracciabilita deglistessi n archivi Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza
Digital economy
Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
ibuire alla creazione e jmento dello spirito di squadra
Semplificazione dei processi di business, delle . Applicare criteri di valutazione degli apparati di rete
) P ' _|Basidi dati Applicare metodologie di gestione del servizio IT (es. ITIL)
Area professionale: AREA COMUNE funzioni e delle procedure per l workflow. Analisif ooy 4% L G
Repertorio Lombardia UNITA' DI COMPETENZA 2 Effettuare lanalisi statistica i di impatto sulla struttura (processi, skill, © t ¢ endale ppiicare procedure ci gestione del serv A
A IPETENZA uare fon : Data Warehousing e Business Intelligence Applicare tecniche di pianificazione irisorse e di mezzi
24,15 ANALISTA DI BUSINESS atie relative al b dal ruoli) indotto dalla soluzione ICT e ’ © Bus! jcare te P "
DATA DRIVEN CULTURE: ] 15 ANALL aole A @ sou Elementi di economia aziendale Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
livello EQF6 | Attivitd dell’ AdA ADA.24.04.04 (ex UNITA' DI COMPETENZA 3 Effettuare la dei [propostadi -  aziends o o, e stesso i ;
BUSINESS ANALYSIS ’ - A DI OMPETERZAS B © la restit 0sta di cambiamento org ’ Elementi di progettazione dei database Pianificare attivita e progetti  organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
ADA.25.223.722) - Gestione della attivita di risultati dellanalisidi dati relative al diareedi ai ! Hazione del " - o ! jonizeat ° ; )
A2 ) oauwiad ! . one ¢ ’ ©% | Elementi di organizzazione aziendaleStrumenti informatici connessi con il proprio ruolo la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
tilevazione ed elaborazione statistica dei dati | business aziendale processi di business. Verifica della fattibilita di rent A ! ent nnesst ° ) onitorarela per
° siness. Verifica della fattt . [ Principali software di collaborazione e condivisione per a gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza | Utilzzare i servizi web
nuovi processi e sistemi. Andlisi i costi, benefici
"l Ane Digital economy Saper comunicare e negoriare
e ischi relativialle soluzion proposte
Applicare metodi per la valutazione delle prestazioni
Applicare metodologie di protezione dei dati
Applicare tecniche contabili
Applicare tecniche di valutazione del rischio informatico
Semplificazione dei processi di business, delle | Approcci per ! delle applicazioni jendal Applicare tecniche di valutazione di investimenti
Area professionale: servizi di informatica funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi| Dat e Business Intelli Utilizzare strumenti i Data Warehousing e Business Intelligence
Repertorio Lombardia diimpatto sulla struttura (processi,skill, Economia aziendale Utilizzare strumenti software EAI
DATA DRIVEN CULTURE: 15.5 AMMINISTRATORE DI DATABASE UNITA' DI COMPETENZA 2 Gestire lintegrazione, la competenze e ruoli) indotto dalla soluzione ICT e | Elementi di contabilita dei costi Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per i team;
ELEMENTI DI BIG DATA, livello EQF6 | (DATABASE ADMINISTRATOR) sicurezza e gli aspetti economici-finanziari proposta di i in materia di tutela della Privacy Pianificare attivita e progetti  organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;

BUSINESS ANALYSIS, PRICING

ADA14.01.10 (ex ADA16.239.783) -
Progettazione e realizzazione di soluzioni di data
management

dell'infrastruttura IT

dentificazione di aree di miglioramento ai
processi di business. Verifica della fattibilita di
nuovi processi e sistemi. Analisi di costi, benefici
e rischirelativi alle soluzioni proposte

Sistemi per la gestione del rischio e sicurezza informatica
Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo

Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza
Digital economy

lo propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.

i dei progetti
dello spirito di squadra

Contribuire alla creazione e
Soper comunicare e negoziare
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TITOLO CORSO

DATA DRIVEN CULTURE:

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

Area professionale: servizi di informatica
Repertorio Lombardia

15.2 RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI
(BUSINESS INFORMATION MANAGER)

NITA' DI COMPETENZA

UNITA' DI COMPENTEZA 1: Convalidare l'architettura dei

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

Semplificazione dei processi di business, delle
funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi
diimpatto sulla struttura (processi, skill,

ccompetenze e ruoli) indotto dalla soluzione ICT e

CCONOSCENZE

Architetture software
Modelli di dati

Progettazione software secondo un approceio consolidato
Sicurezza informatica

CAPACITA/ABILITA!

Utilizzare strumenti di Data Warehousing e Business Intelligence

Utilizzare il linguaggio SQL e altri strumenti di interazione con un database

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;

Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;

la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivita e progetti; organizzare le attivitd e gestire il tempo in modo efficace;

RUDIVENTI 1 BUSINESS&  [IvelloEQFS | e ADA16.238.777) ot Z:::;s::;i;;g:t:fﬁn;e;l; orgnizatve. Sistemi i protasione deidoti la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
Allineamento tra strategie di business e sviluppo ozione mig 00 |strumentiinformatici connessi con il proprio ruolo . :
h processi di business. Verifica della fattibilita di |1 o c c o - ) " dere d dell dei progetti
tecnologico ° siness Verifica della fatt - | Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza ’ aziont
nuovi processi e sistemi. Analis di costi, benefic | 7 Pe! SO Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra
e rischi relativi alle soluzioni proposte 9 Y Saper comunicare e negoziare
dere decisioni dell i dei progetti
la propria o dei i definendo scadenze e step intermed.
Applicare i principi i progettazione software
Applicare metodologie per la definizione di una architettura software
e - Applicare procedure di ione di sottosistemi di protezione e risol dei problemi di sicurezza informatica
Area professionale: serizi i nformati Semplificazione dei processi di business, delle one ¢ ‘ "
professionale: servizidi informatica plif ' | Architetture software Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza
! : funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi eriure s . .9
Repertorio Lombardia i mpatto sulla strottora (brecees kil Modelli di dati Applicare procedure di sicurezza della rete
15.2 RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI patto < ttura fprocessi, skit Progettazione software secondo un approccio consolidato Applicare tecniche per la definizione di modelli di dati
(BUSINESS INFORMATION MANAGER) competenze e ruol) indotto dalla soluzione ICT e | g oo, o 1nformatica stabilire obiettivi chiri per se stesso o per il team;
BIG DATABASE WWelloEQFS { \DA 14.01.04 (ex ADA16.238.777) - :Nl‘,” DI COMPENTEZA 1: Convalidare larchitettura dei Z'“':?;‘“ ?;i“’;‘,b'“me;';," 'l,g""'m’:("o"', Sistemi di protezione dei dati Pianificare attivita e progetti; organizzare le attivitd e gestire il tempo in modo efficace;
Allineamento tra strategie di business e sviluppo [ “*" entificazione i aree dimiglioramento al | g\, mentj informatici connessi con il proprio ruolo i la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
A processi di business. Verifica della fattibilita di | >0 " c ‘ o - . orare e °
tecnologico ° siness. Verifica dello fottit - | Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza | Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
nuovi processi e sistemi. Analis di costi, benefici [ e oblet : oo . :
st Anc Digital economy dei progetti
e rischi relativi alle soluzioni proposte e azont
Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra
Saper comunicare e negoziare
STOTITE UOTeTTVT CI T PeT SErSTess0 T per T TeamT;
Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
jtorare la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo Applicare metodologie di gestione del servizio IT (es. TIL)
Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza | Applicare procedure di gestione del servizio IT
Digital economy Applicare tecniche di pianificazione di risorse e di mezzi
Area brofessionale: serizi i nformatica Analisi e valutazione delle informazioni Condizioni per lerogazione dei servizi IT Applicare tecniche diricerca ed estrazione di informazioni
e Lo associate e necessarie a sostenere i processidi | Data Warehousing e Business Intelligence Utilizzare strumenti di Data Warehousing e Business Intelligence
Lo RESPONSABILE SISTEMIINFORMATIVI | UNITA® DI COMPETENZA 2 Definie il ivello diservizio | PUSneSs € dellesistente architettura di data | Elementi i gestione del servizio IT Utilizzare strumenti di erogazione di servizi n rete
- " management (progettazione concettuale). Modelli per I e dati
] (BUSINESS INFORMATION MANAGER) della base dati ) ; nee e e ! . . :
BIG DATA NOSQL DATABASE |livello EQF - ) Defi larch I dere d dell
G osQ SE |lvelloBQFS | ) A 14,0110 (ex ADA.16.239.783) - UNITA' DI COMPETENZA 4 Gestire l'integrazione, la efinizione dellarchitetturalogica dei datie | Sistemiwed ° ozioni dei progetti
Pronttarione e ool di aoluziontdi dota | sietrerze o o otestestont dele boce dat delle fonti di informazione e dei relativi processi | Tecniche di pianificazione di attivita Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra
ma:u o P di gestione: storage, ali i istrazione di una base dati Saper comunicare e negoziare
9 aggiomamento, trasformazione, reportinge | Approcci per la creazione e manutenzione di una base dati Applicare metodi di configurazione di una base datiin rete
presentazione Basi di dati in configurazioni di rete Applicare metodologie di ottimizzazione delle prestazioni di una base dati
Controllo delle prestazioni di una base dati Applicare procedure di gestione ordinaria di una base dati
Data mining Utilizzare il linguaggio SQL e altri strumenti di interazione con un database
Manipolazione dei datiin una base dati Utilizzare strumenti di estrazione e analisi dei dati in un data warehouse
Utilizzare strumenti di manutenzione di basi dati
Coratteristiche ed evoluzioni del settore informatico
Principi di ingegneria del software
Elementi di logica di programmatzione: struttura del programma, dati, strutture di controllo
Concetti base di i icazion: ipologie di rete, i, protocolli i
Architettura delle : i, relazioni,
i e hardware di PC client e periferich
Funzioni e linguaggi dei data bose relazionali
SETTORE ECONOMICO sSenizdinformatica |1 1 coupETENZE 2 - Modellozione requist - Caratterstiche ¢ funzionamento dei principali istemi operativi client e server: Windows, Unix, Macintosh, strumentisoftware adeguatiper la one delle specifiche
REPERTORIO: LAZIO applicazioni informatiche - (2)bocumento di specifica deirequisitiredatto. | Solaris ecc tradurre esigenze e bisogni del cliente in requisiti (utente e di sistema) del prodotto software
ART: AGILE ROOMS TRAINING |LIVELLOEQF S |[K1.1] Analista programmatore PP onei icai in | Ambienti software di sviluppo: linguaggi di scripting (PERL, Python, Ruby, ecc.), linguaggi di programmatzione, o < d P

[16.238.778] Ideazione e definizione della
specifica soluzione ICT -

UNITA DI COMPETENZE 3 - Sviluppo
informatiche

condizioni di sicurezza

linguaggi di marcatura, tool e CASE e IDE di sviluppo
Procedure dii i ione sistemi hard software
Tecniche e linguaggi di modellazione delle specifiche (UML, ecc)

Tecniche di programmazione sicura

Tecniche di testing dinamico e statico

Tecniche di collaudo d'accettazione funzionale e non funzionale.

Tecniche di debugging

Inglese tecnico di settore

Aspetti di sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in uso, ecc.

tradurre le specifiche funzionali in specifiche tecniche del prodotto software
trasformare i requisiti in specifiche funzionali del sistema
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TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

FORMAZIONE AGILE BASE PER

REPERTORIO REGIONE LAZIO
[H3.3] Tecnico della gestione di progetti - Project

UNITA DI COMPETENZE 1-

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fottibilita dellintervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termini di
opportunita, vincoli e canali di finanziamento e
potenziali partnership

Elaborazione del progetto di intervento nelle sue

sulla base delle esig rilevate

Fasi, sviluppo e struttura di progetto
Normativa specifica appalti e forniture
Principali canali e fonti di finanziamento
Principi di project management
Tecniche di analisi di scenario
Budget di progetto
Calcolo del cash-flow di commessa
e di ione e i ione di progetti
Stima del fabbisogno finanziario
Struttura di un progetto (elementi costitutivi)
Elementi di dellavoro e g umane
Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell'ambiente di lavoro
Principali strumenti e tecniche di contabilita e rendiconto

Assumere le caratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunitd, vincoli e candli
difinanziamento

Individuare bisogni, elementi di scenario e tendenze presenti sul territorio e nel contesto di riferimento

Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto, alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue finalita

Valutare laffidabilita e le potenzialta di eventuali partner e delle strutture coinvolte/da coinvolgere

Definire gli elementi costitutivi dell'intervento (finalita, i i i
costi, ecc.)

Individuare i criteri e gli strumenti necessari a valutare Uefficacia e |
Individuare partner, i gruppi diinteresse ed i collaborator professionali utii i ini delrintervento prefigurato
Tradurre  fabbisogni rilevati in ipotesi i i destinatari e dei

strumenti,

i,risorse tecniche, tempi e

LAPARTECIPAZIONEAGLI  [livello EQFS | manager potenzilita intervento ol it i oates etlle it | Roooetico i eser dol progotts Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti e criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori
SQUAD ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei [ UNITA DI COMPETENZE 2- Progettazione intervento pesti tivita di prog A 1 chius progetto Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad organizzazioni e
003 di chiusura e restituzione Software applicativi per la gestione di progetto h
progetti (Project management : : ) " (ppIically per @ gestions realta diverse
Definizione e gestione del sistema di Strumenti e tecniche di gestione di un budget . o e -
© ges : & ment e nec 9t Gestire le fasi di chiusura del progetto e dei deliverable previsti
monitoraggio in tinere e di valutazione dei Tecniche di comunicazione: ascolto e restituzione e e rasidi chl e proget < T, )
; ! : e Ccomunicazione: as Identificare i canali comunicativi pi efficaci rispetto l messaggio ed ai destinatari da raggiungere
risultati e degli impatti, attraverso Tecniche di gestione dei gruppi
pultan e degllimpattl attraverso } ] e delory " , ) Individuare i elementi il od assicurare i buon andomento dellntervento conriferimeno alla quaia  sicurezza
identificazione di criteri ed indicatori adeguati | Tecniche e metod di coordinamento di progetti complessi " ' L
" A o : : " Andlizzare i dati fisici e finanziari di alfine di alla iniziale
agli obiettivi ed alle findlita dellintervento Cost Report: analisi delle varianze/degi scostamenti o
nojsi detie varlanze/degil se Definire i criteri e gl indicatori per la valutazione dei risultati e degli impatti demmemenm, tispetto alle finalitd ed agli obiettivi
Software applicativi per il monitoraggio di progetto definit
Stime di avanzamento o ] I : -
ediovanzamento Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre
Tecniche di monitoraggio di progetto \dentificare parametri fisici e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuali
Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti P P 99 prog
Tecniche e metod di controllo di progetti complessi
Tecniche per implementare un sistema di controllo
Caratteristiche ed evoluzion! del settore informatico
Principi di ingegneria del software
Elementi dilogica i programmazione: truttura del programma, dati,strutture di controllo
Concetti base di e i tologie direte, i, protocolli i
Architettura delle i, relazioni,
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche
Funzioni e linguaggi dei data base relazionali adottare strumenti e procedure per la progettazione funzionale della base dati
Caratteristiche e funzionamento dei principali istem operativi client e server: Windows, Unix, Macintosh, [ identifcare la struttura di base del prodotto software con i componentiprincipali (moduli) e lerelative relazioni ed interrelazioni
Solaris ecc standard per la dellinterfaccia utente e la definizione della struttura dati e degli
Ambienti software di sviluppo: linguaggi di scripting (PERL, Python, Ruby, ecc., linguaggi di programmatzione, |algoritmi dei singoli moduli
o : linguagi i marcatur, ool ¢ CASE ¢ DE disiluppo selezionare la tecnologia e i tool pit adatti per la progettazione tecnica del prodotto software
ETTORE ECONOMICO f ) oo !
PROFESSIONAL SCRUM SETTORE ECONOMICO :Servizidiinformatica |74 pj cOMPETENZE 1 - Modellazione requisit T, Procedure dii d software Applicare tecniche di progettazione partecipata
REPERTORIO : LAZIO ADICO) : ()Documento di specifica dei requisiti redatto . i . )
MASTER® : CORSO DI K111 Anolista srogrammatore applicazioni informatiche o W " | Tecniche e linguaggi di modellazione delle specifiche (UML, ecc) Utilizzare metodologie e tecniche del lavoro di rete
PREPARAZIONE ALLA VELLOEQF 5 |1 denmiome e defsione dello UNITA DI COMPETENZE 3 - Sviluppo ot i et Tecniche di programmazione sicura Applicare tecniche di negoziazione
CERTIFICAZIONE DI SCRUM o informatiche : Tecniche di testing dinamico e statico Applicare tecniche di pianificazione delle attivita
MASTER O PRODUCT OWNER P Tecniche di collaudo d'accettazione funzionale e non funzionale. Applicare tecniche di coordinamento di gruppi di lavoro
Tecniche di debugging Applicare tecniche di ascolto attivo
Aspetti di sicurezza informatica: politiche i sicurezza, software antivirus in uso, ecc. Utilizzare tecniche di comunicazione assertiva
Elementi di psicologia sociale e dei gruppi Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
Tecniche di team building Accettare critiche costruttive
Tecniche di team working Applicare tecniche di comunicazione in contesti interculturali
Tecniche di lavoro in rete
Metodi e tecniche di progettazione partecipata
Elementi di Project Management
Comunicazione empatica
Elementi di comunicazione interpersonale
Linauaadi non verbali
Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
] - } P ; le attivita e gestire i ;
PROCESSO - Svluppo e gestione di prodottie o ianificore attivitd e progetti organizzare e ttivitd e gestireil tempo n modo efficace;
oot Semplificazione dei processi di business, delle la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
e - ’ funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi ) : . ) T Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
. Sequenza: D delle tra strategie di business e sviluppo ol dell'evoluzione del mercato e dei trend di innovazione delle ICT ai fni di processi ; > g
DIGITAL RENOVATION Livello EQF 5 enzo: De e & Ik h diimpatto sulla struttura (processi,skill, fonitore lla creazione e dello spirito di squadra
soluzion di sviluppo in ambito ICT tecnologico di cambiamento e innovazione

ADA.14.01.04 (ex ADA16.238.777) -
Allineamento tra strategie di business e sviluppo
tecnologico

competenze e ruoli) indotto dalla soluzione ICT e
proposta di cambiamento organizzativo

Saper comunicare e negoziare
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TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

LA COMUNICAZIONE: LA
COMUNICAZIONE, LA

SETTORE 24. AREA COMUNE
REPERTORIO LAZIO
[12.6] Tecnico della comunicazione-informazione

UNITA DI COMPETENZE 1 - Analisi fabbisogno
comunicativo

Tecniche di comunicazione e relazione con il cliente
Media e regole della comunicazione dimpresa
Tecniche di relazione interpersonale

Metodologie e tecniche di ascolto

qualita nella
Principi di marketing
Web e reti di comunicazione virtuali

Adottare strumenti e tecniche di ricerca e rilevazione delle informazioni da selezionare in relazione alle esigenze comunicative
rilevate

; ! r A h . . sudiowideo telematiciece) : -
COMONICAZIONE SOCIAL LA | HVel0EQFS ) T By COMPETENZE 4 - C Fabbisogni individuati Strumenti e tecniche di costruzione ed utiizzo di veicoli cativi (cortace, audio,vide, telematiciecc..) | Leggere ed el fabbisogno cor infunzione teerstiche del contesto di ifeimento
COMUNICAZIONE WEB [24.04.12] gica della D1 CO Normativa a tutela della privacy (trattamento dei dati personali, ecc.) Prefigurare La strategia comunicativa pidt adeguata a veicolare i contenuti individuati e circoscritti
icazi iendal Principali riferimenti legislativi e normativiin materia di diritto d'autore, pubblicita ingannevole, proprieta | Rilevare input funzionali alla identificazione degli obiettivi che si intendono perseguire attraverso lazione di comunicazione
industriale, ecc...
Tecniche del pensiero creativo
Principi di base del sistema professionale legato al mondo della comunicazione
Principi comuni e aspetti applicativi della legislazione vigente in materia di sicurezza
La sicurezza sul lavoro: regole e modalita di comportamento (generali e specifiche)
SETTORE 24 Area comune
:’ER";E‘E"S"S"O‘“[‘)"' nizzaione, qestione del Pianificare interventi di sviluppo organizzativo o
oo 9a! one, gestione delle di ristrutturazione organizzativa, sulla base degli [ Progettazione e predisposizione di piani e interventi di sviluppo organizzativo sulla base di input di direzione | Adottare tecniche di analisi dei processi lavorativi e metodologie di analisi organizzativa
risorse umane e sicurezza . input della direzione, conducendo interventidi | Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi Applicare procedure e tecniche di rilevazione del fabbisogno professionale
SEQUENZA DI PROCESSO - Gestione delle put della direzione o interven 1 diorg ‘ dure e ecniche & i evazione 8 g A .
PROCESSI FRAMEWORKE- |, .\ cor [ h estion " diagnosi organizzativa per la rilevazione di Tecniche di analisi delle competenze dentificare ruoli e funzioni organizzative in relazione a struttura e processi fondamentali i business, supporto, direzione e
ello 5 Umane, sviuppo sviluppo criticita nei processi, nelle posizioni, nelle risorse | Tecniche e metodologie di analisi organizzativa controllo dell'organizzazione
amministrazione del personale nete b iche € metodologle di anal e ) ) ’
fone d e tecniche e strutturali, nel clima e nella cultura | Terminologia tecnica n lingua inglese Adottare tecniche e metod di descrizione delle competenze al fine di prefigurare un sistema professionale funzionale al
25.13.28pecialisti dell'organizzazione del ¢ unologia tecn . S che & me oc &
st aziendale Tecniche di analisi e valutazione delle posizioni organizzative contesto organizzativo di iferimento
ADA.26.03.02 (ex ADA25.234.767) -
Organizzazione e sviluppo organizzativo
Provvedere dlla definizione delle specifiche
SETTORE 24 Area comune . tecniche di un progetto grafico, analizzandoe | .q1ione delle specifiche tecniche entro cui elaborare il progetto grafico
PROCESSO - Gestione del processo produttivo, traducendo le richieste del cliente Bt ol oo toumic com tamil delle termatogi . domn ol esigenze specifiche di progetto e di
REAL ESTATE: FORMAZIONE qualita, funzioni tecniche e logistica interna intemolesterno et delciseanitecnictcon fausilo delletecnologie pi donee ole estgenze spectiche diprogetto e &
SPECIALISTICA SUGLI livello EQFS | SEQUENZA DI PROCESSO - Funzioni tecniche e |Realizzare disegni tecnici tecnici Eseguire disegni tecnici di dettaglio degli oo - - : - | applicare le conoscenze acquisit dei sw e delle tecnologie pits idonee per eseguire i disegni tecnici
; " . e Esecuzione del disegni tecnici di dettaglio degli elementi componenti loggetto da rappresentare (particolari
STRUMENTI DI LAVORO sviluppo di prodotto elementi componenti loggetto da e ottonich e tretturalt i oltre aern g T A et
ADA.24,05.10 (ex ADA.25.221.714) - rappresentare, utilizzando le tecnologie pit architettonict e strutturali di altre opere civill, di macchine, di apparecchiature meccaniche, di prodot
. X ADA2.22LT o - |industriali e beni di consumo, ecc.)
di disegni tecnici adeguate e curando lillustrazione di manuali
duso
SETTORE 24 Area comune . Prowvedere alla definizione delle specifiche
PROCESSO - Gestione del processo produttivo, veders ‘
-E350 - Bestions ess0P tecniche di un progetto grafico, analizzando e N ; ] ’
qualita, funzioni tecniche e logistica interna Prog c Definizione delle specifiche tecniche entro cui elaborare il progetto grafico
SEQUENZA DI PROCESSO - Funzioni tecniche e traducendo le richieste del cliente Esecuzione dei disegni tecnici con ausilio delle tecnologie pid idonee alle esigenze specifiche di progetto e di
REAL ESTATE - FORMAZIONE ailuppo di prociott internofesterno Fstonnd 9 gie P lgenze spe prog
SPECIALISTICA SUGLI Tvello EQRS [ e ADA.25.221.714) - Realizzare disegni tecnici tecnici Eseguiredisegni tecnic i dettaglio degl Esecuzione del disegni tecnici di dettaglio degli elementi componenti Foggetto da rappresentare (particolari | °PPHICOre te conoscenze acquisit dei sw e delle tecnologie piidonee per eseguire  disegnitecnici
STRUMENTI DI LAVORO V249500 (ox ADA.25.22L7 elementi componenti loggetto da ; < o9 i com h
Realizzazione di disegni tecnici " . |architettonici e strutturali di altre opere civil, i macchine, di apparecchiature meccaniche, di prodotti
rappresentare, utilizzando le tecnologie pit | ; h
adeguate e curando illustrazione di manuali | MOHStelt & beni di consumo, ecc.)
ADA.24.05.10 (ex ADA25.221.714) - -
LS. ) B AORL-22T duso
Realizzazione di disegni tecnici
Fasi, sviluppo e struttura di progetto
Normativa specifica appalti e forniture
Principali candli e fonti di finanziamento Assumerele caratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunita, vincoli e candli
Principi di project management difinanziamento
Tecniche di analisi di scenario Individuare bisogni, elementi di scenario e tendenze presenti sul territorio e nel contesto di iferimento
o |Budgetdiprogetto Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto, alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue finalita
Ricostruzione del quadro delle condizioni di ) o ot ! ’
ruzione defle o Calcolo del cash-flow di commessa Valutare laffidabilita e le potenzilita di eventuali partner e delle strutture coinvolte/da coinvolgere
fattibilita dellintervento, in relazione alle ° - ’ are ¢ ; - " ! - ] ]
e d e di progetti Definire gli elementi costitutivi dellintervento (finalita, strument, tisorse tecniche, tempi e
caratteristiche del contesto, in termini di d ° A
opportunita, vincoll e canali di finanziamento e Stima del fabbisogno finanziario costi, ecc.)
REPERTORIO REGIONE LAZIO UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione ot ortnershi Struttura di un progetto (elementi costitutivi Individuare i criteri e gli strumenti necessari a valutare Pefficacia e limpatto dellintervento
4331 Teenico della gestione di progetti - roject | Potenzialita ntervento zmbmzm’;e i m"mg diintervento nelle sue | El€mentidi del lavoro e gesti I Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali utili i fini dell'intervento prefigurato
manager 9 prog JECt [ UNITA DI COMPETENZE 2- su"c"k 'getto clim Tevate [ Norme i a tutela della sicurezza dell'ambiente di lavoro Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotesi progettuali tenendo conto dei destinatari e dei partner di progetto
ECONOMICS CORSOBASE  livello EQF5 o UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto Principali strumenti e tecniche di contabilita e rendiconto Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti e criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori

ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei
progetti (Project management

UNITA DI COMPETENZE - Definizione e gestione del
sistema di monitoraggio e fone del progetto

Gestione delle attivita di progetto e delle attivita
di chiusura e restituzione
Defini

g del sistema di
monitoraggio in itinere e di valutazione dei
risultati e degli impatti, attraverso
Videntificazione di criteri ed indicatori adeguati
agli obiettivi ed alle finalita dell'intervento

Reportistica di chiusura del progetto
Software applicativi per la gestione di progetto

Strumenti e tecniche di gestione di un budget

Tecniche di comunicazione: ascolto e restituzione
Tecniche di gestione dei gruppi

Tecniche e metodi di coordinamento di progetti complessi
Cost Report: analisi delle varianze/degli scostamenti
Software applicativi per il monitoraggio di progetto

Stime di avanzamento

Tecniche di monitoraggio di progetto

Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti
Tecniche e metodi di controllo di progetti complessi

Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad organizzazioni e
realtd diverse

Gestire le fasi di chiusura del progetto e dei deliverable previsti

Identificare i canali comunicativi piu efficaci rispetto al messaggio ed ai destinatari da raggiungere

Individuare gli element utili ad assicurare il buon andamento dellintervento con riferimento alla qualita e sicurezza
Analizzare i dati fisici e finanziari di al fine di predi li correzioni/modifiche all iniziale|
Definire i criteri e gli indicatori per la valutazione dei risultati e degli impatti dellintervento, rispetto alle finalita ed agli obiettivi
definiti

Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre

Identificare parametri fisici e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuali

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

UNITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

REPERTORIO REGIONE LAZIO
[H3.3] Tecnico della gestione di progetti - Project
manager

UNITA DI COMPETENZE -

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fattibilita dell'intervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termini di

T
Normativa specifica appalt e foniture
Principali canali e fonti di finanziamento
Principi di project management
Calcolo del cash-flow di commessa
di fone e fone di progetti
Stima del fabbisogno finanziario
Struttura di un progetto (elementi costitutivi)

Elementi di del lavoro e gestione dell

Principali strumenti e teciche di contabilta e rendiconto

, vincoli e canalidi e

di chiusura del progetto

umane

Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell'ambiente di lavoro

Assumere le caratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunitd, vincoli e canali
difinanziomento

Individuare bisogni, elementi di scenario e tendenze presenti sul territorio e nel contesto di riferimento

Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto, alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue finalita

Valutare I'affidabilita e le potenzialita di eventuali partner e delle strutture coinvolte/da coinvolgere

dividuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali utli ai fini dell'intervento prefigurato

Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotesi progettuali tenendo conto dei destinatari e dei partner di progetto

Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti e criicita o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori

ECONOMICS CORSO-BASE  [livello EQFS |\ 51, 05,03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei Et’f‘:’ : ':;“’COMPETENZE R pulenliali Software applicativi per la gestione di progetto Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad organizzazioni e
progetti (Project management Elaborazione del progetto di intervento nelle sue | Strumenti e tecniche di gestione di un budget realta diverse
componenti sulla base delle esigenze rilevate |Tecniche di comunicazione: ascolto e restituzione Gestire le fasi di chiusura del progetto e dei deliverable previsti
Tecniche di gestione dei gruppi Identifcare  canali comunicativ pit efficaci rispetto al messaggio ed i destinatar do raggiungere
Tecniche e metodi di coordinamento di progett complssi li elementiutil ad ossicurare il buon andamento dellintervento con riferimento alla qulitd e sicurezza
Cost Report: analisi delle Analizzare i dati fisici e finanziari di io, al fine di tuali alla fone iniziale
Software applicativi per il monitoraggio di progetto Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre
Stime di avanzamento Identificare parametri fiici e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuali
Tecniche di monitoraggio di progetto
Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti
Tecniche e metod di controllo di progetti complessi
Fasi, sviluppo e struttura di progetto
Normativa specifica appalti e forniture
Principali canali e fonti di finanziamento Assumerele caratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunita, vincoli e candli
Principi di project management difinanziamento
Tecniche di analisi di scenario Individuare bisogni, elementi di scenario e tendenze presenti sul territorio e nel contesto di iferimento
. |Budget diprogetto Prefigurare un quadro complessiva relativo al contesto, alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue finalita
Ricostruzione del quadro delle condizioni di )
outTuzIone dete co Calcolo del cash-flow di commessa Valutare laffidabilta e le potenzialita di eventuali partner e delle strutture coinvolte/da coinvolgere
fattibilita dellintervento, in relazione alle ° * - : - ; ;
. : M d e di progetti Definire gli elementi costitutivi dellintervento (finalita, strument, risorse tecniche, tempi e
coratteristiche del contesto, in termini di N ! e
b ol o conotdi o |stima delfabbisogno finanziario costi, ecc)
’ . Struttura di un progetto (element costitutvi Individuare i criteri e gl strumenti necessari a valutare efficacia e limpatto dellintervento
UNITA DI COMPETENZE 1 -R t otenciali partnershi wievore! men ¢ ! impatto de interve
REPERTORIO REGIONE LAZIO picol Oppresentazione potenzialipartnership Elementidi del lavoro e g dell umane Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali util ai fini dellintervento prefigurato
* A - |potenzidlita intervento Elaborazione del progetto di intervento nelle sue ! ez 3 " " . Inreres : N AL e h
ECONOMICS CORSO [H3.3] Tecnico della gestione diprogetti- roject | /N <PX A B EREE intervento e b el anfome piovate [ Norme a tutela della sicurezza dellambiente dilavoro Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotes progettuali tenendo conto dei destinatari e dei partner di progetto
livello EQFS | manager A c " Dase delle eslg ® _ [Principali strumenti e tecniche di contabilita e rendiconto Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti e criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori
AVANZATO ) UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto Gestione delle attivita di progetto e delle attivita o " A A icltd o ssigenze ' norator
ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei Reportistica di chiusura del progetto Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad organizzazioni e
05,03 UNITA DI COMPETENZE 4 - Definizione e gestione del | dichiustrra e restituzione 1 chius getto e
progetti (Project management B N N Software applicativi per la gestione di progetto realtd diverse
sistema di e del progetto D g sistema di ‘ 10 gestione ‘ ; e -
¢ ! Strumenti e tecniche di gestione di un budget Gestire le fosi di chiusura del progetto e dei deliverable previsti
monitoraggio in tinere e di valutazione dei menti e he et e e Tasi i chl e proget oy T, )
roggio in itinere Tecniche di comunicazione: ascolto e restituzione Identificare i canali comunicativi pi efficaci rispetto l messaggio ed ai destinatari da raggiungere
risultati e degli impatti, attraverso nene el comt ° "
- i auraverso | Tecniche di gestione dei gruppi Individuare i elementi il od assicurare i buon andomento dellntervento conriferimeno la quaia  sicurezza
identificazione di criteri ed indicatori adeguati ! ne def gru A . ) re 1t buor " ' N
ol ettt ot sl finalts dallintononts Tecniche e metod di coordinamento di progetti complessi Andlizzare i dati fisici e finanziari di alfine di alla iniziale
9 Cost Report: andlisi delle varianze/degi scostamenti Definire i criteri e gl indicatori per la valutazione dei risultati e degli impatti demmemenm, tispetto alle finalitd ed agli obiettivi
Software applicativi per il monitoraggio di progetto definiti
Stime di avanzamento Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre
Tecniche di monitoraggio di progetto Identificare parametri fisici e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuli
Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti
Tecniche e metod di controllo di progetti complessi
Assumerele caratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunita, vincoli e canali
difinanziamento
Individuare bisogni, elementi di scenario e tendenze presenti sul territorio e nel contesto di iferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo ol contesto, alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue finalita
N - L Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali utili ai fini dellintervento prefigurato
Ricostruzione del quadro delle condizionidi | Fasi, sviluppo e struttura di progetto ! . . naut ol ¢ !
osruzone > ; Tradurre i fabbisogni rilevati i ipotes progettuali tenendo conto de destinatari e dei partner di progetto
REPERTORIO REGIONE LAZIO R . |fattibilita delrintervento, in relazione alle Normativa specifica appalti e forniture 509 111 Ipotest progetiual] ienendo conto d g
; AZIO o |uNITA DI comPETENZE 1 - ! oo ! P ' Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti e criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori
[H3.3] Tecnico della gestione di progetti - Project | caratteristiche del contesto, in termini di Principali canali e fonti di finanziamento A ; icltd o esigenze : norator
intervento e > I e e cone Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad orgonizzazioni e
PROCESSI DI PROJECT " manager A ! opportunita, vincoli e canall di finanziamento e | Principi di project management .
livello EQFS UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto c ger realta diverse
MANAGEMENT - BASE potenziali partnership Tecniche di monitoraggio di progetto il foss i chiusura del progetto e del defiverable previst
ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei Gestione delle attivita di progetto e delle attivita | Tecniche di valutazione dell'impatto dei progetti ! e proget oy P R, )
° ! ‘ ° - P ) Identificare i canali comunicativi pi efficaci rispetto al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
progetti (Project management di chiusura e restituzione Tecniche e metodi di controllo di progetti complessi "
; . . . Indiiduare gl lementi il od osicurare i buon andamento delintervento con iferimento ll qualit e sicurezza
Tecniche per implementare un sistema di controllo re 1t buor R
Analizzare i dati fisici e finanziari di alfine di alla iniziale
Definire i criteri e gli indicatori per la valutazione dei risultati e degli impatti demntervento, rispetto alle finalita ed agli obiettivi
definiti
Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre
Identificare parametri fisici e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuli
Assumerele coratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunita, vincoli e canali
difinanziamento
Individuare bisogni, elementi di scenario e tendenze presenti sul territorio e nel contesto di iferimento
Prefigurare un quadro complessivo elativo al contesto, ala tipologia di ntervento da realizzare ed alle sue finalita
A ) I fi i
Ricostruzione del quodro delle condizionidi | Fasi, svluppo e strtture diprogetto individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali il ai fini dell‘intervento prefigurato
o ce e ) : . Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotesi progettuali tenendo conto dei destinatari e dei partner di progetto
fattibilita dellintervento, in relazione alle Normativa specifica appalti e forniture c 51 progetiual tenenco conto ¢ ; ;
REPERTORIO REGIONE LAZIO . ’ e azione o' ¢ ° iea appati e o Adeguare le azion previste in relazione a imprevisti e criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori
; agon - |UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione caratteristiche del contesto, in termini di Principali canali e fonti di finanziomento : ; elte o esigenze : .
[H3.3] Tecnico della gestione di progetti - Project e N " o - R Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad organizzazioni e
PROCESSI DI PROJECT ) potenzilita intervento opportunita, vincoli e canali di finanziamento e | Principi di project management A
livello EQFS | manager realtd diverse

MANAGEMENT - BASE A

ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei
progetti (Project management

UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto

potenziali partnership
Gestione delle attivita di progetto e delle attivita
di chiusura e restituzione

Tecniche di monitoraggio di progetto
Tecniche di valutazione dell'impatto dei progetti

Tecniche e metodi di controllo di progetti complessi
Tecniche per implementare un sistema di controllo

Gestire le fasi di chiusura del progetto e dei deliverable previsti
Identificare i canali comunicativi pii efficaci rispetto al messaggio ed ai destinatari da raggiungere

Individuare gli elementi utili ad assicurare il buon andamento dell‘intervento con riferimento alla qualita e sicurezza
Analizzare i dati fisici e finanziari di monitoraggio, ol fine di predi tuali alla iniziale|
Definire i criteri e gli indicatori per la valutazione dei risultati e degli impatti dell'intervento, rispetto alle finalita ed agli obiettivi
definiti

Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre

Identificare parametri fisici e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuali

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

PROCESSI DI PROJECT

REPERTORIO REGIONE LAZIO
[H3.3] Tecnico della gestione di progetti - Project

UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione
potenzialita intervento

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fattibilita dell'intervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termini di

°

, vincoli e canali di
pulenllall partnership
Elaborazione del progetto
ccomponenti sulla base delle esigenze rilevate

intervento nelle sue

Fas, sviluppo e struttura di progetto
specifica appalti e forniture
Principali canali e fonti di finanziamento
Principi di project management
Tecniche di analisi di scenario
Budget di progetto
Calcolo del cash-flow di commessa
e di ione e i ione di progetti
Stima del fabbisogno finanziario
Struttura di un progetto (elementi costitutivi)
Elementi di dellavoro e g umane
Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell'ambiente di lavoro

Assumere le caratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunitd, vincoli e candli
difinanziamento

Individuare bisogni, elementi di scenario e tendenze presenti sul territorio e nel contesto di riferimento

Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto, alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue finalita

Valutare laffidabilita e le potenzialta di eventuali partner e delle strutture coinvolte/da coinvolgere
Definire gli elementi costitutivi dell'intervento (finalita, strumenti,

costi, ecc.)

Individuare i criteri e gli strumenti necessari a valutare Uefficacia e impatto dell'intervento
Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali utili i fini dell'intervento prefigurato
Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotesi progettuali tenendo conto dei destinatari e dei partner di progetto

i,risorse tecniche, tempi e

livelloEQFS [ manager UNITA DI COMPETENZE 2 - Progettazione intervento Dase d . | Principali strumenti e tecniche di contabilita e rendiconto Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti e criticité o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori
MANAGEMENT - AVANZATO ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei | UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto gf::“.;:s:i“f;ﬁmi:'epmgem e delle attivitd | ¢ - rtistica di chiusura del progetto Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad organizzazioni e
progetti (Project management UNITA DI COMPETENZE 4 - Definizione e gestione del : ‘ ) " Software applicativi per la gestione di progetto realta diverse
/ COMPETENZE : Definizione e gestione del sistema di applicativiperla gestions ¢ o i -
sistema di monitoraggio e valutazione del progetto e gesti : a Strumenti e tecniche di gestione di un budget Gestire e fasi di chiusura del progetto e dei deliverable previsti
monitoraggio i itinere e di valutazione dei mentie he d get e le fasidichi el proget by TR )
j 10 ftinere Tecniche di comunicazione: ascolto e restituzione Identificare i canali comunicativipit efficaci ispetto al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
risultati e degliimpatti attraverso che &l comunicazione: asc
- coliimpatt atraverso | Tecniche di gestione dei gruppi Individuare gl elementiutil ad assicurare il buon andamento dellintervento con iferimento alla qualitd e sicurezza
Videntificazione di criteri ed indicatori adeguati i ne def gru A . ) ! > con L
gl abietiv et alls finelth cellintermento Tecniche e metodi di coordinamento di progetti complessi Andlizzare  dati fisici ¢ finanziari i al fine di alla iniziale]
Cost Report: analis delle varianze/degli scostamenti Definire i criteri e gli indicatori per la valutazione dei risultati e degli impatti dellntervento, rispetto alle finalita ed agli obiettivi
Software applicativi per il monitoraggio di progetto definiti
Stime di avanzamento Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre
Tecniche di monitoraggio di progetto Identificare parametri isii e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuali
Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti
Tecniche e metodi di controllo di prodetti complessi
Risultato atteso:RAL: Prowvedere alla rilevazi R ) . P
isultato atteso:RAL: Prowedere alla rlevozione | g\ mani di base di applicazioni software del sistema Windows e servizi e funzioni internet
dei dati ed all registrazione contabile (generale | £ e €1 9% < 8PP Tear
SETTORE 24 AREA COMUNE ed analitica), verificando la correttezza della e ecnicat - . - Adottare modalita di pianificazione e programmazione (funzione coinvolte e relativa tempistica) delle attivita amministrativo-
: doa correttezza del Il metodo della partita doppia: scritture, strumenti ed applicazioni i
REPERTORIO LOMBARDIA documentazione amministrativa e dei dati e oo e aziendale contabili
DIGITAL ENTERPRISE: 1 Specialisti in contabilita raccolti N ienosiron ot l°| & Tl e.c Pe elombi i( d.l" o © Applicare tecniche di contabilita generale (registrazioni di partita doppia, riepilogo del piano dei conti, tenuta scadenziario,
UPGRADE TECNOLOGICO Ivello eqf 5 Attivita dell’ AdA ADA.24.02.03 (ex UNITA' DI COMPETENZA : andlisi di bilancio P:r’“:nem‘sﬁc:zui‘m‘ ‘!m::: de la sicurezza deffamblente di favor ecc.) e contabilita analitica (riclassificazione costi e ricavi, ecc. ), anche utilizzando procedure informatizzate per il trattamento
VERSO SAP HANA ADA.25.228.743) - Gestione del bilancio Risultato atteso:RA2: Programmare e attivitd e gistro incas deidati
\DA25228.743 one e bilancio " @€ | principali software di contabilita analitica e controllo di gestione " - . -
desercizio e dei processi amministrativi e le procedure operative, comprensive delle isorse Valutare utilzzo, e necessita di delle procedure perlag deidati
o e del A A Principi di contabilita analitica e controllo di gestione €
contabili associate: dedicate, coordinando la funzione contabili
ate, €0 > | principi di contabilita generale
amministrativa e curando le relazioni con i contad td ¢ -
voe cul ° Tecniche di pianificazione dell‘attivita di contabilita
stackeholder interni ed esterni
SETTORE 24 Area comune Elementi di controllo di gestione Titolo: Effettuare la rendicontazione di un progetto finanziato
¢ - Risultato atteso:RAG: Gestire le fasi di chiusura dil Elementi di normativa fiscale e tributaria Descrizione: Effettuare la rendicontazione di un progetto finanziato
Repertorio lombardia ) ol emen ) ’ ’ 2
o un progetto, realizzando la reportistica e la | Principidi rendicontazione Obiettivo: Effettuare la rendicontazione di un progetto finanziario
PROCESSO - Amministrazione, finanza e d ’ ¢ o et
DIGITAL ENTERPRISE - i comunicazione dei risultati, secondo quanto | Elementi i contabilita generale pplicare tecniche di redazione documentale
Wello eqf 5 9 , _ |UNITA DI COMPETENZA : analisi di bilancio definito in fase di progettazione. Elementi di contrattualistica ‘Applicare procedure contabili per la rendicontazione di progetti finanziati
PROGETTO TRASFORMAZIONE SEQUENZA DI PROCESSO - Gestione strategica ! proget ) R edure contal ntoz
A ; stio ° Gestione delle fasi di chiusura del progetto e dei | Sistema contabile per la rendicontazione Applicare tecniche di monitoraggio delle attivita
delle attivita economico-finanziarie e iscali deliverables previsti Aspettifiscali della rendicontazione Applicare procedure per la presentazione dei rendiconti di progetti finanziati
ADA.24.02.04 (ex ADA.25.228.744) - Controllo di P P pplicare reperlap telrend | progetti
) £OA2522! Utilizzare la modulistica per la rendicontazione di progetti finanziati
gestione e contabilita analitica
T ‘evoluzioni del
Principi i o di ; . _— e e ) ]
P:::E:P:]'(“f:f"”‘s:e" :." ::‘”Z;’h'; aione definire modalita e strumenti di gestione delle varie tipologie di operazioni di iavvio del sistema e le conseguenti procedure di
SETTORE ECONOMICO Servizi diinformatica Pincipal inguogy)diprogrammantone ripristino
REPERTORIO REGIONE LAZIO paltlinguaggi di prog definire modalita e supporti da utilizzare per esect delle operazioni di periodica (copie di backup, pulizia
K13 GESTORE BASE DATI Principali linguaggi DDL e DML dei dati, verifica dello spazio disponibile, aggiorarmento del software, ecc.
SAS ENTERPRISE GUIDE velloeafs [N 783 PROGETTAZIONE £ UNITA DI COMPETENZE - Amministrazione base dati | Banca dati correttamente in esercizio Principali strumenti i datowarehousing e datamining individuare 11 approprat coretiiper Apminare  coretto funsionmment delsstera i gestone dellabase datfo
Principali tool ETL ot
REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI DI DATA Funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, Macintosh, ecc migliorarne e prestazioni
MANAGEMENT principali sistemi ops 008, g g g valutare il corretto funzionamento del sistema di gestione della base di dat, verificando il comportamento delle procedure ed il
Conoscenza delle principali applicazioni DBMS ; > ema di gestione d , verificando f corny
: rispetto delle specifiche di progetto e dei vincoli di integrita in tutte le possibili condizioni di utilizzo
Inglese tecnico di settore
Aerattidi icurarsa i nnliticha di sicurarza cifiatien dati ace
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e
ot ot . - dibusi
serviziinformatid § Semplificazione dei processi di business, delle
Sequenza: Definizione e implementazione delle e ) "
soluzioni di sviluppo in ambito ICT Allineamento tra strategie di business e sviluppo | U201 @ delle procedure per il workflow. Analisi| 1. 6o ione di aree di miglioramento ai processi di business Semplificazione dei processi di business, delle
ARCHITETTURA E SERVIZI 5G| livello EQFS diimpatto sulla struttura (processi, skil, g saper applicare e riconoscere le tecnologie e i sistemi i telecomunicazioni

25132 Specialisti dell'organizzazione del
lavoro Servizi di informatica

ADA.14.01.04 (ex ADA16.238.777) -
Allineamento tra strategie di business e sviluppo
tecnologico

tecnologico

competenze e ruoli) indotto dalla soluzione ICT e|
proposta di cambiamento organizzativo

funzioni e delle procedure per il workflow

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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NITA' DI COMPETENZA
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RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

GOOGLE: LA GOOGLE SUITE

livelo EQF 3

24.AREA COMUNE

Repertorio Lombardia

PROCESSO: Competenze indipendenti

24.C18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE
DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
ORGANIZZATIVO AZIENDALE

24.C18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN MODALITA

SMART WORKING SULLA BASE DEGLI OBIETTIVI
ASSEGNATI E DEL MODELLO ORGANIZZATIVO
AZIENDALE

dell.

Tecnologie e device a supporto dello smart working (Servizi cloud, file sharing, sistemi di comunicazione
i )

Operare nel rispetto del
aziendale, riconoscendo e interpretando le
esigenze funzionali e produttive

TRAMe

VALORIZZARE COMPETENZE,
FLESSIBILITA' E
POTENZIALITA'

LiVelo EQF 4

SETTORE area comune

REPERTORIO REGIONE LAZIO

K1.3 GESTORE BASE DATI -

ADA (16.239.783) PROGETTAZIONE E
REALIZZAZIONE DI SOLUZIONI DI DATA

UNITA DI COMPETENZE - Amministrazione base dati

Strumenti per vi
Strumenti e tecniche di monitoraggio delle attivita e dei risultati raggiunti
Elementi di ergonomia
iva sulla protezione e ci
Elementi di sicurezza informatica

dei dati personali

Applicare i doveri di osservanza e di diligenza nellesercizio delle mansioni assegnate dal datore di lovoro
Applicare tecniche di pianificazione delle attivita

Applicare procedure e istruzioni operative attinenti al sistema qualita previsti nella struttura organizzativa di appartenenza
Utilizzare metodi e tecniche di verifica del proprio operato e dei risultati intermedi e finali raggiunti

Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working

Applicare metodi di condivisione della documentazione

Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza

Individuare le situazioni di rischio relative al proprio lavoro e le possibili icadute su dltre persone

Banca dati correttamente in esercizio

T ed evoluziont del
Principi ingegneria di software

Principali tecniche di modellizzazione

Principali linguaggi di programmazione

Principali linguaggi DDL e DML

Principali strumenti di datawarehousing e datamining

Principali tool ETL

Funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, Macintosh, ecc
Conoscenza delle principali applicazioni DBMS

Inglese tecnico di settore

Acnotti di sicurerz infarmatice: nolitiche di doti acc

ECONOMICS AVANZATO PER
CHIEF FINANCIAL OFFICE

livello EQF 6

Settore Area comune

repertorio Lazio

[H1.6] Tecnico amministrativo e finanziario
[25.228.743] Gestione del bilancio d'esercizio e
dei processi amministrativi e contabili

Definire il sistema di contabilita mediante la
progettazione di: strutture contabil, procedure,

UNITA DI COMPETENZE - C¢
del sistema contabile

dell

e dirilevazione dei dati e
strumenti di controllo, anche attraverso

definire modalita e strumenti di gestione delle varie tipologie di operazioni di riavvio del sistema e le conseguenti procedure di
ripristino

definire modalita e supporti da utilizzare per lesecuzione delle operazioni di manutenzione periodica (copie di backup, pulizia
dei dati, verifica dello spazio disponibile, aggiomamento del software, ecc...

individuare gli appropriati correttivi per ripristinare il corretto funzionamento del sistema di gestione della base dati o
migliorarne le prestazioni

valutare l corretto funzionamento del sistema di gestione della base di dati, verificando il comportamento delle procedure ed il
rispetto delle specifiche di progetto e dei vincoli di integrita i tutte le possibili condizioni di utilizzo

Natura € caratierstiche der sistem-sottosistemi contabit aziendal

Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi

Il metodo della partita doppia: scritture, strumenti ed applicazioni

Discipline e tecniche di contabilita generale

Normativa civilistica e fiscale, nazionale ed europea, in tema ditenuta contabile e di bilancio d'esercizio

Principali software di contabilita e di contabilita integrata

Tecniche di programmatzione

Tecniche di analisi matematica e statistica

Norme e disposizioni a tutela della sicurezza del'ambiente di lovoro

Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione

Elementi di controllo di gestione

Metodologie e strument’ di contabilita generale

Tecniche di comunicazione efficace

Sistemi di reportistica aziendale

Funzioni e contenuto del bilancio d'esercizio (destinatari i di redazione; i criteri i valutazione; lo stato
i il conto ico; la nota i iva; il rendiconto finanziario; gli allegati al bilancio)

Redazione del bilancio secondo lmpianto degli International Accounting Standards (IAS)

Bilancio civilistico

Bilancio consolidato

Elementi di diritto civile

v la
applicativi informatici

L d (principio di ; scritture di scritture di
integrazione; scritture i retifica; scritture di ammortamento)
Indici e riclassificazioni

Adempimenti fiscali

Cash Flow: i fondamentali

Il "break even point"

Tecniche per la determinazione del fabbisogno di liquidita
Mezzi di pagamento elettronici

Elementi di tecnica bancaria

La gestione finanziaria: profili ed equilibri

Il fabbisogno finanziario

Il capitale circolante

Le caratteristiche della struttura finanziaria

La pianificazione finanziaria

Gli equilibri finanziari di breve, medio e lungo periodo

Il rischio di liquidita

La valutazione finanziaria degli investimenti

Cli ctriimenti di finansi

Configurare larchitettura logica e strutturale del sistema contabile, coerente con la tipologia produttiva dimpresa e le norme
vigenti, nozionali ed europee

Identificare e definire le istruzioni e le p peril c
Pianificare e programmare le attivitd amministrative contabili

Valutare le caratteristiche dei software gestionali per la tenuta contabile

d bile delle transazioni

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

SETTORE 24 Area comune

Repertorio Lazio

PROCESSO - Gestione del processo produttivo,
qualitd, funzioni tecniche e logistica interna

Inviare ordini di acquisto al magazzino sulla
base delle richieste ricevute, curando gli aspetti
‘documentali relativi all’emissione e
allarchiviazione delle offerte e degli ordini
Monitorare 'andamento degli acquisti, dal punto!
divista quantitativo, qualitativo e delle cadenze

NOTME SUIG gestioNe GeNa qUAlta 150 YUUY NENa Versione corrente:
Caratteristiche merceologiche, specifiche tecniche e standard qualitativi dei prodotti e/o servizi trattati
Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell'ambiente di lavoro

Principali caratteristiche e tipologie dei processi di produzione industriale

Tecnologie dei materiali trattati e relativi utilizzi in produzione

Principali elementi relativi a sistemi e metod per la gestione logistica interna ed esterna

Strumenti e tecniche di programmazione (tipo Pert, Gantt ecc.)

Adottare modalita
Adottare tecniche e stili di
fornitori

Definire la soluzione contrattuale adeguata alla tipologia delle forniture richieste

Rilevare il grado di soddisfazione degli utilizzatori finaliin merito alle conformita delle forniture offerte

ontabili per la degli ordini di acquisto
per la definizic dell dizioni di fornitura e per la gestione delle relazioni con i

INTEGRAZIONE DEL SEQUENZA DI PROCESSO - UNITA DI COMPETENZE 1 - Analisi tecnica fabbisogno v 28 | Terminologia tecnica di settore in lingua inglese
povs RO S temporali, eventualmente apportando correzioni 0910 T5eh " ! -
PROCUREMENT NELLE livello eqfs | APProwvigionamenti,logistica interna e dacquisto nei flussi programma Indicatori di selezione e monitoraggio del parco fornitori Comprendere i profili qualitativi del prodotto efo servizio al fine di individuarne il giusto rapporto qualité/prezzo
STRATEGIE DI BUSINESS "5 | magazzin UNITA DI COMPETENZE 2 - Gestione processi di siprog . | Metodidi quaificazione fornitori omp! profit aua \prodotto elo v giusto rapporto qualita/p
: ) AD Curare il rapporto con i fornitori, gestendo i casi | etd! di quatificazione for ) tecnico-f li el prodotto e/o servizio da acquistare
[25.222.716] degl| " " " P Tecniche di analisi dei costi/benefici o N " -y e
sestione ¢ " dinon conformita degli acquisti iche di ; Individuare e valutare le corrispondenze di prodotto e/o servizio offerte dal mercato di fornitura
[25.222.715] Pianificazione degli eglt - | Tecniche di benchmarking
7 ; Gestione delle relazion, anche contrattuali, con if 12CPiche dibenchy —_— IT——
approwvigionamenti A che contro Tecniche di indagine e monitoraggio del mercato fornitor (tradizionali e web-based)
) fornitori e delle procedure di acquisizione e iche di ! >
ADA24.05.12 (ex ADA25.222.716) - Gestione ornitor procedure di acqui Tecniche di marketing d'acquisto . S _— - .
- e - rilevazione del livello di soddisfazione del " ° o Individuare le priorita d'acquisto in previsione della disponibilita variabile el prodotto efo sevizio sul mercato
degli approwigionamenti ° Pratich ontabili per la degli ordin di acquisto " " s Ve it " vizio sul T
fabbisogno atiche 0-cont predisposizione degl ordini Valutare i tempi e i processi di approvvigionamento, anche in vista delle procedure interne di acquisizione
Principali software applicativi per la gestione dei dati e degli acquisti
Principali tipologie e ive applicate alle transazioni
:EH‘?":E ECONOMICO PROFESSIONALE Area e esi ichieste del cli la di quesiti pertinenti e il raffronto col set di informazioni
REPERTORIO REGIONE LAZIO '353‘1‘3',3225.;21‘; del cliente in ipotesi operative pertinenti alla erogazione del sevizio richiesto /o alla risoluzione
AGILE CUSTOMER DRIVEN 12.4] Operatore assistenza clienti ) ichieste utenti I rispetto dell o ) R ° entein
GILE CUSTO! LIVELLO EQF 3 [ 241 Operatore assistenzaclienti UC2 - Assistenza help desk richieste utentievase nelrispetto delle o me tecniche di sicurezza UNI-CEI Comitato elettrotecnico italiano tempestiva delle problematicita rilevate
CARING ADA [25.224.729] Erogazione del servizio di procedure operative e degli standard qualitativi ’ e T A '
052247231 Brogazio “Basferire al back office gli elementi utilia individuare soluzioni pertinenti per eventudli casistiche non proceduralizzate
accoglienza clienti ed assistenza pre e post- ™ 0 . . 250 N A N
soeh Btilizzare le diverse procedure del sistema informativo ricercando e fornendo le informazioni util alla erogazione del
serviziofinformatione richiesta
Flement drtecnica bancara
Il metodo della partita doppia: scritture, strumenti ed applicazioni
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Area Normativa civilstica, nazionale ed europea n tema di tenuta contabile aziendale P, e -
° tica, nazionale ed o Adottare modalita di e ( lativa tempistica ) dell
comune Gestione delle attivita amministrativo-contabi, | F1ima 1ota,l registro incassi, libri contabil contabili
AGGIORNAMENTI SU FEC E REPERTORIO REGIONE LAZIO UNITA DI COMPETENZE 1 - Gestione processo utilizando procedure informatizzate per la Principi di contabilitd analitica e controllo di gestione Applicare tecniche di contabilita generale (registrazioni di partita doppia, riepilogo del piano dei cont, tenuta scadenziario, ecc.)
LIVELLO EQF 5 | [H1.3] Tecnico contabile ADICO ; edure in 10 [Pprincipi i contabilita generale © te nobine g¢ egistraz P ‘ : )
FEP (CREDIT AGENT, ECC) ) ontabile gestione dei dati e individuando le modalita dicon ) e contabilita andlitica (riclassificazione costi e ricavi, ecc. ), anche utilizzando procedure informatizzate per i trattamento dei
ADA [25.229.746] delle scritture e ne deld " A Adempimenti e scadenze fiscali °
N el < cere s operative per i rapporti con terzi " dati
degli adempimenti fiscali e previdenziali ed Adempiment] IVA Identificare modalita operative nei rapporti con terzi ( fatturazione, pagamentj, incassi, ecc) concordi con le procedure aziendali
emissione/registrazione di documenti contabili Normativa fiscale e tributaria P PP » Pag g g P
Vocabolario tecnico fiscale
Evasione degli adempimenti fiscali e
previdenzial, tenendo conto dei vincoli di legge ¢ o )
delle disponibilita finanziarie aziendali Elementiditecnica bancaria
P Il metodo dela partita doppia: scriture, strumenti ed applicazioni
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Area e . |Normativa civilistica, nazionale ed europea in tema di tenuta contabile aziendale Adottare modalita di pianificazione e (funzione coinvolte e relativa tempistica ) dell
comune La competenza il rferimento perle attivtd 5" 1 registro incassi | libri contabil contabili
NITA DI COMPETENZE 2 - T joni fiscali final ] it iali ta, il registro incassi, - ‘ ’ o N : ) .
REPERTORIO REGIONE LAZIO UNITA DI COM rattamento operazioni fiscali| finalizzate al recupero dei crediti commerciall. {30 ool i Contapilita analitica e controllo di gestione Applicare tecniche di contabilita generale (registrazioni di partita doppia, riepilogo del piano dei conti, tenuta scadenziario, ecc.)
TEMATICHE FISCALI PER ( E e previdenziali Tra i suoi compiti rientrano il monitoraggio delle [°""<P! iita e e ntabiita g egistraz ; ‘ ; )
LIVELLO EQF 5 | [H1.3] Tecnico contabile it fentrano i 09910 delle | 5 i cipi i contabilita generale e contabilita analitica (rclassificazione costi e ricavi, ecc. ), anche utilizzando procedure informatizzate per il trattamento dei
CREDITO ! ) situazioni creditizie dei clienti, la classificazione " ) °
ADA [25.229.746] Realizzazione delle scriture e ozionicre el cller ! Adempimenti e scadenze fiscali dati
\[25.229.745] Realizzazione delle scr degliinsoluti il sollecito dei pagamenti ! : - ] ) ) A ’ )
degli adempimenti fscali e previdenziali ed ! i Adempimenti IVA Identificare modalita operative nei rapporti con terzi( fatturazione, pagamenti, incassi, ecc) concordi con le procedure aziendali
olio nentifiscall alied attraverso contatti telefonici e lettere, la "
emissione/registrazione di documenti contabili " efonicie lettere Normativa fiscale e tributaria
gestione delle trattative con i debitori, .
pestione delle onidediton, Vocabolario tecnico fiscale
V'attivazione di azioni legalli con il coinvolgimento
dellufficio legale interno o, nel caso delle
imprese pil piccole, di legali esterni.
“Brincipi di igiene vocale
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Area “Blodellidi customer care and satisfaction e tecniche di fidelizzazione cliente le esi del cl la ione di quesiti pertinenti e il affronto col set di informazioni
comune “Garatteristiche, funzioni e standard qualitativi dei prodotti commercializzati in proprio possesso
DIGITAL CUSTOMER DRIVEN REPERTORIO REGIONELAZIO ) chiest utenti evose nl ispetto delle “Brincip, tecniche ¢ metodologie i comunicazione (scrtta verbale,telefonica, on line) -Badurre e esigenze del cliente n ipotes operative pertinenti alla erogazione delservziorichiesto /o alla isoluzione
powtion LIVELLO EQF 3 [2.4] Operatore assistenza clienti UC2- Assistenza help desk e e slitotvi | Metodologie e tecniche di oscalto tempestiva delle problematicita rilevate
ADA [25.224.729) Erogazione del servizio di P P 9 a “Becniche di vendita, di comunicazione e gestione dei colloqui, di argomentazione persuasiva ~Hasferire al back office gli elementi utili a individuare soluzioni pertinenti per eventuali casistiche non proceduralizate
accoglienza clienti ed assistenza pre e post- -Btilizzare le diverse procedure el sistema informativo ricercando e fornendo le informazioni utii alla erogazione del
vendita serviziofinformatione richiesta
SETTORE 13 servizifinanziri e assicurativi Avchiettur, teenologie IT e networke
AREA COMUNE )
Metodologie di cyber threat intelligence®d
REPERTORIO LOMBARDIA Disciplina giuridica in materia di crimine informatico e di protezione dei dati
CYBERSECURITY: LE SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA | 71 b1 COMPETENZA 2: Attuare le attivta di audit del |Valutazione dirischi e minacce ala sicurezza in ) ) Gestione dei servizi integrati di sicurezza ICT
EVOLUZIONI LIELLOEQF6 |(ICT SECURITY SPECIALIST) sistema informativo ombito fraud Security Operations Network security®
ADA14.01.07 (ex ADA.16.238.780) -
(ex ADA.16.238.78 ) Security data analysisEl
Implementazione di misure di sicurezza dei
sistemi informativi Sicurezza informaticatl
Standard nazionali ed internazionali ICT/security@
Analisi e gestione del rischio informatico Applicare criteri di ione e del rischio i
SETTORE 13 o " venzione de
'AREA COMUNE Applicazioni web Applicare metodologie di sviluppo di servizi on line
Analisi degli accessi ai sistemi e gestione dei | Comunicazioni IP Applicare protocllidi comunicazione P
CYBER SECURITY: REPERTORIO LOMBARDIA profil di controlli sulla Normativa sulle comunicazioni elettroniche Applicare tecniche di soluzione dei problemi di un sistema operativo
: SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA | UNITA' DI COMPETENZA 1: Eff 1 dell it s e ousute s " / ° * °Pe
CYBERSECURITY E LELLOEQR6 | e e Y soecaLisT) ot oz i e vulnerabilita e Uefficienza dei sistemi informativi. | Sistem operativi saper utilizzare procedure e metodologie di supporto applicativo
CERTIFICAZIONI P Definizione degli standard di sicurezza. Architetture, tecnologie IT e network essere in grado di utiizzare sistemi di monitoraggio dei servizi offerti alle funzioni aziendali clie

ADA.14.01.07 (ex ADA.16.238.780) -
Implementazione di misure di sicurezza dei
sistemi informativi

Valutazione di rischi e minacce alla sicurezza.

Disciplina giuridica in materia di crimine informatico e di protezione dei dati
Metodologie di cyber threat intelligence®®
Security data analysisg

Gestire i servizi integrati di sicurezza ICT
esserein grado di applicare le principali azioni per la sicurezza informatica
conoscere gli standard nazionali ed internazionali ICT/security@

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

CYBER SECURITY:
ARCHITETTURE DI
CYBERSECURITY - CORSO

LIELLOEQF 6

SETTORE 13

AREA COMUNE

REPERTORIO LOMBARDIA

SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA
(ICT SECURITY SPECIALIST)

ADA.14.01.07 (ex ADA.16.238.780) -
Implementazione di misure di sicurezza dei
sistemi informativi

UNITA' DI COMPETENZA 2: Attuare le attivita di audit del
sistema informativo

Valutazione dirischi e minacce alla sicurezza.
Destione dei rischi operativ. efinizione dei piani
di formazione/informazione al persondle e a
soggetti esterni sui sistemi di sicurezza.
mplementazione di metriche sulla sicurezza
informatica. Identificazione dei security test da
implementare per valutare l'efficacia della
soluzione adottata

Analisi del process! aziendall
Normativa in materia di tutela della Privacy

Normativa sulla sicurezza dei dati e delle informazioni

Normativa sulle licenze d'uso del software

Organizzazione aziendale

Principi del Testing

Sistemi e procedure di controllo dell‘infrastruttura informatica

Sistemi informativi in ambito aziendale

Tecniche di analisi e valutazione del rischio

Tecniche di redazione documentazione tecnica (manuali operativi, schede ecc.)
Architetture, tecnologie IT e network

Disciplina giuridica in materia di crimine informatico e di protezione dei dati
Metodologie di cyber threat intelligenceR)

annlucied

Applicare metodi di valutazione conformita di un sistema informativo
Applicare metodi di verifica dellmpatto dellinfrastruttura informatica
Applicare metodi per la valutazione delle prestazioni

Applicare e di audit di un sistema i i

Applicare metodologie di ottimizzazione dei processi

Applicare i per l'id diun sistemaji
Applicare tecniche di campionamento statistico

Applicare tecniche di software testing

saper utilizzare procedure e metodologie di supporto applicativo
essere in grado di utilizzare sistemi di monitoraggio dei servizi offerti alle funzioni aziendali clienti
Gestire  servizi integrati di sicurezza ICT

essere in grado di applicare le principali azioni per la sicurezza informaticall

conoscere gli standard nazionali ed internazionali ICT/security®

(soft system, Data Flow Diagrams, PHD,..)

FRAUD OPERATION:
CONVERGENZA FISSO-MOBILE|

LIELLOEQF 6

SETTORE 13 servizi finanziari e assicurativi
AREA COMUNE
REPERTORIO LOMBARDIA
SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA
(ICT SECURITY SPECIALIST)
ADA.14.01.07 (ex ADA.16.238.780) -

ione di misure di sicurezza dei

sistemi informativi

UNITA' DI COMPETENZA 2: Attuare le attivita di audit del
sistema informativo

Valutazione di rischi e minacce alla sicurezza

Fraud Management
Retie Sistemi di TLC
Tecniche di analisi dati

saper utilizzare Sistemi, modelli e tecniche di fraud management
Analizzare i processi di fisso e mobile (convergenza)
conoscere Sistemi/applicativi aziendali Customer Care/credito/frodi/fatturazione/traffico

CERTIFICAZIONI SEC

LIELLOEQF 6

SETTORE 13 servizi finanziari e assicurativi
AAREA COMUNE

REPERTORIO LOMBARDIA

SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA
(ICT SECURITY SPECIALIST)

ADA.14.01.07 (ex ADA.16.238.780) -
Implementazione di misure di sicurezza dei
sistemi informativi

UNITA' DI COMPETENZA 2: Attuare le attivita di audit del
sistema informativo

analisi degli accessi i sistemi e gestione dei
profil. Effettuazione i controlli sulla
vulnerabilita e Uefficienza dei sistemi informativi.
Definizione degli standard di sicurezza.
Valutazione dirischi e minacce alla sicurezza.
Destione dei rischi operativi. efinizione dei piani

mplementazione di metriche sulla sicurezza
informatica. Identificazione dei security test da
implementare per valutare lefficacia della
soluzione adottata. Tutto rimanda ad ambito
Froud

Architetture, tecnologie IT e network
Disciplina giuridica in materia di crimine informatico e di protezione dei dati
Metodologie di cyber threat intelligence®

Security data analysisB

saper utilizzare procedure e metodologie di supporto applicativo
esserein grado di utilizzare sistemi i monitoraggio dei servizi offerti alle funzioni aziendali clienti
Gestire i servizi integrati di sicurezza ICT

esserein grado di applicare le principali azioni per la sicurezza informatica@

conoscere gli standard nazionali ed internazionali ICT/security@

EXECUTIVE ASSISTANT

LIVELLOEQF 5

AREA COMUNE
REPERTORIO REGIONE LAZIO

H1.1] Operatore amministrativo-segretariale -
regione lazio

[25.231.754] Cura delle funzioni di segreteria
ADA.24.01.05 (ex ADA.25.231.754) - Cura delle
funzioni di segreteria

UNITA DI COMPETENZE 1 - Gestione Flussi Informativi e
Comunicativi

UNITA DI COMPETENZE 2 - Sistematizzazione
informazioni e testi scritti

UNITA DI COMPETENZE 3- Trattamento documenti
UNITA DI COMPETENZE 4- Organizzazione riunioni ed
eventi di lavoro

Comunicazioni acquisite, archiviate e trasmesse
documenti redatti correttamente nei contenuti e
nella forma grafica

Principi di organizzazione e comunicazione aziendale
Caratteristiche dells d'ufficio ( fax, , scanner, ecc. )
Tipologia dei documenti ivi,loro e procedure per |
Principali tecniche di comunicazione scritta, verbale e digitale

Tecniche di archiviazione e classificazione manuali e digitali di documenti e dati
Tecniche di time management

Norme izioni a tutela della sicurezza dell'ambiente i lovoro

Documenti
archiviati
Riunioni ed eventi di lavoro configurati secondo i
bisogni e le richieste esplicitate

i ed

Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell'ambiente di lavoro

Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione

Software di elaborazione testi e servizi e funzioni internet per l'invio/ricezione di comunicazioni

Software di elaborazione testi, fogli di calcolo, presentazioni e di gestione db

Elementi di amministrazione aziendale

Elementi di base di informatica (redazione testi, fogli di calcolo, presentazioni, gestione db) e servizi e funzioni
internet

Distinguere gli elementi identificativi delle comunicazioni in entrata e in uscita per la selezione, lo smistamento ed il controllo di
esse

Identificare le modalita per rimuovere ostacoli nelle relazioni comunicative interne ed esterne all'azienda

Individuare ed applicare modalita manuali ed i iche di protocollo, classificazioni ed archiviazioni dei documenti d'ufficio
Utilizzare i mezzi per il ricevi ela issi di icazioni interne ed esterne all'ufficio: telefono, fax, email, etc.
Applicare le principali tecniche per la redazione di lettere, comunicati, awvisi e convocazioni d'uso comune

C d significati della scritta e orale in lingua straniera

Utilizzare gli applicativi informatici per la redazione di tabelle, presentazioni, statistiche e report per interlocutori interni ed
esterni

Valutare la diun itto ( esintassi) e la sua i con gli obbiettivi comunicali definiti
Adottare procedure per la redazione ed emissione dei document’ di vendita ed acquisto (ordini, bolle, ricevute, fatture )
Applicare tecniche di archiviazione dei documenti anche con lausilio di software o applicativi specifici

Distinguere gli elementi costituivi di un documento  amministrativo, contabile o di altro tipo ) per le op di
e archiviazione

Valutare la correttezza documenti amministrativi emessi nell'ambito della relazione con servizi e interlocutori esterni
allazienda

Adottare procedure per | ditrasferte ela dibiglietti di viaggio e

Definire ambienti e strumentazioni adeguati per riunioni ed eventi in coerenza con politiche e strategie aziendali
Distinguere costi e ricavi a preventivo per la formulazione di budget di riunioni ed eventi di lavoro

lita ed urgenze nella pi di riunione ed eventi di lavoro

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

DIGITAL HR PROFESSIONAL -

AREA COMUNE
REPERTORIO REGIONE LAZIO

[G1.3] Tecnico della gestione e sviluppo risorse
umane

UNITA DI COMPETENZE 3 - Programmazione e

RA3: Gestire le politiche di sviluppo del

Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi
Tecniche di andlisi delle competenze

Tecniche di analisi e volutazione delle posizioni organizzative

Tecniche e metodologie di analisi organizzativa

Terminologia tecnica in lingua inglese

Elementi di project management

Metodi e strumenti di reclutamento e selezione del personale

Tecniche di gestione del colloguio

personale, nel quadro diriferimento dellimpresa | Tecniche di valutazione per la selezione del personale

e degli obiettivi strategici stabiliti, pianificando

Metodi di rilevazione dei fabbisogni formativi

Condurre le prove ed i collogui e selezionare le candidature

Definire il fabbisogno di personale, tracciando i requisiti che dovrebbero possedere i soggetti da reclutare e tenendo presenti gli

obiettivi complessivi dell'organizzazione
viduare e principali fonti di

per laricerca e la selezione del personale

COMPETENZE BACE WWEIOEQFS |0 e8] Gestione delle pliiche i svluppo.|reclutamento delle sorse ormane azioni di valutazione delle risorse umanein | etodologia della formatione el personale Mettere a punto e s0 prove e test ci perla andidati o
- termini di e potenziale d Prefigurare modalitd e procedure di del personale IVinterno del contesto organizzativo
professionale del personale ‘ nze, presiazy eSS ) - - procedure
) alfine di formulare ipotesi di sviluppo Metodologie per lanalisi e per la valutazione delle posizioni e delle prestazioni Valutare e selezionare i condidati
'ADA.24.03.01 (ex ADA.25.234.766) - Gestione N . N N N . . N P, P P . " - i i " " " i s
" i organizzativo Processi politiche retrib sistemi di Valutare le possibilita di miglioramento e razionalizzazione del personale presente nei differenti contesti organizzativi, in
delle RU. (anche politiche retributive) essime " DUt ‘ . 0% '
Tecniche di valutazione delle prestazioni e del potenziale funzione dellesigenza rilevata
Elementi di disciplina contrattuale
Fondamenti di diitto del lavoro
Tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali
Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione
Elementi di organizzazione e pianificazione del lavoro
Tecniche di reporting
Fondamenti i organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi
Tecniche di analisi delle competenze
Tecniche di analisi e valutazione delle posizioni organizzative
Tecniche e metodologie di analisi organizzativa
Terminologia tecnica in lingua inglese
Elementi di project management
Metodi e strumenti di reclutamento e selezione del personale
RA3 Gestire e politiche di sviluppo del personale, | Tecniche di gestione del colloguio
nel quadro diriferimento dellimpresa e degli | Tecniche di valutazione per la selezione del personale Condurre le prove ed i colloqui e selezionare le candidature
AREA COMUNE L L I I N . L N " n " N N . .
REPERTONIO REGIONE LAZIO obiettivistrategici stabilit, pianificando azioni di | Metod di rilevazione dei fabbisogni formativi Definire il fobbisogno di personale, tracciando i requisiti che dovrebbero possedere i soggetti da reclutare e tenendo presenti gl
(61.3] Toenico della gestione ¢ sviluppo risorse | UNITA DI COMPETENZE 3 - Programmzione & valutazione delle risorse umane in terminidi | Metodologia della formazione del personale obiettivi complessivi dellorganizzazione
DIGITAL HR PROFESSIONAL - mone 9 PP reclutamento celle isorse umome competenze, prestazione e potenziale al fine di | Metodologie di assessment le principali fonti di per laricerca e la selezione del personale
AVANZATO - MINDSET SOFT | livello EQF 6 [25.234.768] Gestione delle politiche di sviluppo | UNITA DI COMPETENZE 4- Coordinamento delle formulare I?Dlesl. di Svllu.ppﬂ Drgu.nl‘zml\.vu. Melﬂdﬂ!og\e perl Gnﬂ‘hsl E.p.el la vulI.J(uZ.mne d.elle p?s!z.lonl e .dell? prestazioni Mettere a punto e 0 prove e test di perla candidati i
SKILLS : i ; RA 4 Semplificazione dei processi di business, | Processi politiche retributive e sistemi di Prefigurare modalita e procedure di e del personale IVinterno del contesto organizzativo
professionale del personale procedure di gestione delle risorse umane ; " putl ‘ N cure
) delle funzioni e delle procedure per il workflow. | Tecniche di valutazione delle prestazioni e del potenziale Valutare e selezionare i candidati
(ADA.24.03.01 (ex ADA.25.234.766) - Gestione N ey . s ey - " " - .
" e Analisi i impatto sulla struttura (processi,skill, | Elementi di disciplina contrattuale Valutare le possibilita di miglioramento e razionalizzazione del personale presente nei differenti contesti organizzativi,in
delle RU. (anche politiche retributive). " h 3 N i
competenze e ruoli) indotto dalla soluzione ICT e | Fondamenti di dirtto del lavoro funzione dellesigenza rilevata
proposta di cambiamento organizzativo Il sistema delle relazioni industriali
1s0ggetti della rappresentanza nel mondo del lavoro
La negoziazione nelle relazioni sindacali
Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell'ambiente dilavoro
Tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali
Elementi di base di applicazion software del sistema Windows e servizi e funzioni Internet
Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione
|Etementi di iani dellavoro
Applicare metodi di attivazione del sistema IT
Applicare metodi di valutazione dimpatto delle soluzioni IT sull'azienda
SETTORE 14. Servizi di informatica Applicare metodologie di selezione disistemi[T =~
Applicare tecniche di pianificazione di risorse e di mezzi
REPERTORIO LOMBARDIA Applicare tecniche di valutazione della copertura funzionale dei pacchetti software
1 RESPONSABILE COMMERCIALE PER AppUcale tecniche di verifica e 'p tra soluzioni soft . I g
PRODOTTI E SERVIZI ICT (ICT ACCOUNT Identificazione di aree di miglioramento ai Soabilie objettivtchiort oer e stesst o per 1 teoms
CULTURA 5G - CORSO MANAGER) . . [processi di business grazie alle nuove tecnologie . N X > o - .
" e . - UNITA' DI COMPETENZA 1 Identificare le rtunite . " Pianifi ttivit tti 5 le attivit tire il te do efficace;
AVANZATO PER GLI ADDETTI | livello EQF6 | Classificazione Nazionale delle Professioni ISTAT| entificare le opportunita | o mergenti Problematiche relative alla gestione delle reti Janticare dtivitd e progeft; organizzcre @ attivita e gestire | tempa in moco etlicace;

ALLA VENDITA

1.5 - Specialisti nei rapporti con il mercato
ADA.14.01.03 (ex ADA.16.238.776) - Gestione del
processo di sviluppo del business in ambito
Information Technology

offerte dall'T per il cliente

Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
processi e sistemi

lo propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
Prendere decision e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti

i la creazione e llo spirito di squadra
Saper comunicare e negoziare

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

GOOGLE GREEN PER

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

SETTORE 14. Servizi di informatica
REPERTORIO LOMBARDIA

14 RESPONSABILE COMMERCIALE PER
PRODOTTI E SERVIZI ICT (ICT ACCOUNT
MANAGER)

NITA' DI COMPETENZA

UNITA' DI COMPETENZA 1 Identificare le opportunita

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

Identificazione di aree di miglioramento ai
processi di business grazie alle nuove tecnologie

CONOSCENZE
'NUOVE 0pportuNILa tecnologiche e corrispondenza delle stesse con 1e esigenze aziendatl
Scelta del sistema IT e ciclo di vita dell'implementazione

Sistemi informativi in ambito aziendale

Strategie di business

Strategie organizzative e sistemi IT correlati

Struttura organizzativa IT e misurazione dei benefici aziendali

Valutazione economica dei progetti di investimento

CAPACITA/ABILITA!

Applicare metod di attivazione del sistema IT
Applicare metodi di valutazione d'impatto delle soluzioni IT sull'azienda

Applicare metodologie di selezione di sistemi IT

Applicare tecniche di pianificazione di risorse e di mezzi

Applicare tecniche di valutazione della copertura funzionale dei pacchetti software
Applicare tecniche di verifica e i tra soluzioni soft I i

livello EQF 6 | Classificazic Nazionale delle Professioni ISTAT]| L i P "
COMMERCIAL vello EQH ossificazione Naziondle delle Professioni offerte dall'T per il cliente emergentl . - . ioni dei progetti
1.5 - Specialisti nei rapporti con il mercato Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi . - o ’ szont
© rone det o Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo C lla creazione e dello spirito di squadra
|ADA.14.01.03 (ex ADA.16.238.776) - Gestione del processi e sistemi PR N N . . . - " " -
orocesso i ovluppo del business in oebite Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza | Saper comunicare e negoziare
Information Technology Digitaleconomy -
Tecnologie e sistemi di telecomunicazione
Tecnologia 56
iczion dello tacnolania 56
Settore 14 Servizi informatica
Repertorio Lombardia ; ) ) ) e -
a0 e o gestione di prodotti e definire la strategia per assicurare la sicurezza dei sistemi informativi
sonizi mformetic PPoeg P Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
SE'Q'U‘E‘NZ A o P‘RIOCES S0 Definizione e Identificazione di aree di miglioramento ai Pianificare attivitd e progetti; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
PLANET SALES - Digital & implementazione delle soluzioni di sviluppo in processi di business. Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo i la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
Strategic Know-How: tivello EQFS memm il 4 uzioni disviluppo i TA! DI COMPETENZA 1 Identificare le opportunita | Semplificazione dei processi di business, delle | Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza
Technical ICT Project manager 14 CAPOPROGETTO INFORMATICO (PROJECT offerte dall'IT per il cliente funzioni e delle procedure per il workflow. Digital economy Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
per (R MANAGER 1) Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi Contribuire alla creazione e imento dello spirito di squadra
ADA.14.01.03 (ex ADA.16.238.776) - Gestione del processi e sistemi Saper comunicare e negoziare
processo di sviluppo del business in ambito
Information Technology
SETTORE 14. Servizi di infc ti N N . . N . PP .
REPE?TORIO erviz diinformatica Individuazione di pratiche, approcci, Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
PLANET SALES - Digital & e luppo e of P informativi . - o § i la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
Strateaic Know-How servizi informatici \dentificazione di aree di miglioramento oi Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
Perc: 9 base Technical ICT livello EQF6 SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per I' ICT e i di busin 'glio Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza o R i dei etti
ercorso base Technica ivello sviluppo delle strategie di business nell'ambito  |riferite al business a medio-lungo termine processi ¢l business. R Digital economy dziom (el progett!
Project Manager per CNA, SOC dd settore 0T Semplificazione dei processi di business, delle Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra
mercato ADALL6.01.01 (ex ADA16.237.773) - Definzione & funzioni e delle procedure per il workflow. Saper comunicare e negoziare
Implomentazione delle strategla o Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
s 9 processi e sistemi
SETTORE 14. Servizi di infc ti N N . . N - . PP .
REPE?TORI o Lovearom Individuazione di pratiche, approcci, metodi di Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
. e luppo e of P informativi . - o § i la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
PLANET SALES - Digital & servizi informatici dentihearione i aree di miglioramento ai Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
Strategic Know-How: vello EQrs | SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione i strategle per 'ICT [ = #1 CSLORE " 0" 9 Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza R - © del progetti
Technical ICT Project Manager sviluppo delle strategie di business nellambito | riferite al business a medio-lungo termine processidi business. A Digital economy ere dec ta delle azlon el prog
el post scles corso ovanaceo e Semplificazione dei processi di business, delle c creazione e spirito di squadra
ADALL4.01.01 (ex ADA16.237.773) - Definzione & funzioni e delle procedure per il workflow. Saper comunicare e negoziare
Iplomentozione dells strateqta orgonizsatt Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
s 9 processi e sistemi
ETTORE 14. jizi di infc i . - " s . .
;EPE‘R)Tomom: :';; formaico Individuazione di pratiche, approcci, metodi di Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
PROCESS0 - Sulup e aestione di prodottie pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
. cE luppo e g P informativi L § la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
PLANET SALES - Digital & servizi informatici \dentificazione di aree di miglioramento ai Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
Strategic Know-How livello EQF6 SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per I' ICT rocessi di business. 9 Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza Dramdore d R~ i dei progetti
Contract Management sviluppo delle strategie di business nell'ambito  |riferite al business a medio-lungo termine processidi® s o Digital economy ere cect o cel @ aziory Cel prog
Project Manager del post-sales del settore ICT Semplificazione dei processi di business, delle c creazione e spirito di squadra
ADAL4.01.01 (ex ADA16.237.773) - Definzione & funzioni e delle procedure per il workflow. Saper comunicare e negoziare
Iplomentozione dells strateqta orgomizsatt Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
s 9 processi e sistemi
ii;§$§.§.2 SL;'L‘ZB' :"zg“f;""‘“"“ Individuazione di pratiche, approcci, metodi di Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
B R tionedi prodotti e planificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
- 1Uppo € gf P informativi ” - o § la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
PLANET SALES - Digital & serviziinformatici laentifeosione i aree di miglioramento i Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
Strategic Know-How : GDPR: livello EQF6 SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per | ICT processi di business, Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza Prendere d; s o i dei progetti
arincio del rogolamento GOPR sviluppo delle strategie di business nell'ombito | riferite al business a medio-lungo termine Clincazions delprocessidi business,delle | P91l economy Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra

del settore ICT
ADA.14.01.01 (ex ADA.16.237.773) - Definizione e

della strategia
nell'lCT

funzioni e delle procedure per il workflow.
Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
processi e sistemi

Saper comunicare e negoziare

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

SETTORE 14. Servizi di informatica
REPERTORIO LOMBARDIA
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

Individuazione di pratiche, approcei, metod di
pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivita e progetti; organizzare le attivitd e gestire il tempo in modo efficace;

PLANET SALES - Digital & servizi informatici ‘IZZ‘:""";I‘ZE;’.:ME i aree i miglioramento ai Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo la propria o dei definendo scadenze e step intermed.
Strotegic Know-HowsuCEX | oo |SEQUENZA DIPROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per ICT [ -7 S00% 2 < Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza dere decisioni delle azioni dei progeti
Customer sviluppo delle strategie di business nell'ambito  |riferite al business a medio-lungo termine processidib > A Digital economy . azioni def prog
b Semplificazione dei processi di business, delle C lla creazione e dello spirito di squadra
Experience Management del settore [CT funzioni e delle procedure per il workflow, Saper comunicare e negoziare
(ADA.14.01.01 (ex ADA.16.237.773) - Definizione e N ‘D N P o - P 9
: one delle surateqia organiazaty Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
B rategi processi e sistemi
;EE PE‘R)_'FS:D' Sjms :"?g"f:"“""m Individuazione di pratiche, approcci, metodi di Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
- - : pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e . A N " . .
o L informativi - - o . la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
PLANET SALES - Digital & servizi informatici dontiheasione di aree di migl o Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
! gita . SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per I ICT | /41 cazione dl ree dimigiioramento al Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza - . i N .
Strategic Know-How per livello EQF6 |- 5o B e ol ! ! . processi di business. Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
. sviluppo delle strategie di business nell'ambito  |riferite al business a medio-lungo termine oo 0 ¢ R Digital economy ore cecs ! ? azont
Vertical Industry e Semplificazione dei processi di business, delle creazione e dello spirito di squadra
ADA14.01.01 (ex ADA.16.237.773) - Definlzlone funzioni e delle procedure per il workflow. Saper comunicare e negoziare
! ol Stoctosia romizanty Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
e 9 processi e sistemi
SETTORE 14. Servizi di infc i o N . " N - o " " o
REPERTORIO Lm’s' M‘zg“ :"““ tea Individuazione di pratiche, approcci, metodi di Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
- - . pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e . A N " N .
- o .. informativi " - I la propria o dei definendo scadenze e step intermed.
PLANET SALES - Digital & servizi informatici \dentificazi di di li to ai Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
Strategic Know-How per X SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per ' ICT | ‘41 cazione di aree dimigiioramento al Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza .- . N .
' livello EQF6 |- S50 60 AU ekl ) ! ' processi i business. Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
Vertical Industry: Connected sviluppo delle strategie di business nell'ambito |riferite al business a medio-lungo termine - Digital economy jere decisioni e a azont
. e Semplificazione dei processi di business, delle creazione e dello spirito di squadra
Manufacturing Specialist del settore ICT ot 6 dello procedure per Lavorkflon, Saper comnicare e negosian
ADA.14.01.01 (ex ADA.16.237.773) - Definizione e unzior ‘9 el 9‘P 'ocedure per 0 ow. . aper comunicare e negoziare
one dela strategta promivtats Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
nell'lCT processi e sistemi
;EE PE‘R)%;I’B SLm’B' :"zg“f;"’““"m Individuazione di pratiche, approcei, metodi di Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il tearn;
c - : pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
- PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e F 210 " ! "
PLANET SALES - Digital & . ol informativi . - . . la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
Strategic Know-How per servizi informatici \dentificazione di aree di miglioramento of Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
teg P . SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per I'ICT " 9 Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza o o o .
Vertical Industry: Workshop |~ livello EQF6 |> 59~ Go ee UM ) ; ' processi di business. dei progetti
) . sviluppo delle strategie di business nell'ambito |riferite al business a medio-lungo termine s i business - Digital economy ere dec 10 e e oion.
i4.0 -Formazione per creare et Semplificazione dei processi di business, delle c creazione e spirito di squadra
consapevolezza ADA4 01,01 (ex ADA16.237.773) - Definizione & funzion e delle procedure per il workflow. Saper comunicare e negoziare
one dela strategta promivtats Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
neltier processi e sistemi
ii;§$§.§.2 SL;'L‘ZB' :"zg“f;""‘“"“ Individuazione di pratiche, approcci, metodi di Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
- - : pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e F 210 " N .
- i .. informativi . - I la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
PLANET SALES - Digital & serviziinformatici o e i aree i migloramento ai Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo
Strategic Know-How su livello EQF6 SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per | ICT rocessi di business. 9 Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza Prendere d; s o i dei progetti
Cybersecurity: Advanced Cyber sviluppo delle strategie di business nell'ambito | riferite al business a medio-lungo termine processidi® s o Digital economy ere decs azioni cel prog
Semplificazione dei processi di business, delle c creazione e dello spirito di squadra

Service Design

del settore ICT
ADA.14.01.01 (ex ADA.16.237.773) - Definizione e

della strategia
nell'lCT

funzioni e delle procedure per il workflow.
Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
processi e sistemi

Saper comunicare e negoziare

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

PLANET SALES - Digital &
Strategic Know-How su

SETTORE 14. Servizi di informatica
REPERTORIO LOMBARDIA

PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e
servizi informatici

SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e

UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategie per I' ICT

Individuazione di pratiche, approcei, metod di
pianificazione, sviluppo e gestione dei sistemi
informativi

Identificazione di aree di miglioramento ai

Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo

Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivita e progetti; organizzare le attivitd e gestire il tempo in modo efficace;

la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.

convalidato secondo i sistemi di sicurezza della rete

Cybersecurity: Advanced Cyber| €10 EQF8 | il oo delle strategie di business nell'ambito | iferite al business a medio-lungo termine processi di business. o Digital economy isionie a azioni dei progetti
b Semplificazione dei processi di business, delle c creazione e dello spirito di squadra

Skills Improvement del settore [CT funzioni e delle procedure per il workflow, Saper comunicare e negoziare

ADA.14,01.01 (ex ADA.16.237.773) - Definizione e ont - procedure peril workflow. per comunicare ¢ neg

! sonedellsratogia organioeat Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi

nelticr processi e sistemi

PPITCaTe Metor T qRVGZone GeT STSEema T
Applicare metodi di valutazione d'impatto delle soluzioni IT sullazienda
Applicare metodologie di selezione i sistemi IT

SETTORE 14, Servizi di informatica Applicare tecniche di pianificazione irisorse e di mezzi

REPERTORIO LOMBARDIA Nuove opportunits tecnologiche e comrispondenza delle stesse con le esigenze aziendali Applicare tecniche di valutazione della copertura funzionale dei pacchetti software

14 RESPONSABILE COMMERCIALE PER Identificozione di aree di miglioramento ai Sceta e sistema T & ilocivita dellmplementasione g Applicare tecniche diverifica e tra soluzioni softuware lternati

PRODOTTI £ SERVIZIICT (ICT ACCOUNT rocessi di business grazie aglle nuove tecnologie | Sistemi informativi in ambito aziendale " Stabilie obiettivi chiari per se stesso o per i team;

. MANAGER) UNITA' DI COMPETENZA 1 Identificare le opportunita | g 9 ! " Pianificare attivitd e progetti; organizzare le attivit e gestire il tempo in modo efficace;

PLANET SALES livello EQF6 FIGER) ) ’ DI COMPETER emergenti Strategie di business ! jonizzor ° " )

a Nazionale delle Professioni ISTAT 1T per il cliente e ) " A ! ness } la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.

> oziona frotes Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi | Strategie organizzative e sistemi IT correlati
~25.15 - Specialisti nei rapporti con il mercato ot e o
ADA.14.01.03 (ex ADA.16.238.776) - Gestione del pr fstemt rumenti informatici connessi con il proprio ru Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
1 8776) - Gestl GOOGLE e le sue funzionalita tere ’ aziont
processo di sviluppo del business in ambito Contribuire dlla creazione dello spirito di squadra
Information Technology Saper comunicare e negoziare
Realizzare l progetto grafico dellinfrastruttura

SETTORE 15 Servizi di telecomunicazione tecnologica del sistema diTLC, sulla bose delle

e specifiche tecniche e della normativa

REPERTORIO - Lombardia l'::;“;‘f:?f;f{::"gi’:gZ;{:"f:s":’“:‘: e, | norme tecniche di sicurezza UNI-CEI Comitato elettrotecico italiano sover o arofica dell ichiesta dal sistema di TLC-
RESKILLING PROGETTISTI DI PROGETTISTA DI TELECOMUNICAZIONI UC : Disegno del sistema i telecomunicazione e ! larete preesistente. | ¢ 4amenti di sistemi operativi e condivisione di risorse per rapp! grafica dellinfrastrutt > e emadiThee. N
o LIVELLOEQF 5 Elaborare il progetto esecutivo, individuando la 11l sistemi operativi e condivisione Elaborare il progetto esecutivo per la realizzazione/potenziamento di nuove parti di retiin rame, in fibra ottica o di nuova

ADA.15.01.01 (ex ADA17.130.387) -
Progettazione e pianificazione dell'architettura
della rete di TLC

componentistica pit adeguata all'intervento da
realizzare, pianificando i tempi e  corsi di
realizzazione e acquisendo tutti i permessi
necessari

sistemi di sicurezza della rete

generazione NGAN (Next Generation Access Network)

DELIVERY ASSURANCE FWA

LIVELLOEQF 5

SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servizi
diinformatica

REPERTORIO LAZIO

K1.7] Tecnico di reti locali - regione lazio
16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle
reti informatich
[3.1.25.0] Tecni
telematicl

di sistemi

UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento
architettura di rete Locale

UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura
direte

UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione
infrastruttura di rete

UNITA DI COMPETENZE - Protezione rete

Progetto tecnico dell'architettura di rete redatto
Infrastruttura di rete implementata
Infrastruttura della rete monitorata e
manutentata

Sicurezza della rete del sistema informativo
assicurata

Caratteristiche ed evoluzioni del i ico
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche

Dispositivi di networking: server direte, apparati di rete e cablaggi

Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN

Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix,
Mac_Intosh, ecc

Elementi base della tecnologia web e dei protocolli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso)
Principali software virali (cavalli di troia, virus, worm, ecc)
Procedure dii i ione sistemi hy software
Strumenti di system and network perla gestione e il
Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici

Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete
Aspetti i sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in uso, ecc.

jio del traffico di rete

sulla privacy lla g dell digital
Architetture, tecnologie IT e network
Messa in esercizio impianti tic
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture
Reti di accesso
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'ossistenza al cliente
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizi al cliente
Strumenti e metodi test misura segnali

definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
(disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)

valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di trasmissione e dispositivi di
ditrasmissione dati, nodi e lunghezze massime, ecc.) per verificarne potenzialita e limiti
adottare procedure per ottimizzare la configurazione dellarchitettura di rete (interfacce, protocolli e servizi)
applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti

(in termini di portata della velocita

applicare soluzioni concordate per il dellivello di previstotra diversi sistemi e architetture di
rete
riconoscere e applicare procedure (e i) di dell direte attive (sistemi

operativi,router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai ivelli i
servizio stabilti

applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guastirelativi sia allhardware che al
software

individuare interventi correttivi per il ripristino delle anomalie e dei guasti riscontrati

rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
metodologie adottate

adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).

adottare modalita per analisi del traffico
ecq)

applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibil tipi di utilizzo maligno della
rete, nel rispetto dei pioni di sicurezza definit.
utilizzare di

hacker) che dall'interno

llo degli accessi (logging, accountability,

dalla rete e per il

ilita del sistema a violazioni sia dall’esterno (software virali,

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servizi
di informatica

REPERTORIO LAZIO

K1.7] Tecnico di reti locali - regione lazio

UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento
architettura di rete Locale

UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura

Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto
Infrastruttura di rete implementata
Infrastruttura della rete monitorata e

Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche

Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi

Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN

Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix,
Mac_intosh, ecc

Elementi base della tecnologia web e dei protocolli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso)
Principali software vrai (cavali itrofa irus, worm, ecc)
Procedure dii i

Strumenti di system and network

software
per la gestione e il

jio del traffico di rete

definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia i rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
(disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)

valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di trasmissione e dispositivi di (in termini di portata della velocita
ditrasmissione dati, nodi e lunghezze massime, ecc.) per venﬁcume potenzialita e limiti
adottare procedure per la dell direte (interfacce, protocolli e servizi)

applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti

applicare soluzioni concordate per il del livello diis previsto tra diversi sistemi e architetture di
rete
riconoscere e applicare procedure (e i) di jio e ione dell idi rete attive (sistemi

operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli di

SPECIALIST TO DATE LIVELLOEQF 4 16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle direte manutentata Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabiliti
2397821 Supporto op UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione " B : Strumenti per la misura delle prestazioni ed i troubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativisia allhardware che al
reti informatiche h A Sicurezza della rete del sistema informativo
[3.12.5.0] Teenici gestor di reti & di sstermi infrastruttura di rete assicurato Aspetti di sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in uso, ecc. software
tiaa 9 UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete sulla privacy dellei individuare interventi correttivi per il ipristino delle anomalie e dei guasti iscontrati
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
Messa in esercizio impianti tlc metodologie adottate
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
Reti i accesso ecc) e del dati (protocolli di crittografio, ecc).
Tecniche e tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per I'analisi del traffico dalla rete e per il llo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizial cliente eco)
Strumenti e metodi test misura segnali applicare le contromisure pi efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibil tipi di utilizzo maligno della
rete, nl rispetto deipiani disicurezza definiti
utilizzare di c a del sistema a violazioni sia dall'esterno (software virali,
hacker) che dallinterno
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti Pianificare attivitd e progetti; organizzare le attvitd e gestire l tempo in modo efficace;
serviziinformtici S ’ Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
W ) dentificazione di aree di miglioramento ai il c c o - ’
Sequenza: Definizione e implementazione delle one Jiord . | Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza
soluzioni di sviluppo in ambito ICT Allineamento tra strategie di business e sviluppo | Process! di business. Semplificazione del processil b o ooy dere decisi i it dell i dei progetti
5G & MOBILE LIVELLO EQF 5 P . - N di business, delle funzioni e delle procedure per il - . P P
25132 Specialisti dell'organizzazione del tecnologico . . ! PET Tecnologie e sistemi ditelecomunicazione C lla creazione e dello spirito di squadra
N . workflow. Valutazione dei benefici conseguiti . N N
lavoro Servizi di informatica con nuovi processi e sistemi Tecnologia 56 Saper comunicare e negoziare
(ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - P Applicazioni della tecnologia 5G
Allineamento tra strategie di business e sviluppo
tecnologico
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
serviziinformatici R ’ Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo la propria o dei i definendo scadenze e step intermedi.
W ) dentificazione di aree di miglioramento ai rum c c o - ’
Sequenza: Definizione e implementazione delle rone o {Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo dilavoro a distanza
soluzioni di sviluppo in ambito ICT Allineamento tra strategie di business e sviluppo | Process! di business. Semplificazione dei processi i v e onomy dere deci i it dell i dei progetti
5G & MOBILE - LIVELLOEQF 4 . N di business, delle funzioni e delle procedure per il B . P N P
25132 Specialisi dell'organizzazione del tecnologico Tecnologie e sistemi di telecomunicazione Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra

lavoro Servizi di informatica
ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) -
Allineamento tra strategie di business e sviluppo
tecnologico

workflow. Valutazione dei benefici conseguiti
con nuovi processi e sistemi

Tecnologia 56
Applicazioni della tecnologia 5G

Soper comunicare e negoziare

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servizi
di informatica
REPERTORIO LAZIO

UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento
architettura di rete Locale

Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto
Infrastruttura di rete implementata

Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico

Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche

Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi

Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN

Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix,
Mac_intosh, ecc

Elementi base della tecnologia web e dei protocolli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso)
Principali software vrai (cavali itrofa irus, worm, ecc)
Procedure dii i

Strumenti di system and network

software
per la gestione e i

jio del traffico di rete

definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia i rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
(disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)

valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di trasmissione e dispositivi di (in termini di portata della velocita
ditrasmissione dati, nodi e lunghezze massime, ecc.) per venﬁcume potenzialita e limiti
adottare procedure per la dell direte (interfacce, protocolli e servizi)

applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti

applicare soluzioni concordate per il dellivello dii previsto tra diversi sistemi e architetture di
rete
riconoscere e applicare procedure (e i) di dell direte attive (sistemi

operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli di

UPSKILLING TECNICO LIVELLO EQF 5 [ K17] Tecnico diretilocali - regione lazio UNITA DI COMPETENZE 2 dellarete e Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabiliti
16.239.782] Supporto operativo ai sistemie lle | direte monutentata Strumenti per la misura delle prestazion ed l roubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativisia allhardware che al
reti informatiche UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione Sicurezza della rete del sistema informativo ) 1P isur prestazioni ed il troul ing dire pplicar gie di diagnostica e risoluzione di p i direte (trou ing) e guasti relativi si rdwar
 toridl ot o di <istermt h A - Aspetidisicurezzo informatica poliiche isicurezzo software antivius i uso e software
[3.1.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi infrastruttura di rete assicurata Al o . P i " - "
elematiel sulla privacy individuare interventi correttivi per il ipristino delle anomalie e dei guasti riscontrati
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con dltre reti, secondo le
Messa in esercizio impianti tic metodologie adottate
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
Reti di accesso ecc) e del dati (protocolli di crittografio, ecc).
Tecniche tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per andlisi el traffico dalla rete e per il controllo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodottifservizi al cliente ec)
Strumenti e metod test misura segnali applicare le contromisure pit efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibil tpi di utlizzo maligno della
rete, nel rispetto delpiani di sicurezza definie
utilizzare dic & del sistema a violazioni sia dallesterno (software virali,
hacker) che dallinterno
definire servizi e protocollidi rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
Caratteristiche ed evoluzion del i ico (disponibilt, funzionalita, prestazioni,effcacia, effcienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di dis di icazione (in termini di portata della velocita
Dispositividi networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dotl, nedi  lunghezze massime, ece.) per verificarne potenzialith e imit
Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN adottare procedure per ottimizzare la configurazione dellarchitettura di rete (interfacce, protocolli e servizi)
Principi di funzionamento de principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, applicare criteri i autenticazione/permessi per e differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni concordate per il dellivello di i & previsto tra diversi sistemi e architetture di
diinformatica UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento Progetto tecnico dell'architettura di rete redatto ipali software vir scere e applicare procedure diasse s e attive (sis
" ! Procedure dii d software operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cav, rack, ecc.)
REPERTORIOLAZIO architettura direte Locale Infrostruttura di rete implementata Stramenti i system and network 1 la gestione e il o del traffico di ret adottare procedure per il monitoraggio dell'efficienza e funzionalitd della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli di
LE LEVE SOFT PER | TECNICI K1.7] Tecnico di reti locali - regione lazio UNITA DI COMPETENZE 2 - C dellarete e u Vs © ment pet g. stione odirete ottare procedure p 9gi0 dellefficienza e funzio ellarete 0 lapparatie server) risp ©
LIVELLOEQF 5 eglone azio. ; Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabiliti
ONFIELD 16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e lle | direte manutentata Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia allhardware che al
reti informatiche UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione Sicurezza della rete del sistema informativo u P ura delle p oubleshooting diret PP gle didiag e risol prol e ooting) e g1 ©
A h A - Aspetidisicurezza nformaica poliiche i sicurezzo, software antiius i uso ec. software
[3.1.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi infrastruttura di rete assicurata . B L N " . "
° sulla privacy g dell individuare interventi correttivi per i ipristino delle anomalie e dei guasti riscontrati
telematicl o L L . "
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con dltre reti, secondo le
Messa in esercizio impianti tlc metodologie adottate
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
Reti di accesso ecc) e del dati (protocolli di crittografia, ecc).
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per andlisi el traffico dalla rete e per il controllo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizial cliente eco)
Strumenti e metod test misura segnali applicare le contromisure pit efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibil tipi di utilizzo maligno della
rete, nel rispetto dei piani di sicurezza definiti.
utilizzare di & del sistema a violazioni sia dallesterno (software virali,
hacken) che dallinterno
definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed i livellidi servizio
Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico (disponibil, funzionalits, prestazioni, efficacia, effcienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di gi ione e dispositivi di (in termini di portata della velocita
Dispositividi networking: server i rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dati, nod e unghezze massime, ecc.) per venfcume potenzialita e limiti
Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN ¢ MAN adottare procedure per la dell direte (interfacce, protocolli  sevizi)
Principi di funzionamento de principall sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unis, applicare citeidi autenticazione/permessi per e differenti tipologie i utenti o grupp diutenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni peri del livello i i & previsto tra diversi sistemi e architetture di
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servii Elementi bose della tecnologia web e dei protocoll i rete cablate e non (TCP/IP ed it in uso) rete - o A )
- . - " Principali software virali (cavalli di troia, virus, worm, ecc) riconoscere e applicare procedure (e di dell direte attive (sistemi
di informatica Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto . N . . -
) Procedure di installozione e configurazione sistemi hardware e software operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
REPERTORIOLAZIO Infrastruttura di rete implementata ) )  mode A presa, ¢ ) ) X "
DIGITAL TOOLS PER IL K17) Teonica di etflocali - regione lazio UNITA DI COMPETENZE 2 -C. ol ot R Strumenti di system and network perla gestione e il del traffico di rete adottare procedure per il monitoraggio dell'efficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai ivellidi
PERSONALE TECNICO DI CHIEF| LIVELLOEQF 5 | ” Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabilti

OPERATION OFFICE

16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle
reti informatiche

[3.1.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi
telematicl

direte

manutentata
Sicurezza della rete del sistema informativo
assicurata

Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete
Aspetti i sicurezzo nformatica poltiche i sicurezza,software anivirs n s, ecc.
. e e

sulla privacy relati la g
Architetture, tecologie IT e network
Messa in esercizio impianti tic
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture
Reti di accesso
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'assistenza al cliente
Tecniche e metodologie di delivery prodottifservizi ol cliente
Strumenti e metodi test misura segnali

applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia allhardware che al
software

individuare interventi correttivi per il ripristino delle anomalie e dei guasti riscontrati

rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
metodologie adottate

adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).

adottare modalitd per andlisi del traffico entrante/uscente dalla rete e per il controllo degli accessi (logging, accountability,
ecc)

applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibili tipi di utilizzo maligno della
rete, nel rspetto dei piani di sicurezza definit.
utilizzare dic

hacker) che dallinterno

del sistema a violazioni sia dall’esterno (software virali,

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servizi
di informatica
REPERTORIO LAZIO

Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto
Infrastruttura di rete implementata

Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico

Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche

Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi

Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN

Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix,
Mac_intosh, ecc

Elementi base della tecnologia web e dei protocolli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso)
Principali software vrai (cavali itrofa irus, worm, ecc)
Procedure dii i

Strumenti di system and network

software
per la gestione e i

jio del traffico di rete

definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia i rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
(disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)

valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di trasmissione e dispositivi di (in termini di portata della velocita
ditrasmissione dati, nodi e lunghezze massime, ecc.) per venﬁcume potenzialita e limiti
adottare procedure per la dell direte (interfacce, protocolli e servizi)

applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti

applicare soluzioni concordate per il dellivello dii previsto tra diversi sistemi e architetture di
rete
riconoscere e applicare procedure (e i) di dell direte attive (sistemi

operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli di

FIBRA- CORSO 1 LIVELLO EQF 5 [ K17] Tecnico diretilocali - regione lazio UNITA DI COMPETENZE 3 - dellarete e Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabiliti
16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e lle  [infrastruttura di rete manutentata < * wwroniel - ; ’ o - ) A
2z 3 " B : Strumenti per la misura delle prestazioni ed i troubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativisia allhardware che al
retiinformatiche Sicurezza della rete del sistema informativo
e cictorm - Aspetidisicurezzo informatica poliiche isicurezzo software antivius i uso e software
3:1.2:5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi assicurata % soft sotware AP T, :
tiaa sulla privacy individuare interventi correttivi per il ipristino delle anomalie e dei guasti iscontrati
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondole
Messa in esercizio impianti tlc metodologie adottate
Metodologie ditest & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
Reti i accesso ecc) e del dati (protocolli di crittografio, ecc).
Tecniche e tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per lanalis del traffico dalla rete e per il controllo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizial cliente eco)
Strumenti e metod test misura segnali applicare le contromisure pit efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibil tpi di utlizzo maligno della
rete, nl rispetto deipiani disicurezza definiti
utilizzare dic & del sistema a violazioni sia dallesterno (software virali,
hacker) che dallinterno
definire servizi e protocollidi rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
Caratteristiche ed evoluzion del i ico (disponibilt, funzionalita, prestazioni,effcacia, effcienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di dis di icazione (in termini di portata della velocita
Dispositivi i networking: server i rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dotl, nedi  lunghezze massime, ece.) per verificarne potenzialith e imit
Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN adottare procedure per ottimizzare la configurazione dellarchitettura di rete (interfacce, protocolli e servizi)
Principi i funzionamento dei principalisistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, applicare criteridi autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni concordate per il dellivello di i & previsto tra diversi sistemi e architetture di
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Serviz Elementi base della tecnologia web e dei protocoli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso) rete ) - o ) ) o
= < : " Principali software virali (cuvulh di i, virus, worm, ecc) ticonoscere e applicare procedure (e di dell direte attive (sistemi
diinformatica Progetto tecnico dellarchitettura di rete redatto - " ) i asse °
0 dell Procedure dii dware e software operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc)
REPERTORIO LAZIO Infrastruttura di rete implementata ; ; ) : A presa, ¢ o ) .
K17) Tecnica di et locali - regione lazio Ifostttore della et monitorata e Strumenti di system and hetwork perla gestione e il del traffico direte adottare procedure per il monitoraggio dell'efficienza e funzionalita della rete in esercizio (pparati e server) rispetto ai ivelli di
FIBRA-CORSO 2 LIVELLOEQF 5 [0 egione lazio UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabilit
16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle manutentata < * wronel - ; ’ S . ) e <l
" A " R . Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete applicare metodologe di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guastirelativi sia allhardware che al
reti informatiche Sicurezza della rete del sistema informativo
e - Aspeti i sicurezz nformatic poliiche isicurezz,software antivius i o, ecc software
3.1.2:5.0] Tecnici gestori di rti e di sistemi assicurata sotware T et ot :
° sulla privacy g dell individuare interventi correttivi per i ipristino delle anomalie e dei guasti riscontrati
telematicl o L L . "
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con dltre reti, secondo le
Messa in esercizio impianti tlc metodologie adottate
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), dela rete (firewall, VPN,
Reti i accesso ecc) e del dati (protocolli di crittografia, ecc).
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per lanalisi del traffico dalla rete e peril controllo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizial cliente eco)
Strumenti e metodi test misura segnali applicare le contromysure pit efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibilitipi di utilizzo maligno della
rete, nel rispetto dei piani di sicurezza definiti.
utilizzare di & del sistema a violazioni sia dallesterno (software virali,
hacken) che dallinterno
definire servizi e protocollidirete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed in livellidi servizio
Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico (disponibil, funzionalits, prestazioni, efficacia, effcienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di gi one e dispositividi (in termin di portata della velocita
Dispositividi networking: server i rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dati, nod e unghezze massime, ecc.) per venrcume potenzialita e limiti
Concetti relativi lla comunicazione in area LAN, WAN ¢ MAN adottare procedure per la dell direte (interfacce, protocolli  servizi)
Principi di funzionamento de principall sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unis, applicare citeidi autenticazione/permessi per e differenti tipologie i utenti o grupp diutenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni peril del livello i i & previsto tra divers sistem  architetture di
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Serviz _ o Elementi bose della tecnologia web e dei protocoll i rete cablate e non (TCP/IP ed it in uso) rete - o ) )
e : UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento - A Principali software virali (cavallidi troia, virus, worm, ecc) Ticonoscere e applicare procedure (e di dell direte attive (sistemi
di informatica . - Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto . N . . -
architettura di rete Locale ) Procedure di installozione e configurazione sistemi hardware e software operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc)
REPERTORIOLAZIO ; - Infrastruttura di rete implementata ) ) » mode e pos presa, ¢ ) ) X "
K17 Teonica i vt locali - egione lazio UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura | "O%i 11470 € fere TP ememiars Strumenti di system and network per la gestione e l del traffico direte adottare procedure per il monitoraggio dell'efficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai lvell i
FIBRA-CORSO 3 LIVELLOEQF5 [ d direte Tecniche di diagnostica di sistemi elettronic e informatici servizio stabilit

16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle
reti informatiche

[3.1.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi
telematicl

UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione
infrastruttura di rete
UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete

manutentata
Sicurezza della rete del sistema informativo
assicurata

Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete
Aspetti i sicurezzo nformatica poltiche i sicurezza,software anivirs n s, ecc.
. e e

sulla privacy relati la g
Architetture, tecologie IT e network
Messa in esercizio impianti tic
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture
Reti di accesso
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'assistenza al cliente
Tecniche e metodologie di delivery prodottifservizi ol cliente
Strumenti e metodi test misura segnali

applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia allhardware che al
software

individuare interventi correttivi per il ripristino delle anomalie e dei guasti riscontrati

rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
metodologie adottate

adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).

adottare modalitd per andlisi del traffico entrante/uscente dalla rete e per il controllo degli accessi (logging, accountability,
ecc)

applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibili tipi di utilizzo maligno della
rete, nel rspetto dei piani di sicurezza definit.
utilizzare dic

hacker) che dallinterno

del sistema a violazioni sia dall’esterno (software virali,

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servizi
di informatica

REPERTORIO LAZIO

K1.7] Tecnico di reti locali - regione lazio

UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento
architettura di rete Locale

UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura

Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto
Infrastruttura di rete implementata
Infrastruttura della rete monitorata e

Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico

Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche

Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi

Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN

Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix,
Mac_intosh, ecc

Elementi base della tecnologia web e dei protocolli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso)
Principali software vrai (cavali itrofa irus, worm, ecc)
Procedure dii i

Strumenti di system and network

software
per la gestione e i

jio del traffico di rete

definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia i rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
(disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)

valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di trasmissione e dispositivi di (in termini di portata della velocita
ditrasmissione dati, nodi e lunghezze massime, ecc.) per venﬁcume potenzialita e limiti
adottare procedure per la dell direte (interfacce, protocolli e servizi)

applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti

applicare soluzioni concordate per il dellivello dii previsto tra diversi sistemi e architetture di
rete
riconoscere e applicare procedure (e i) di dell direte attive (sistemi

operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli di

FIBRA-CORSO 4 LIVELLOEQF 5 eglone ‘azlo direte Tecniche di diagnostica i sistemi elettronici e informatici servizio stabilti
16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle ° N manutentata ) ’ o - - ) R - ) NI
- 8 UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione " B ' Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia allhardware che al
reti informatiche h A Sicurezza della rete del sistema informativo
3:1.255.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi infrastruttura di rete ssicurata Aspetti di sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in uso, ecc. software
relemotic! 9 UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete sulla privacy dellei individuare interventi correttivi per l ipristino delle anomalie e dei guasti riscontrati
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
Messa in esercizio impianti tic metodologie adottate
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
Reti di accesso ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).
Tecniche e tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per analisi del traffico dalla rete e per il llo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizi al cliente ecq)
Strumenti e metodi test misura segnali applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibil tipi di utilizzo maligno della
rete, nel ispetto dei pani di sicurezza definti.
utilizzare dic & del sistema a violazioni sia dall'esterno (software virali,
hacker) che dalinterno
definire servizi e protocolli direte da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed in livell di servizio
c istiche ed evoluzioni del i ico (disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di di di icazione (in termini di portata della velocita
Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dotl, nedi  lunghezze massime, ece.) per verificarne potenzialith e imit
Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN adottare procedure per ottimizzare la configurazione dellarchitettura di rete (interfacce, protocolli e servizi)
Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni concordate per il dellivello dii & previsto tra diversi sistemi e architetture di
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servini - Elementi base della tecnologia web e dei protocollidi rete cablate e non (TCP/IP ed altriin uso) rete _ o o ) ) o
- N UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento ; " Principali software virali (mvulh ditroi,virus worm, ecc) riconoscere e applicare procedure (e di dell direte attive (sistemi
diinformatica " ! Progetto tecnico dell'architettura di rete redatto - ) o 0ssel :
REPERTORIO LAZIO architettura di rete Locale Ifeetrutture i rete implementata Procedure dii d software operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
woLasL ) UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura pleme Strumenti di system and hetwork per la gestione e il jio del traffico di rete adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli i
RESKILLING PERSONAL EX K1.7) Tecnico di reti locali - regione lazio ; Infrastruttura della rete monitorata e men o chare pros
DAC PROFILI CROSS ACTIVITY | LIVELLOEQFS |1 upparto operotios af sistermi e |I76tE monatentote Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabilti
-£35,782] SUPPOTTO 0P UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione " A : Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi i rete (troubleshooting) e guasti relativi sia allhardware che al
reti informatiche h A Sicurezza della rete del sistema informativo
13:1.2.5.0] Tecnici gestor di ret e i ssterni infrastruttura di rete assicurata Aspetti di sicurezza mformcmcu polmche disicurezza, suftwure unuvuus in uso ecc. software
relematicl UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete sulla privacy dell individuare interventi correttivi per l ripristino delle anomalie e dei guasti riscontrati
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
Messa in esercizio impianti tic metodologie adottate
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
Reti di accesso ecc) e dei dati (protocolli di crittografio, ecc).
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per analisi del traffico dallarete e per il llo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizi al cliente ecq)
Strumenti e metodi test misura segnali applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibili tipi di utilizzo maligno della
rete, nelrispetto dei piani di sicurezza definiti.
utilizzare di & del sistema a violazioni sia dal'esterno (software virali,
hacker) che dallinterno
definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico (disponibilta, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di gi fone e dispositivi di (in termini di portata della velocita
Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dati, nodi e lunghezze mossime, ecc.) per venrcume potenzialita e limiti
Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN adottare procedure per la delr direte (interfacce, protocolli e servizi)
Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, applicare crteridi autenticazione/permessiper l differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni peril dellivello dii & previsto tra diversi sistemi e architetture di
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servii . - Elementibase della tecnologia web e dei protocoll i rete cablate e non (TCP/IP ed altriin uso) rete » o A )
- : UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento N ) Principali software virali (cavalli di troia, virus, worm, ecc) riconoscere e applicare procedure (e di dell direte attive (sistemi
di informatica . - Progetto tecnico dell'architettura di rete redatto . N . . -
REPERTORIO LAZIO architettura di rete Locale Infrostratturo i ete implementata Procedure diinstallazione e configurazione sistem hardware e software operativi,router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
LA ) UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura Strumenti di system and network per la gestione e il o del traffico di rete adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli i
RESKILLING PERSONAL EX K1.7] Tecnico di reti locali - regione lazio A Infrastruttura della rete monitorata e T : o
LIVELLOEQF 5 direte Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici senvizio stabilti

DAC PROFILI LOGISTICA

16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle
reti informatiche

[3.1.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi
telematicl

UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione
infrastruttura di rete
UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete

manutentata
Sicurezza della rete del sistema informativo
assicurata

Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete

Aspetti i sicurezzo nformatica poltiche i sicurezza,software anivirs n s, ecc.
. e e

sulla privacy relati la g
Architetture, tecologie IT e network
Messa in esercizio impianti tic
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture
Reti di accesso
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'assistenza al cliente
Tecniche e metodologie di delivery prodottifservizi ol cliente
Strumenti e metodi test misura segnali

applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia allhardware che al
software

individuare interventi correttivi per il ripristino delle anomalie e dei guasti riscontrati

rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
metodologie adottate

adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).

adottare modalitd per andlisi del traffico entrante/uscente dalla rete e per il controllo degli accessi (logging, accountability,
ecc)

applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibili tipi di utilizzo maligno della
rete, nel rspetto dei piani di sicurezza definit.
utilizzare dic

hacker) che dallinterno

del sistema a violazioni sia dall’esterno (software virali,

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

RESKILLING PERSONAL EX

SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servizi
di informatica

REPERTORIO LAZIO

K1.7] Tecnico di reti locali - regione lazio

UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento
architettura di rete Locale

UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura

Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto
Infrastruttura di rete implementata
Infrastruttura della rete monitorata e

Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico

Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche

Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi

Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN

Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix,
Mac_intosh, ecc

Elementi base della tecnologia web e dei protocolli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso)
Principali software vrai (cavali itrofa irus, worm, ecc)
Procedure dii i

Strumenti di system and network

software
per la gestione e i

jio del traffico di rete

definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia i rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
(disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)

valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di trasmissione e dispositivi di (in termini di portata della velocita
ditrasmissione dati, nodi e lunghezze massime, ecc.) per venﬁcume potenzialita e limiti
adottare procedure per la dell direte (interfacce, protocolli e servizi)

applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti

applicare soluzioni concordate per il dellivello dii previsto tra diversi sistemi e architetture di
rete
riconoscere e applicare procedure (e i) di dell direte attive (sistemi

operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
adottare procedure per il monitoraggio dellefficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli di

LIVELLOEQF 5 - . . direte Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabiliti
DAC PROFILI TOL 16.239.782] Supporto operativo ai sistemi e alle A . N manutentata . N PR . . " . " N " . - " . P "
- 8 UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione " B ' Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia allhardware che al
reti informatiche h A Sicurezza della rete del sistema informativo
3:1.255.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi infrastruttura di rete ssicurata Aspetti di sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in uso, ecc. software
relemotic! 9 UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete sulla privacy dellei individuare interventi correttivi per l ipristino delle anomalie e dei guasti riscontrati
Architetture, tecnologie IT e network rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
Messa in esercizio impianti tic metodologie adottate
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
Reti di accesso ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).
Tecniche e tecnico dell'assistenza al cliente adottare modalita per I'analisi del traffico dalla rete e per il llo degli accessi (logging, accountability,
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizi al cliente ecq)
Strumenti e metodi test misura segnali applicare le contromisure pits efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilitd e contro i possibili tipi di utilizzo maligno della
rete, nel ispetto dei pani di sicurezza definti.
utilizzare di c a del sistema a violazioni sia dall'esterno (software virali,
hacker) che dalinterno
definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed in livelli di servizio
c istiche ed evoluzioni del i ico (disponibilita, funzionalita, prestazioni, efficacia, efficienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di tecnologie di di di icazi (in termini di portata della velocita
Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dotl, nedi  lunghezze massime, ece.) per verificarne potenzialith e imit
Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN adottare procedure per ottimizzare la configurazione dell'architettura di rete (interfacce, protocolli e servizi)
Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, applicare criteri di autenticazione/permessi per le differenti tipologie di utenti o gruppi di utenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni concordate per il del livello di it a previsto tra diversi sistemi e architetture di
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Servini - Elementi base della tecnologia web e dei protocollidi rete cablate e non (TCP/IP ed altriin uso) rete _ o o ) ) o
. y UNITA DI COMPETENZE 1 - Dimensionamento " . Principali software virali (cuvulll di !Ima virus, worm, ecci riconoscere e applicare procedure (e di dell di rete attive (sistemi
diinformatica . . Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto . N - - .
REPERTORIO LAZIO architettura di rete Locale Ifeetrutture i rete implementata Procedure dii d software operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
FORMAZIONE AL RUOLO . A " N " UNITA DI COMPETENZE 2 - Conformazione infrastruttura P " Strumenti di system and ne!wnvk per la gestione e il jio del traffico di rete adottare procedure per il monitoraggio dell’efficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai livelli di
K1.7] Tecnico di reti locali - regione lazio n Infrastruttura della rete monitorata e L o o .
' TECNICO ON LINE - LIVELLO EQF 5 16.239.782) Supporto operativo ai sistemi e alle direte manutentata Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabiliti
SPECIALIST — op P! UNITA DI COMPETENZE 3 - Amministrazione Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia all’hardware che al

reti informatiche
[31.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi
telematicl

infrastruttura di rete
UNITA DI COMPETENZE 4 - Protezione rete

Sicurezza della rete del sistema informativo
assicurata

Aspetti i sicurezza nformatica poltiche i siurezza,software antivirs n o, ecc.

sulla privacy dell
Architetture, tecnologie IT e network
Messa in esercizio impianti tic
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture
Reti di accesso
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'ossistenza al cliente
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizi al cliente
Strumenti e metodi test misura segnali

software
individuare interventi correttivi per il ripristino delle anomalie e dei guasti riscontrati

rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
metodologie adottate

adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).

adottare modalita per analisi del traffico
ecq)

applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibili tipi di utilizzo maligno della
rete, nel rispetto dei piani di sicurezza definiti.
utilizzare di

hacker) che dall'interno

llo degli accessi (logging, accountability,

dallarete e per il

& del sistema a violazioni sia dall’esterno (software virali,

WORK THE NEW NORMAL

LIVELLO EQF 3

SETTORE AREA COMUNRE

REPERTORIO - Lombardia

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE
DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
ORGANIZZATIVO AZIENDALE

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN MODALITA

SMART WORKING SULLA BASE DEGLI OBIETTIVI
ASSEGNATI E DEL MODELLO ORGANIZZATIVO
AZIENDALE

Migliorare le capacita di adattamento al
cambiomento

Principi dello smart working

Principi di dematerializzazione

Elementi di organizzazione del lavoro

Elementi di organizzazione aziendale

Elementi di contrattualistica del lavoro relativa allo smart working

Modalita e tipologie di comunicazione efficace

Strumenti e tecniche di monitoraggio delle attivita e dei risultati raggiunti

Dispositiv i protezione individuale e collttiva

Metodi per I itri

Elementi di ergonomia
logie e device a supporto dello smart working (Servz cl

istantanea,Strumentiper videoconferenza,cal conference...

i dati personali

i di rischio

d, file sharing, sistemi di comunicazione

Elementi di sicurezza informatica

Applicare i doveri di osservanza e di diligenza nel'esercizio delle mansioni assegnate dal datore di lovoro
Applicare tecniche di pianificazione delle attivita

Applicare procedure e istruzioni operative attinenti al sistema qualita previsti nella struttura organizzativa di appartenenza
Utilizzare metodi e tecniche di verifica del proprio operato e dei isultati intermedi e finali raggiunti

Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working

Applicare metodi di condivisione della documentazione

Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza

Individuare le situazioni di rischio relative al proprio lavoro e le possibiliicadute su altre persone

Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con la salvaguardia/sostenibilita
ambientale

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

SETTORE - Competenze trasversali
REPERTORIO REGIONE LOMBARDIA

migliorare la collaborazione e cooperazione

Elementi di psicologia sociale e dei gruppi
Tecniche di team building
Tecniche di team working
Tecniche di lavoro in rete
Metodi e tecniche di progettazione partecipata

Applicare tecniche di progettazione partecipata
Utilizzare metodologie e tecniche del lavoro di rete
Applicare tecniche di negoziazione

Applicare tecniche di pianificazione delle atti
Applicare tecniche di coordinamento di gruppi di lavoro

ita

LAVORARE IN TEAM ivelloEQFS | bA LAVORARE CON GLI ALTRIIN MODO UC 1 Lavorare con glialtriin modo costruttivo (teamwork)f ¢ el proprio team di lavoro Elementi di Project Management Applicare tecniche di ascolto attivo
COSTRUTTIVO (TEAMWORK) Comunicazione empatica Utilizzare tecniche di comunicazione assertiva
Elementi di comunicazione interpersonale Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
Linguaggi non verbali Accettare critiche costruttive
Tecniche di mediazione interculturale Applicare tecniche di comunicazione in contesti interculturali
TSSEmToperatNTE arTiSoTSE
Norme tecniche di sicurezza UNI-CEI Comitato elettrotecnico italiano
Problematiche relative alla gestione delle reti
Sistemi di sicurezza della rete
SETTORE 15. Servizi di telecomunicazione e RA1 Realizzare fl progetto grafico Apparati di rete e cablaggio strutturato - ) )
poste ettt teemblocien du sistema i | Comunicazioni P Applicare diagnosi del diuna rete
REPERTORIO - Lombardia UC 1 Convalidare il disegno del sistema di TLC,aults bose delle apeciiche tecniche o della | FEmatidimemorizzazione e trasmissione diimmagini e bran audiovideo Applicare e di ripristino diuna rete
PROCESSOREGOLATORIO  [LIVELLOEQF 6 |16.1 PROGETTISTA DI TELECOMUNICAZIONI | telecomunicazione P Modem e modulazione Applicare norme sulla sicurezza nelle telecomunicazioni
normativa internazionale, svolgendo °m : . =K
ADA15.01.01 (ex ADA.17.130.387) - ‘ Principi e lle reti Applicare procedure di sicurezza della rete
: ADALTL _— Fanalisi dell della ° P ! ‘ ’ : T
Progettazione e pianificazione dellarchitettura ° Protocolli di rete non-IP Utilizzare strumenti di configurazione del sistema operativo per la condivisione di risorse
. rete preesistente ! ! "
dellaretedi TLC- Protocolli per reti senza fili
Reti Ethernet
Sistemi dii di pacchetti di
Telecomunicazioni
Applicare di diagnosi del diuna rete
Applicare e di ripristino diuna rete
Applicare norme sulla sicurezza nelle telecomunicazioni
Applicare procedure di sicurezza della rete
RA1 Realizzare il progetto grafico Utilizzare strumenti di configurazione del sistema operativo per la condivisione di risorse
dellinfrastruttura tecnologica del sistema di Applicare criter di dimensionamento di una rete per contenuti digitali
SETTORE 15. Servizi di telecomunicazione e TLC, sulla base delle specifiche tecniche e della iteri di valutazione di uno schema di modulazione
poste A ) ) normativa internazionale, svolgendo UM ditrasmissione radio
PERCORSO DI REPERTORIO - Lombardia :Jefelnfm‘ﬁi':;;i disegno del sistema di preventivamente l'analisi dellarchitettura della ;1:11’::;‘:‘:;:'::Z:'(‘;’zz’:mfézl"g:"r:“;"; :‘lerz‘:;i:mw aliano Applicare procedure di qualita per reti cablate
MANUTENZIONE DELLE LIVELLOEQFS [16.1 PROGETTISTA DI TELECOMUNICAZIONI [ (5 mt et o lecomunicazione | Tete Preesistente. Prablamatiche relative ol sestion dolle et Applicare protocolli di comunicazione IP
SKILLS TECNICHE ADA15.01.01 (ex ADA17.130.387) - 4 RA2 Elaborare il progetto esecutivo, " g Applicare protocolli di comunicazione non- IP
: ADALTL RAZE secutivo, Sistemi di sicurezza della rete ) ti com ) )
e delr individuando la componentistica pit adeguata Applicare standard di funzionamento delle reti senza fili
della rete di TLC - allintervento da realizzare, pianificando i tempi Applicare tecniche di misurazione degli errori i trasmissione
ei corsi di realizzazione e acquisendo tutti Utilizzare apparati Ethernet
permessi necessari Utilizzare dispositivi di comunicazione in rete
Utilizzare dispositivi di instradamento (router)
Utilizzare dispositivi i integrazione fonia/dati
Utilizzare dispositivi di modulazione/demodulazione
Utilizzare software di progettazione della propagazione onde radio
definire servizi e protocolli di rete da installare, disinstallare, configurare sulle diverse tipologie di apparato
identificare tipologia hardware e software di server in relazione alle esigenze del sistema (applicazioni in uso, data base, ecc.)
tradurre le esigenze di networking in configurazioni della topologia di rete (hardware e software) ed i livellidi servizio
Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico (disponibilt, funzionalits, prestazioni, efficacia, effcienza)
Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche valutare requisiti e funzioni delle di gi e dispositivi di (in termini di portata della velocita
Dispositividi networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi ditrasmissione dati, nod e unghezze mossime, ecc) per veriicarne potenzialita e limit
Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN ¢ MAN adottare procedure per la direte (interfacce, protocolli  servizi
Principi di funzionamento dei principall sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unis, applicare crtri i autenticarionelpermessi per e differentipologiedi utentio gruppidiutenti
Mac_Intosh, ecc applicare soluzioni per il raggiungimento del livello di i ibilita previsto tra diversi sistemi e architetture di
SETTORE ECONOMICO PROFESSIONALE Serviz Elementi bose della tecnologia web e dei protocoll i rete cablate e non (TCP/IP ed it in uso) rete - o ) )
- . - " Principali software virali (cavalli di troia, virus, worm, ecc) riconoscere e applicare procedure (e di dell direte attive (sistemi
di informatica Progetto tecnico dell’architettura di rete redatto . N . . -
) Procedure di installozione e configurazione sistemi hardware e software operativi, router, switch, modem, hub, ecc) e passive (spina, presa, cavi, rack, ecc.)
REPERTORIO LAZIO Infrastruttura di rete implementata  mode A presa, ¢ ) ) X "
woLRze . Strumenti di system and network perla gestione e l adottare procedure per il monitoraggio dell'efficienza e funzionalita della rete in esercizio (apparati e server) rispetto ai ivelli di
GESTIONE DEL LIVELLO EQF 5 | <1-7) Tecnico diretilocali - regione lazio UNITA DI COMPETENZE 2 - C dellarete € Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici servizio stabiliti
CAMBIAMENTO 16.239.782] Supporto operativo i sistemi e alle [ direte manutentata 9

retiinformatiche
[3.1.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi
telematicl

Sicurezza della rete del sistema informativo
assicurata

Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete

1 ione delle i

Aspetti i sicurezzo nformatica poltiche i sicurezzo,software anivis n o, ecc.

sulla privacy relati la g
Architetture, tecologie IT e network
Messa in esercizio impianti tlc
Metodologie di test & collaudo apparati e infrastrutture
Reti di accesso
Tecniche e metodologie di coordinamento tecnico dell'assistenza al cliente
Tecniche e metodologie di delivery prodotti/servizi ol cliente
Strumenti e metodi test misura segnali

applicare metodologie di diagnostica e risoluzione di problemi di rete (troubleshooting) e guasti relativi sia all’hardware che al
software

individuare interventi correttivi per il ripristino delle anomalie e dei guasti riscontrati

rilevare la vulnerabilita dei dispositivi hardware e software della rete anche nella relazione con altre reti, secondo le
metodologie adottate

adottare le linee guida e tecnologie necessarie alla protezione e sicurezza dei sistemi (antivirus, ecc), della rete (firewall, VPN,
ecc) e dei dati (protocolli di crittografia, ecc).

adottare modalitd per andlisi del traffico entrante/uscente dalla rete e per il controllo degli accessi (logging, accountability,
ecc)

applicare le contromisure pid efficaci a fronte dei principali punti di vulnerabilita e contro i possibili tipi di utilizzo maligno della
rete, nel rispetto dei piani di sicurezza definit.
utilizzare jie di ct

hacker) che dallinterno

del sistema a violazioni sia dall’esterno (software virali,
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TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

LAVORO AGILE: TEMPO,
SPAZIO E PERSONE DEDICATO
Al COORDINATORI

Livello EQF:5

24.AREA COMUNE

Repertorio Lombardia

PROCESSO: Competenze indipendenti
24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO
/APPLICANDO STRUMENTI E METODOLOGIE
DELLO SMART WORKING (LAVORO AGILE)

24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO APPLICANDO
STRUMENTI E METODOLOGIE DELLO SMART WORKING
(LAVORO AGILE)

Operare nel rispetto del modello organizzativo

Principi dello smart working
Principi di dematerializzazione

Principi sulla conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro
Legge 81/2017
Organizzazione aziendale

aziendale, i e le
esigenze funzionali e produttive

Organizzazione del lavoro

Tecniche e strumenti di Project management

Tecnologie e device a supporto dello smart working (Servizi cloud, fle sharing, sistemi di comunicazione
istantanea, Strumenti per videoconferenza...)

Elementi di

Applicare metodologie di lavoro per obiettivi
Applicare metodi per la valutazione delle prestazioni

Applicare tecniche di analisi organizzativa

Applicare tecniche di pianificazione delle attivita

Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane

Applicare modalita di coordinamento del lavoro

Applicare tecniche di valutazione del potenziale risorse umane

Applicare tecniche di gestione del personale

Utilizzare software di comunicazione istantanea

Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working
Applicare metodi di condivisione della documentazione

Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza

TAD TALKS

Livello EQF:5

SETTORE ECONOMICO: area comune
repertorio Regione Lazio

[G1.3] Tecnico della gestione e sviluppo risorse
umane - REGIONE LAZIO

ADA.24.03.02 (ex ADA.25.234.767) -
Organizzazione e sviluppo organizzativo

UNITA' DI COMPETENZE - UC 2 Sviluppo risorse umane

Rilevazione del fabbisogno formativo del
personale e definizione di piani formativi e di
sviluppo professionale, rispondenti alle esigenze
dell'organizzazione

Contribuire allimplementazione dei piani di
change management, curando la messa i atto
delle ozioni finalizzate alla transizione
dall'assetto corrente dell'organizzazione
allassetto pianificato

Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi

Tecniche di analisi delle competenze

Tecniche di analisi e valutazione delle posizioni organizzative

Tecniche e metodologie di analisi organizzativa

Metodologia della formazione del personale

Metodologie per lanalisi e per la valutazione delle posizioni e delle prestazioni

Tecniche di valutazione delle prestazioni e del potenziale

Tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali

Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows e servizi e funzioni Internet
Elementi di organizzazione e pianificazione del lavoro

Adottare tecniche e metodi di analisi del lavoro utili a valutare e guidare le risorse professionali all'interno dellorganizzazione
Definire un sistema di indicatori per il jio e la ione dell i e del potenzile, al fine di prefigurare piani
& miglh . "

obiettivi

i e gli ambiti di da sviluppare in coerenza con le strategie organizzative

DREAM TEAM: TEAM

24.AREA COMUNE
Repertorio Lombardia

PROCESSO: Competenze indipendenti
24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO

24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO APPLICANDO

migliorare la collaborazione e cooperazione

Principi dello smart working
Principi di dematerializzazione

Principi sulla conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro
Legge 81/2017

Organizzazione aziendale

Organizzazione del lavoro

Tecniche e strumenti di Project management

stilidi leadership

Applicare metodologie di lavoro per obiettivi
Applicare metodi per la valutazione delle prestazioni
Applicare tecniche di analisi organizzativa

Applicare tecniche di pianificazione delle attivita
Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
Applicare modalita di coordinamento del lavoro

livello EQF S TRUMENTI E METODOLOGIE DELLO SMART WORKIN( c . . Modalita e tipols i i ffi Appli iche di vals i | iale ri:
oneG ielo EQFS | e e Moo oce  |STRY 0DOLOGH os ORKING | el proprin team i lovere odalit  tipologie di comuricazione efficace ) pplicare tecniche di valutazione del potenziale risorse umane
(LAVORO AGILE) Rischi generali e rischi specifici dellattivita in smart working Applicare tecniche di gestione del personale
DELLO SMART WORKING (LAVORO AGILE) - I N P P - "
Metodi per I it dirischio Utilizzare software Project Management
(ADA.24.03.02 (ex ADA.25.234.767) - " N " . N N
A Contrattudlistica del lavoro relativa allo smart working Utiizzare software di comunicazione istantanea
9 Ppoorg sulla protezione e circ dei dati personali Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working
Maodalita e tipologie di comunicazione efficace Applicare metodi di condivisione della documentazione
Tecnologie e device a supporto dello smart working (Servizi cloud, file sharing, sistemi di comunicazione Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza
Strumenti per )
Elementi di sicurezza informatica
Rievazione dl fabbisogno formativo el Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni,processilavorativ
ersonale e definizione di piani formativiedi | 1ccniche di analisi delle competenze
SETTORE ECONOMICO: area comune p . N " N Tecniche di analisi e valutazione delle posizioni organizzative
€ ECON * suiluppo professionale, rispondenti alle esigenze |1 =" alutazione delle posizio ] ) ) " ] ) ) ; R
repertorio Regione Lazio aelleroniszasione Tecniche e metodologie di analisi organizzativa Adottare tecniche e metod di analisi del lavoro util a valutare e guidare le risorse professionali allinterno dell‘organizzazione
: f ’ ‘ ! ! i metodidi ) ° guidare e ) e
LA CULTURA DEL FEEDBACK | ivello EQr6 - _|[613] Tecnico della gestione e svilupporisorse |14 1) ompETENZE - UC 2 Siluppo rsorse umane | Contibuie allimplementazione deiplanii | Metodologia dellaformozione del personale efiireun istema diindicotor per i ela p e del potenciale, al fine di prefigurare piani

umane
(ADA.24.03.02 (ex ADA.25.234.767) -
Organizzazione e sviluppo organizzativo

change management, curando la messa in atto
delle azioni finalizzate alla transizione
dallassetto corrente dell'organizzazione
all'assetto pianificato

Metodologie per 'analisi e per la valutazione delle posizioni e delle prestazioni
Tecniche di valutazione delle prestazioni e del potenziale

Tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali

Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows e servizi e funzioni Internet
Elementi di organizzazione e pianificazione del lavoro

i -
obiettivi i e gli ambiti di da sviluppare in coerenza con le strategie organizzative
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TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

SETTORE ECONOMICO: area comune
repertorio Regione Lazio

Rilevazione del fabbisogno formativo del
personale e definizione di piani formativi e di
sviluppo professionale, rispondenti alle esigenze
dell'organizzazione

Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi
Tecniche di analisi delle competenze

Tecniche di analisi e valutazione delle posizioni organizzative

Tecniche e metodologie di analisi organizzativa

Adottare tecniche e metodi di analisi del Iavoro u!vl\ avalutare e guidare le rvsorse pmfessmnuh all'interno dell’'organizzazione

LFACTOR:ILEADERDELLA |\ oy g |1G13] Tecnico della gestione e sviupporisorse | o1 compeTenze -Uc2 suluppo isorse umane | Contruie oltimptementozione defpin i | Metodologia dellaformazione del personle - o Definie un sstema i indicato per l montoraggio e a p e del potenciale, al fine di prefigurare piani
RIPARTENZA umane e e o | Metodologie per tanalisi e per  valutazione dele posizioni e dele prestazioni di
ADA.24.03.02 (ex ADA25.234.767) - Pt iluiebmiibn it Tecniche di valutazione delle prestazion e del potenziale Identificare obiettivi professionali e gli ambiti di competenze da sviluppare in coerenza con le strategie organizzative
Organizzazione e sviluppo organizzativo N a transizion Tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali
dallassetto corrente dell'organizzazione | comunicazione e ge } ) U
) <o Elementidi base di applicazioni software del sistema Windows e servizi e funzioni Internet
allassetto pianificato 1 bose cl applicaziont softwor
Elementi di organizzazione e pianificazione del lavoro
uct
Applicare e di diagnosi del diunarete
uct | clagne ° A
; e Applicare metodologie di ripristino malfunzionamento di una rete
Fondamenti di sistemi operativi e condivisione di isorse ' ‘ nento d
1l sisten ! R Applicare norme sulla sicurezza nelle telecomunicazioni
Norme tecniche di sicurezza UNI-CE| Comitato elettrotecnico italiano
! ! ) Applicare procedure di sicurezza della rete
Problematiche relative alla gestione delle reti P e ‘ : ) RO
A . roblematic Utilizzare strumenti di configurazione del sistema operativo per la condivisione di risorse
Realizzare il progetto grafico dellinfrastruttura  [Sistemi di sicurezza della rete s
tecnologica del sistema di TLC, sulla base delle | Applicare AU A -
° y " Applicare criteri di dimensionamento di una rete per contenuti digitali
specifiche tecniche e della normativa va Applicare criteri di valutazione di uno schema di modulazione
. A UNITA' COMPETENZA 1 Convalidare il disegno del t le, svolgend tivament Apparati direte e cablaggio strutturat icare criter divalutazion A
LONG RANGE DISTANCE SETTORE Servizi telecomunicazioni e Poste ! ° 1 Convolidare il disegno del internazionale, svolgendo preventivamente pparati di rete e cablaggio strutturoto Applicare principi di trasmissione radio
(CERTIFICAZIONE RETE livello EQF6  |Repertorio Lombardia sistema ditelecomunicazione Vanalisi dell dellarete ¢ P Applicare procedure di qualita per reti cablate
UNITA' COMPETENZA 2 Definire l disegno del sistema di [El 1 ti i la |Formatidi diimmagini e brani audiovid ' e d o per
MOBILE E MARITTIMA) 16.1 PROGETTISTA DI TELECOMUNICAZIONI e efinire il disegno del sistema di. | Elaborare il progetto esecutivo, i a | Formatidi z HImmagini e bran audiovideo Applicare protocolli di comunicazione IP
telecomunicazione componentistica pit adeguata all‘ntervento da | Modem e modulazione < o
st eguata atfinterve odem : Applicare protocolli di comunicazione non- IP
realizzare, pianificando i tempi e  corsi di Principi e norme sulle reti ' ! com : )
jzzore " e ) "o Applicare standard di funzionamento delle reti senza fl
realizzazione e acquisendo tutti permessi Protocolli di rete non-IP ard ci funzions eleretsenza il
) ! " Applicare tecniche di misurazione degli errori i trasmissione
necessari Protocolli per reti senza fili P "
N Utilizzare apparati Ethernet
Reti Ethernet o e P &
" ) - Utilizzare dispositivi di comunicazione in rete
Sistemidi di pacchetti di fizzare dispositiv dic
nstrodor Utilizzare dispositividi instradamento (router)
Telecomunicazioni i o " o e
e e ot senizio i comunicazione Utilizzare dispositivi di integrazione fonia/dati
a Utilizzare dispositivi di modulazione/demodulazione
Utilizzare software di progettazione della propagazione onde radio
R
Retidi interconnessioni
Reti e trasmission ottiche
Tecnologie e apparati di rete
Protocolli e reti di segnalazione
Qualita di rete e analisi i perfornance
SETTORE ECONOMICO Servizi di Informatica Networking e schemi di indirizamento
N . Sistemi e architetture di rete e/o di servizi
Repertorio Lazio Norme e tecniche di cablaggio di impianto
KL2]E: i pianificazi i A ) : ! npian i , tecnologie e devi Il i
TRAINING4TECH . 1 Esperto di pianificazione e progettazione |\ 74 b cOMPETENZE - Configurazione architettura § § Procedure di test e collaudo e/o validazione Utilizzare software, tecnologie e device a supporto dello smart working
livello EQF6 | reti Modello architetturale definito collauc ) - - Applicare metodi di condivisione della documentazione
CERTIFICATION P rete tecniche di degli elementi di rete efo sistemi ! ‘ )
3.1.2.5.0] Tecnici gestori di reti e di sistemi ! Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza
! Tecniche di analisi el traffico
telematici . . ;.
Metodologie e tecniche di cost analysis
Tecniche di scouting tecologico
Metodologie e tecniche di program efo project management
Tecniche di valutazione e/o modellizzazione economica
Sistemi di misura e performance monitoring
Sistemi e standard di sicurezza reti e/o di sicurezza informatica
Inglese tecnico i settore
o, svippo ¢ strattora d progetto
Normativa specifica appalti e forniture
Principali canali e fonti di finanziamento Assumere le caratteristiche del contesto (economiche, di mercato, politiche e sociali) identificando opportunita, vincoli e canali
Principi i project management difinanziamento
Tecniche di analisidi scenario Individuare bisogni, elementi i scenario e tendenze presenti sul terrtorio € nel contesto diriferimento
(1)Ricostruzione el quadro delle condizionidi |Budget di progetto Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto, alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue finalita
fattibilta dellintervento, in relazione alle Calcolo del cash-flow di commessa Valutare affidabilta e potenzialita i eventulipartner e delle strutture coinvolte/da coinvolgere
caratteristiche del contesto, in termini di ie di fone ei ione di progetti Definire gli elementi costitutivi dell'intervento (finalita, jie, strumenti, risorse tecniche, tempi e
opportunita, vincoli e canali di finanziamento e [ Stima del fabbisogno finanziario costi, ecc)
UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione potenziali partnership Struttura di un progetto (elementi costitutivi Individuare i criteri ¢ gli strumenti necessari a valutare lefficacia e limpatto dellintervento
SETTORE ECONOMICO AREA COMUNE D1 CO! A . ! e ) e " ¢ ! Impatie de” Interve
Repertoro Losto potenzialita intervento (2)Elaborazione del progetto di intervento nelle ~|Elementi di lavoro e g umane Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i collaboratori professionali il i fini dell‘intervento prefigurato
RAININGAPROJECT ) eenica dela gestione di progetti - poject | UNITA DI COMPETENZE 2 - intervento i sulla base delle esig Norme izioni a tutela della sicurezza dellambiente di lavoro Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotesi progettuali tenendo conto dei destinatari e dei partner di progetto
livello EQFS - 9 prog I NITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto rilevate Principali strumenti e tecniche di contabilita e rendiconto Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti e criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o collaboratori

MANAGEMENT

manager
ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei
progetti (Project management)

UNITA DI COMPETENZE 4 - Definizione e gestione del
sistema di monitoraggio e valutazione del progetto

(3)Gestione delle attivita di progetto e delle
attivita di chiusura e restituzione
(4)Definizione e gestione del sistema di
monitoraggio in itinere e di valutazione dei
risultati e degli impatti, attraverso
Videntificazione di criteri ed indicatori adeguati
agli obiettivi ed alle finalita dell'intervento

Reportistica di chiusura del progetto

Software applicativi per la gestione di progetto
Strumenti e tecniche di gestione di un budget
Tecniche di comunicazione: ascolto e restituzione
Tecniche di gestione dei gruppi

Tecniche e metodi di coordinamento di progetti complessi
Cost Report: analisi delle varianze/degli scostamenti
Software applicativi per il monitoraggio di progetto
Stime di avanzamento

Tecniche di monitoraggio di progetto

Tecniche di valutazione dell'impatto dei progetti
Tecniche e metodi di controllo di progetti complessi

Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano sinergie fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad organizzazioni e
realta diverse

Gestire le fasi di chiusura del progetto e dei deliverable previsti

Identificare i canali comunicativi pii efficaci rispetto l messaggio ed ai destinatari da raggiungere

Individuare gl elementi util ad assicurare il buon andamento dellntervento con riferimento alla qualita e sicurezza

Analizzare  dati fisici e finanziari di jo, al fine di tuali alla iniziale|
Definire i criteri e gli indicatori per la valutazione dei risultati e degli impatti dellintervento, rispetto alle finalita ed agli obiettivi
definiti

Definire il piano di monitoraggio e valutazione, individuando tempi, procedure e reportistica da produrre

Identificare parametri fisici e finanziari per il monitoraggio delle attivita progettuali

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.




TITOLO CORSO

CYBER SECURITY -
ARCHITETTURE DI

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA
Repertorio Lombardia

14 SPECIALISTA PER LA SICUREZZA
INFORMATICA (ICT SECURITY SPECIALIST)
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e

NITA' DI COMPETENZA

UC 1 Effettuare la revisione delle prestazioni del sistema

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

Definizione degli standard di sicurezza.
Valutazione di rischi e minacce alla sicurezza.

CONOSCENZE
Sicurezza informatica
Sistemi di prevenzione degli attacchi alla rete
Procedure di disaster recovery
Procedure e metodologie di supporto applicativo
Sistemi di monitoraggio dei servizi offerti alle funzioni aziendali clientiProcedure di disaster recovery
Procedure e metodologie di supporto applicativo
Sistemi di monitoraggio dei servizi offerti alle funzioni aziendali clienti

CAPACITA/ABILITA!

Saper utilizzare procedure e metodologie di supporto applicativo

essere in grado di utilizzare sistemi di monitoraggio dei servizi offerti alle funzioni aziendali clienti

Gestire i servizi integrati di sicurezza ICT

CYBERSECURITY - CORSO LIVEQFS |senviziinformatici § ITin uso Destione dei rischi operativi. . Architetture, tecnologie IT e networkl Applicare metodi di rilevazione e prevenzione delle intrusioni nella rete
: Definizione dell dentificazione dei security test da di cyber threat . ! nzion
BASE enaa: demzione € ImP ° ’ ietocologie dl cybe! Intetligencet e Applicare procedure per la sicurezza dei dati
soluzion di sviluppo in ambito ICT per valutare lefficacia della soluzione adottata | Disciplina giuridica in materia di crimine informatico e di protezione dei dati D el e e 0 degli apparati informatici
ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Gestione dei servizi integrati di sicurezza ICT PP P 9l app
Allineamento tra strategie di business e sviluppo Network security®
tecnologico Security data analysisB
Sicurezza informaticall
Stomdnrd nnsinnati d A Tlenritn
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA dentificazione di aree di miglioramento ai IR ;
- . arone gloramento ! Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Repertorio Lombardia processidi business. Semplificazione dei processi Pianificare ativita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
14 SPECIALISTA PER LA SICUREZZA dibusiness, delle funzioni e delle procedure per il | ¢ v inormatici connessi con il proprio rulo itorare la once ropra ot aefinendo scadente  stop intermedi
INFORMATICA (ICT SECURITY SPECIALIST) workflow. Valutazione dei benefici conseguiti | oo c con 1l proprio T - ! . prop! P -
: Abn . - lone dei b Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e con nuoviprocessi e sistemi. Conoscenzasg | 1 Re 0 deore decisoni delle azioni dei progeti
LA RETE CORE 56 LIVEQF6  |serviziinformatici Analisi dei processi aziendali giateconomy L ’ ozion del prog
@ ) defp azier ) Tecnologie e sistemi di telecomunicazione c creazione e dello spirito di squadra
: Definizione dell Normativa in materia di tutela della Privacy ! " ¢
enaa: De mzione € ImP ! a del Tecnologia 5G Saper comunicare e negoziare
soluzion di sviluppo in ambito ICT Normativa sulla sicurezza dei dati e delle e la tecnologia 56
ADA.14.01.04 (ex ADA16.238.777) - informazioni PP 9
Allineamento tra strategie di business e sviluppo Normativa sulle licenze d'uso del software
tecnologico R Organizzazione aziendale
UC 2 Atware le attivita di audit del sistema
Applicare i principi i progettazione software
SETTORE 16 SERVIZI DI INFORMATICA Applicare metodologie per a definizionedi uno archietturasoftware ) . ) )
- . Applicare procedure di dip dei problemi di sicurezza informatica
Repertorio Lombardia Applicare procedure di gestione dei dati che ne garantiscano la riservatezza
14 AMMINISTRATORE DI DATABASE i aree dimigl ai ambienTI TECNOLOGICI E SOFTWARE e e di oo dallorote
(DATABASE ADMINISTRATOR)) e g loramento | Ambito di ione del quantum pplicare proce zace A
> R . processi di business. Semplificazione dei processi| A" " Applicare tecniche per la definizione di modellidi dati
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e dibusiness, delle funzioni e delle procedure per il | ATCPitetture software essere in grado di comprendere gli ambitidi utilzzo della tecnologia quantum
QUANTUM COMPUTING LIVEQFS  |servizi informatici UC1 Convalidare 'architettura dei dati ¢ h . p P Modelli di dati ren ore ome! 9 y glaq
o ) workflow. Valutazione dei benefici conseguiti ¢ ) ) Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
: Definizione dell - lone cel b Progettazione software secondo un approccio consolidato o o, A > A ;
enza: Definizione e1mp con nuovi processi e sistemi. Quantum Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
soluzion di sviluppo in ambito ICT Sicurezza informatica e et oot sedomre e ste e,
/ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - sistemi di protezione dei dati prop! P -
Allineamento tra strategie dibusiness e sviluppo Prendere decisioni e assumersi responsabilita delle azioni dei progetti
tecnologico - " Jeont
creazione e dello spirito di squadra
Saper comunicare e negoziare
Area telecomunicazioni e poste
regione lombardia
Classificazione Internazionale delle Professioni
150 . R laborare il progetto esecutivo, individuando la Applicare di diagnosi del diuna rete
2153 - Ingegneri in telecomunicazioni B o aceuota oo R o v e ot
E2E TESTING SULLE § Classificazione Nazionale delle Professioni ISTAT| ucl Convalidare il disegno del sistema di compenentistica piu aceguata a'tintervento da . - o pplicare ripristing nento ciunarete
livello EQF 6 ‘ delle °9no realizzare, pianificando i tempi e corsi di Fondamenti di sistemi operativi e condivisione di risorse Applicare norme sulla sicurezza nelle telecomunicazioni
APPLICAZIONI FRONT END 2214 - Ingegneri elettronici e in telecomunicazione wzzare ! e ) . =K
ecomunee realizzazione e acquisendo tutti i permessi Applicare procedure di sicurezza della rete
e Magionale delle Attvits necessari Utilizzare strumenti di configurazione del sistema operativo per la condivisione di risorse
economiche ATECO
61 - Telecomunicazioni
15 PROGETTISTA DI TELECOMUNICAZIONI
ETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA ' R ;
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATIC Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Repertorio Lombardia Pianificare attivita e progetti; organizzare le attivitd e gestire il tempo in modo efficace;
14 SPECIALISTA PER LA SICUREZZA oo o oo e collaboratont tfinendd sedenze o stas interenedi.
INFORMATICA (ICT SECURITY SPECIALIST) Identificazione di aree di miglioramento ai a propria o del efinenco scadenze e step intermed.
LTURA 5G - COR PROCESSO - Suil ione di i -, i business. Semplificazione dei (o o ) ) " . :
CULTURA5G - CORSO OCESSO - Sviluppo e gestione diprodottie ¢ prtertyare la revisione delle prestazioni del sistema | ProceSS! & business. Semplificazione dei processi| g ;e o770 della rete Prendere d a dell dei progetti
AVANZATO PER IL LIVEQF5  |serviziinformatici o dibusiness, dele funzioni e delle procedure peril| 717 €. *c Contribuie olla ereqzion delo spritod squndr
PERSONALE TECNICO Definizione e i ione dell use workflow. Valutazione dei benefici conseguiti | c"0.09'%>9 lo creazione spirito di squadra
enza: Detnizione e Imp - ! A Saper comunicare e negoziare
soluzion di sviluppo in ambito ICT con nuovi processi e sistemi
ADA14.01.04 (ex ADA16.238.777) -
Allineamento tra strategie di business e sviluppo
tecnologico
ETTORE 14 Serviardl Applicare metodrdr = T suTozenda
REPERTORIO lazio Applicare metodi di valutazione progetti
14 ANALISTA DI SISTEMI INFORMATIVI Elementi di project management Applicare tecniche di comunicazione efficace
(SYSTEMS ANALYST) di aree di migli ai ione del i Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti e ! A ) processi di business. Metodi statistici per lanalisi dei dati Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e gestire il tempo in modo efficace;
o o ucl Definire aree di miglioramento e proposte di A R " ; e f ; )
GOOGLE GREEN PERTECH Inellogr g |servid nformatic e ol et Semplificazione dei processi di business, delle |Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo la propria o dei definendo scadenze e step intermedi.
SEQUENZA DI PROCESSO - Governance e funzioni e delle procedure per il workflow. Principali software di collaborazione e condivisione per la gestione di un team/gruppo di lavoro a distanza
sviluppo delle strategie di business nellambito Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi | Digital economy dere d ta delle azion dei progetti
delsettore ICT processi e sistemi google e green Contribuire alla creazione e dello spirito di squadra

ADA.14.01.01 (ex ADA16.237.773) - Definizione e

strategia
nallicT,

Saper comunicare e negoziare
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TITOLO CORSO

LIVELLO EQF

REFERENZIAZIONE

NITA' DI COMPETENZA

Repertorio nazionale di cui all'articolo 8 del D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015

RISULTATI ATTESI

CCONOSCENZE

CAPACITA/ABILITA!

PERCORSO SPECIALISTICO PER

SETTORE ECONOMICO Servizi di informatica
REPERTORIO REGIONE LAZIO

UNITA DI COMPETENZE 2- Progettazione tecnica

COTATTEISTICNE €0 EVOIUZIONT Get SETTore MTTMaTico
Principi di ingegneria del software

Elementi di logica di programmazione: struttura del programma, dati, strutture di controllo

Concetti base di inge icaziont: tipologie direte, i, protocolli i

Architettura delle : i, relazioni, i

Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche

Funzioni e linguaggi dei data base relazionali

Caratteristiche e funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Windows, Unix, Macintosh,
Solaris ecc

Ambienti software di sviluppo: linguaggi di scripting (PERL, Python, Ruby, ecc., linguaggi di programmazione,
linguaggi di marcatura, tool e CASE e IDE di sviluppo
Procedure dii i ione sistemi hard software
Tecniche e linguaggi di modellazione delle specifiche (UML, ecc)
Tecniche di programmazione sicura

Tecniche di testing dinamico e statico

Tecniche di collaudo d'accettazione funzionale e non funzionale.
Tecniche di debugging

adottare strumenti e procedure per la progettazione funzionale della base dati
identificare la struttura di base del prodotto software con i componenti principali (moduli) e le relative relazioni ed interrelazioni
identificare metodologie standard per la progettazione dellinterfaccia utente e la definizione della struttura dati e degli
algoritmi dei singoli moduli

selezionare la tecnologia e i tool pit adatti per la progettazione tecnica del prodotto software

Coiattertiene ed evol sionT GeT Settore
Analisi business system cliente
Architetture e Sistemi ICT

Integrazione applicazioni prodotti
Principi di Rete e standard
Progettazione! sviluppo basi dati
Ricerca e sviluppo tecnologico IT
Capacity planning e controllo prestazioni sistemi IT
Procedure di configurazione hardware

Tecniche di progettazione di architetture hardware
Metodi e standard di security

Tecniche di testing dinamico e statico

Inglese tecnico di settore

ICT: LINGUAGGI DI LIV EQFS : Progetto di sviluppo tecnico redatto
PROGRAMMAZIONE E WEB KL1] Analista pr )

312.1.0] Tecnici programmatori

SETTORE ECONOMICO Servizi di informatica
PERCORSO SPECIALISTICO PER| REPERTORIOREGIONELAZIO ICT UNITA DI COMPETENZE - Progettazione fisicadel | Architettura hardware strutturata in coerenza

LIVEQFS  [[K1.4] Progettista architettura di sistema ‘ etture ' o

ICT: SVILUPPO CLOUD NATIVE etture ) sistema conilivelli di prestazione definiti

[16.239.781] Progettazione e implementazione

dellinfrostruttura

SETTORE ECONOMICO Servizi di informatica
PERCORSO SPECIALISTICO PER REPERTORIO REGIONE LAZIO Architettura hardware strutturato in coorenza
ICT: INFRASTRUTTURA IT E LIVEQFS  |[K1.4] Progettista architettura di sistema UNITA DI COMPETENZE - Progettazione fisica del sistema © © stry oef

cLoup

[16.239.781] Progettazione e implementazione
dell'infrastruttura ICT

conilivelli di prestazione definiti

definire caratteristiche e dimensionamento delle componenti hardware del sistema adeguati alle prestazioni richieste e al
preventivo definito
definire e applicare i criteri di valutazione per la scelta trale varie componenti hardware del sistema

individuare le caratteristiche e  costi dei modelli di ciascun i dal mercato, itecniche
da parte dei principali fornitori
individuare le i hardware pit in termini di prestazioni offerte e di rapporto

Seanderd npsinnolal intarnazianala ICT
Carattensiiche ed evoluzionidel settore
Analisi business system cliente
Architetture e Sistemi ICT

Integrazione applicazion prodotti
Principi di Rete e standard
Progettazione! sviluppo basi dati
Ricerca e sviluppo tecnologico IT
Capacity planning e controllo prestazioni sistemi IT
Procedure di configurazione hardware

Tecniche di progettazione di architetture hardware
Metodi e standard di security

Tecniche di testing dinamico e statico

Inglese tecnico di settore

Standard nozianalel i

T3

definire coratteristiche e dimensionamento delle componenti hardware del sistema adeguati alle prestazionirichieste e al
preventivo definito
definire e applicare i criteri di valutazione per la scelta trale varie componenti hardware del sistema

individuare le caratteristiche e  costi dei modelli di ciascun i dal mercato, itecniche
da parte dei principali fornitori
individuare le i hardware pit in termini di prestazioni offerte e di rapporto
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Id corso

34

44

FABBISOGNI AZIENDALI
Innovazione dell'organizzazione

Miglioramento dei processi
produttivi

Strumenti e tecnologie

DURATA SKILL NUMERO MODALITA' SOGGETTO
VELD S AR ASSESSMENT ORE " UNZIONE AZIENDALE BN DESTINATARI SOMMINISTRAZIONE  EROGATORE
AZIENDA TIM O
ALTRO SOGGETTO
Agility: orientamento verso le . . PRIVATO/PUBBLICO
ol o lovars SKILL ASSESSMENT WORK DRIVERS MAP 0,50 Tutte Tutti i lavoratori 37.585(ON LINE IN POSSESSO DEI
REQUISITI PREVISTI
DALL'AWVISO
ANPAL
Tutti i ruoli professionali di
BRAND STRATEGY, MEDIA & MULTIMEDIA
ENTERTAINMENT
CHIEF FINANCIAL OFFICE
CHIEF OPERATIONS OFFICE
CHIEF PUBLIC AFFAIRS OFFICE
CHIEF REGULATORY AFFAIRS & WHOLESALE MARKET
OFFICE
CHIEF REVENUE OFFICE
CHIEF STRATEGY CUSTOMER EXPERIENCE & AZIENDA TIM O
ALTRO SOGGETTO
' ' TRANSFORMATION OFFICE PRIVATOPUBBLICO
Agility: orientamento versole g ) A SSESSMENT TRASVERSALE 2,00 Tutte CHIEF TECHNOLOGY & INFORMATION OFFICE 34.585{ON LINE IN POSSESSO DEI
nuove modalita di lavoro DATA OFFICE
REQUISITI PREVISTI
DIREZIONE AUDIT DALLAVVISO
DIREZIONE COMPLIANCE ANPAL
HUMAN RESOURCES, ORGANIZATION & REAL ESTATE
INSTITUTIONAL COMMUNICATION, SUSTAINABILITY
PROJECTS & SPONSORSHIP
INVESTOR RELATIONS
IT & SECURITY COMPLIANCE
LEGAL & TAX
PARTNERSHIP, ALLIANCES & TIM CLOUD PROJECT
PROCUREMENT
SECURITY
Ruolo professionale
DATABASE ADMINISTRATOR
DATA ANALYST
SECURITY ENGINEER
REQUIREMENT ENGINEER
OPERATIONS ENGINEER
PRODUCTION & DATA ENGINEER AZIENDATIM O
ALTRO SOGGETTO
Agility: ori I CHIEF TECHNOLOGY & ESSDS (/;llfF”\lL-II'ICSATTION & PLATFORM ENGINEER PRIVATO/PUBBLICO
gllity: orientamento versole g, | ASSESSMENT AMBITO ICT 2,00 3.000{ON LINE IN POSSESSO DEI

nuove modalita di lavoro

INFORMATION OFFICE

INFRASTRUCTURAL SYSTEM ENGINEER
SOFTWARE ENGINEER

PROJECT MANAGEMENT

PROCESS ENGINEER
PROGRAMMAZIONE OPERATIVA
SYSTEM ARCHITECT

TESTING ENGINEER

DEVELOPER

di CHIEF TECHNOLOGY OFFICE

REQUISITI PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL
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Id corso

35

69

FABBISOGNI AZIENDALI

DURATA SKILL NUMERO MODALITA' SOGGETTO
PERCORSO TITOLO SKILL ASSESSMENT ASSESSMENT Ore. FUNZIONE AZIENDALE DESTINATARI B I
Tutti | ruoli professionali di
CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL
& MEDIUM NORD OVEST AZIENDA TIM O
CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND ALTRO SOGGETTO
Lo , ) - |sMALL&MEDIUM NORD EST PRIVATO/PUBBLICO
:3:\'2’ r:gj;ﬁ‘:;”;”l:l;’fgsc’ le  |SKILL ASSESSMENT SMART WORKING 1,50 I:::é:‘;‘;ﬁfg” esclusii | -\ FF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMAND 30.392|ON LINE IN POSSESSO DEI
SMALL&MEDIUM CENTRO REQUISITI PREVISTI
CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND DALL'AVVISO
SMALL&MEDIUM SUD ANPAL
CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS
CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET
Tutti | ruoli professionali di
CHIEF REVENUE OFFICE -ENTERPRISE MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUMER AND SMALL
&MEDIUM NORD OVEST
CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND AZIENDATIM O
ALTRO SOGGETTO
SMALL&MEDIUM NORD EST PRIVATOPUBBLICO
Focus on - Market : Strategie di |o\\, | A scpsSMENT AMBITO SALES 2,00 CHIEF REVENUE OFFIcE |CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND 2.700|ON LINE IN POSSESSO DEI

business e sviluppo tecnologico

SMALL&MEDIUM CENTRO

CHIEF REVENUE OFFICE - SALES CONSUM.AND
SMALL&MEDIUM SUD

CHIEF REVENUE OFFICE - CONSUMER MARKET
CHIEF REVENUE OFFICE - BUSINESS OPERATIONS
CHIEF REVENUE OFFICE - SMALL & MEDIUM MARKET

REQUISITI PREVISTI
DALL'AVVISO
ANPAL
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Tabella per la quantificazione del contributo

Numero di lavoratori

Numero delle ore di riduzione di

Costo orario del lavoro

Livello . e . . . .
inquadramento interessati dai orario di lavoro da destinare ai . L )
contrattuale percorsi di sviluppo percorsi di sviluppo delle Quota di ret.rlbuzmne _Q“°_t° di .
LIV.3 6 609,0 11,44 3,36
LIV.4 4,949 373.733,5 12,02 3,53
LIV.5 16.072 1.128.978,0 14,09 4,14
LIV.5S 1.958 164.167,5 14,98 4,40
LIV.6 6.581 624.771,5 17,04 5,00
LIV.7 4.641 613.880,5 20,65 6,06
LIV.7Q 3.378 455.206,5 26,87 7,89

Il costo orario indicato é stato calcolato escludendo gli emolumenti indiretti e differiti relativi alla tredicesima e al TFR.
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