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Roma, 12 dicembre 2016
Prot. n. 2146 — de.mp.

UILCOM UIL Nazionale - Via Amilcare Ponchielli, 4 Int.3 - 00198 Roma
SLC CGIL Roma e Lazio - Via Michelangelo Buonarroti 12 — 00185 Roma
FISTEL CISL Roma e Lazio - Via Carlo Felice, 101 — 00185 Roma
UILCOM UIL Roma ¢ Lazio - Via Palestro, 3 - 00185 Roma

SLC CGIL Firenze c/o Slc Cgil Toscana - Borgo de’ Greci, 3 - 50122 Firenze
FISTEL CISL Toscana Firenze — Via Carlo del Prete, 135 — 50127 Firenze
UILCOM UIL Firenze — ¢/o Ullcom Uil Toscana - Via Vittotio Corsos, 15 - 50142 Firenze
SLC CGIL Milano ¢/o Slc Cgil Lombardia - Corso Porta Vittoria, 43 - 20122 Milano
FISTEL CISL Milano c/o Fistel Cisl Lombardia - Via Alessandro Tadino, 23 — 20124 Milano
UILCOM UIL Milano - Via Alfredo Campanini 7 - 20124 Milano

SLC CGIL Torino ¢/o Sl Cgil Piemonte - Via Carlo Pedrott, 5 - 10152 Torino
FISTEL CISL Torino c/o Fistel Cisl Lombardia - Via Madama Cristina, 50 — 10125 Torino
UILCOM UIL Torine ¢/o Piemonte Val D’ Aosta - Via Alessandria, 21 - 10152 Torino

SLC CGIL Venezia - Via Peachiera 5 - 30174 Venezia
FISTEL CISL Venezia - Via Piave, 7 - 30171 Mestre (Ve)

UILCOM UIL Venezia - Via Esiodo 29 30173 Mestre (Ve)
MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI - Via Fornovo, 8 - 00192 Roma

¢ p.¢. Spett.li
REGIONE LAZIQ - Direzione Regionale Lavoro ~ Ufficio Vertenze e Ammortizzatori
Sociali - Piazza Oderico da Pordenone, 15 — 00145 Roma
REGIONE TOSCANA - Direzione Lavoro - Settore Lavoro -Vertenze e Crisi Aziendali —
Unita di Crisi Lavoro Via Pico della Mirandola, 24 50129 — Firenze
REGIONE TOSCANA — Servizio per il Lavoro di Atezzo, Firenze e Prato - Vertenze

Sindacali — Via Capo di Mondo, 66 — 50136 Firenze

REGIONE PIEMONTE - Direzione Formazione Professionale Lavoro Area Ammortizzatori
Sociali - Via Magenta, 12 — 10128 Torino

REGIONE LOMBARDIA - Agenzia Regionale per ’istruzione, la formazione e il Lavoro -
Via Gerolamo Cardano, 10 - 20124 Milano

CITTA METROPOLITANA DI VENEZIA — Assessorato al Lavoro — Settore Vertenze

Collettive - Viale Sansovino 5 - 30173 Venezia

Soc. Hewlett-Packard Customer Delivery Services Italia S.r.l.

VYia Tiburtina Valeria km 13,700 Roma

Oggetto: Procedura di mobilita per riduzione di personale ex L. 223/91

Al sensi e per gli effetti della della Legge n. 223 del 23 luglio 1991, e successive modifiche, con la
presente sl comunica che la nostra Associata Soc. Hewlett-Packard Customer Delivery Services
Italia Srl, con sede legale in Roma, Via Tiburtina Valeria km 13,700, (d’ora in poi la “Societd™),
intende procedere al licenziamento collettivo per riduziome di personale con conseguente

Ernail: info@un-indusiria. it wwaw.urrindustria, it

collocazione in mobilitd nei confronti di n. 20 lavoratori, strutturalmente in esubero rispetto alle

esigenze aziendali.
UNINDUSTRIA - 00155 Roma - Via Andraa Noale, 206 Telsfono: Q06844901 - Fax: 068542577 e

ROMA

00155 Roma - Via Asdeaea Maals, 206
Talufire: 946844991 - Fox Q58542577
Email: infe@ur-industria.lt

FROSIMOME

Q31090 Frosinona = Via Del Plebiscila, 15
Telofono 07758171 - Fay, GFF5353563
Ewail: infafr@urrindustria. it

LATIMA

84100 Lating - Via Monl=sanie, 8
Telefonn 07734421 - Fax 0772442503
Email: infoltGur-industria.it

RIETI

02100 Riali - Vie Giuseppe Garibeldi, 268
Tolwfang Q746270740 - Fax 07 45495220
Email: infori@ur-industria.it

VITERBC

Q1140 Viterbo - Via Fontanella del Suffragio, 14
Telofono 0781228101 - Fux OF6 1237656
Emnil: infavkBun-nduatric.it
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La Societa opera nel mercato dell’ Information Technology e la sua attivita i articola principalmente
in 4 aree strategiche: 1) Supporto ad utenti di postazioni di informatica individuale in ambiente
distribuito; 2) Assistenza tecnica su prodotti di fascia media e alta (server e storage) di produzione
Hewlett Packard Enterprise e altri produttori; 3) Servizi informatici vari in ambito data center di
clienti Hewlett Packard Enterprise; 4) servizi di supporto applicativo.

La Socicta attualmente versa in una situazione di difficoltd, che ha gia determinato il ricorso ad
ammortizzatori sociali e che vede vigente un contratto di solidarieta di tipo difensivo sottoscritto tra
le parti il 30 novembre u.5.

Nello specifico le difficolta sopra individuate sono riconducibili ai seguenti fattori:

- un generale stato di crisi che caratterizza ormai da anni gran parte del settori economici e
produttivi e in particolare il settore ICT in cui 1’ Azienda opera;

— la perdita, nel corso del biennio 2014-15 di alcune commesse, quali, a titolo esemplificativo
€ non esaustivo: la gestione delle postazioni di lavoro per Procter and Gamble e American

Express; la cessazione dei servizi pay-per-use per la manutenzione stampanti di Telecom
Italia ed ENEL;

— una costante e significativa riduzione dei volumi di servizi erogati verso 1 maggiori Clienti e
in particolare dei servizi per Telecom Italia.

A tale contesto si deve aggiungere la perdita con decorrenza novembre 2016 della commessa ENEL
che vede impiegati 39 risorse per 36.75 Full Time Equivalent.

I fattori elencati hanno, pertanto, detenminato una contrazione del fatturato di circa 4,3 Milioni di
Euro nel 2015 e un ulteriore ¢alo di circa 6 milioni di Euro nel 2016. 11 citato calo del fatturato ha
comportato, come diretta conseguenza, un significativo sottoutilizzo delle risorse in organico € un
deterioramento delle condizioni economiche,

Tali indicatori hapno determinato il gia richiamato accordo tra la Societa e le O0.88. che vede
I’applicazione del contratto di solidarietd di tipo difensivo che, pur rappresentando una importante
soluzione atta a individuare uno strumento alternativo a una pin importante rispetto alla presente
riduzione strutturale del personale, non pud rappresentare il solo sostegno intervenuto per la
gestione della crisi,

In considerazione di quanto sopra, registrando la continuitd delle difficoltd gid individuate con le
precedenti iniziative sopra elencate, si rende urgente, in ragione dell’ulteriore perdita da novembre
2016 dei servizi della commessa ENEL, intervenire per rendere maggiormente competitivi margini,
costi e produttivitd. L’inevitabile e urgente Intervento per la gestione degli esuberi, impedisce
pertanto 1'attuazione di misure alternative al collocamento in mobilita, avendo gia in atto il
contratto di solidarietd difensivo e non potendo operare con un incremento del contratto orario
part time. Tale strumento infatti non & realizzabile in ragione della organizzazione del lavoro
sviluppata secondo un complesso regime di presidio degli orari operativi connessi al servizi per e
presso i clienti serviti, oltre che dall’elevato numero dei lavoratori part time gia impiegati
all’interno del contesto aziendale.
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L’azienda non ipotizzando scelte altemative al licenziamento collettivo come sopra evidenziato, si
dichiara fin d’ora disponibile a incontrare le Organizzazioni Sindacali per una verifica sui possibili
effetti sul piano occupazionale, conseguenti all’apertura della presente procedura.

Alla data di decorrenza della presente comunicezione la Societd ha un organico di n. 502
dipendenti, di cui n. 417 impiegati, n. 27 qua-!:iri, n. 50 apprendisti e n. 8 dirigenti, facenti parte delle
diverse sedi presenti sul territorio italiano: Bitritto (Bari); Cagliari; Firenze; Roma; Mestre
(Venezia); Milano; Napoli; Palermo; Torino;i Trieste.
|

La collocazione aziendale del personale con contratto a tempo indeterminato, esclusi pertanto
Dirigenti ¢ Apprendisti, nonché i profili professionali del personale eccedente sono indicati nel
prospetto allegato che forma parte integrante g inscindibile della presente comunicazione.

Il rapporto di lavoro di tutti i dipendenti della Societd, a eccezione dei Dirigenti, & regolato dal
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro pen il personale dipendente da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione. :

La Societa dichiara che allo stato non sono i:reviste attribuzioni patrimoniali diverse da quelle gia
previste dalla legislazione vigente e dalla conﬁ:rattazione collettiva.

1 provvedimenti di collocazione in m0b1l1ta Verranno adottati nei termini di Legge, salvo differenti
accordi. :
Si comunica infine che il versamento a favoére dell’INPS, nei casi ove previsto, verrd eseguito nel
corso della procedura cosi come previsto dallarticolo § del D.L. 20 maggio 1993 n. 148, convertito
nella Legge 19 luglio 1993 n. 236. :

La presente comunicazione ¢ effettuata ai selns1 e per gli effetti della legge 223/1991, precisandovi
nel contempo che & intenzione della Societa ! acc:enh"are la presente procedura presso Ia nostra sede
di via Andrea Noale 206, Roma.

Distinti salu,

Xelazioni Industriali
11 Responsabile
Andrea Segnanini

All c.s.



1211212016

14:45 U.LR-Area Lavoro e Aff.Sociali

(FAX)0684495350

P.005/005

Allpeain g -
Pmspenu pars:anafe Al Lualmente impiegato ¢ reiatwe eccedenm
' ALLEGATG CDMUMCAZIDNE HE!. 1212 2018 AVEMTE Al UGGE!TCI PRGGEDLRA DT MOBINTA' PER R!DUI:DNE D} PERSSNALE EK £ 213/9'1
. ann & imaim | i -=.|4:u..|_.. . H'(min pmlﬂ!iibnﬂlc : v -|vnn|='-p|:qa-v||ile'anl
o ' qumessAnalvst
e S5 B Soppoit Opsratsng _Ppaiect Wannger 1
) : Hre-Avant b . 1
DA [Pttt Belery " Deskside Supmcrt B 5 |
: e Dipatcher : 4 ‘
'l'ﬂhmﬂki Remate Sﬁ-zdai:xt : " i T —
Totils Bt (B a] T g vt e i o o
call Cerire: Agen{' . 3
A GLAR] !}e!lvm ' B ";.:....MM Delwenf Myfiagar. -1
i T - ‘l‘echmcalﬂnmate Epeklalize ) | . . 2 .
— : — Tatale Cagtia, ‘_"-""-‘___"”_;_""“"___“-‘_“*""T;T"‘_-
o ' L DeEds Suzpart Ere N T S o
FIRGNEE Dftvavy o Figid Opradministestor | e R . Ey
TEhaimd Feld Englysap' oo s 1 o i . ‘
T N “Totale Firanye: - e
] _Froiect Mansper . s - i
e BT & Stnpior: ¢ upara_;_tuns Syetermns Degin Specialin ' 1.
| B Dntkndcsuppnrt En.gjnmr .3 ' -
WSTRE p i Dlspsteher 1
Celivery. . Field, apmdmtnlstnmr z
Seiotion’ HOr Sy pptst Boginedr - k] i
B Teehmical: Flﬂld Eim;mmr . 2 . . K N i
' Totle Mestre ____T"H__iz_'"'_-_"'“'_‘_ A
' S‘taff g_;llﬂppnrt Dpemlum I o ‘Bualn'usﬁruy::
o Call Cepire Appnt F|
mg"qgi_q_ask;\ggl'catlom Enginag: i
-Berl belivery Manaper . Z '
! "__; usks:deiugpcrt Enﬁlinncr . 35 3 T
) e . CHEpSTgh N T i ¥
BALANGD | -Field-Ops Mmims!ﬂtor
Ser\rrte Dclluerv Maha_ger* o
" Selution Suppor Eng:mmzr : 1
. TCE&QS-pe:lznst ' ‘1 ' L
: [ ; o
.Tech‘mmlkv:mmcSpu:Ia!usr T B 3 ’ ) H e
; Tolale Mifangt T T e e e i
- e ieal Balivery Mnngg"e"r . : L1
~Leskslde Support Eapmanr )
Delivery. . Service Dol Lod N
NAPDLY i ion Spport Engmser i B |
" Tachnjc! Freld Euglnuer 2
* Techiissl Remond Spma!ln_‘ e R 1. .
Totale Napohs, . __."M'__;u-_-__“ h‘_ T ——
E‘H'D vewl\-ﬁhnﬁer ' IR T : Ny
AT .. Desksidg Bl brort En g o : "
EALERMO Dedivery . i DAE\%E—V Mnn#a‘o%'i:t ) z .
' Technlsst Remots Shecilisr . CE o S : .
o o —-——.-n-.——a-.-ﬁ.\.-_——-w———-u—-—l—-m—-—:-—¢—-
T Totale Priermg: 7 : i ’
. Business Anatyst. e L
§ 1 Bdsineds Suspor Admi Y K
. Bufer . . a -
 Finange i El ‘
. ‘ o R Susiness Fariner A4 ‘
St & Support Operatiohs HR: Smlalrst ¥ .
‘ R AIEM BN Axcictint S T
oo Fidet Mg ok -
Soltwara Daveisper 2 .
; v lTMagh:gEer ) ‘ 1 -
ROMA ! e SYSEEME min-ﬂnimatnr -y ;o
: Call Cetkre Agmns 48 = B
Mahgpet - o
L _;ug_pﬁr@gjneer . ) iz
Dmpazchor " =3 L
Figld Cas Aummm:ur ) N E
Seriice Deltiary, Wishager e B
Solukion SO5m01t Enpinerr T o
i Fechnical Field Enginear . - :
N Technlead Doty Laecializt L0
] N | \Warehause Dperiiie ST o R A IR
- — ! T . et e s s s K s i
L e o Totdie Romn; | R - RS E
" Denl Delivery Mansger : 3 P2
. e SuppOTT Enpinger o il
) Co Tieid Dps-Administeator ! 1 T
TORINGD. Dellvery - ‘Sa'iutfnh L SuEneet Englrmar ! 4 'J :
' 3 Tg:chnicul Field Zewinger .8
. ‘I‘&ehm:a( Rlxmcr:e Spaialist i S )
- T#ch‘TﬂriﬂU' = —-n-———p—\—_-.-———‘ e o e’ .
' Te¢hrn‘:=wl f-lelnd Efpinper 3
TRIESTE Tuchmcal Et.v;rnutg Apadiakit - Lo : , L
. . Tuta!nTric:tq'-”-_‘_'-'-’”E'T‘Twz__h“___"“-' T =
TOTALE 444 I L

mﬂE‘al

q BaR5E MANE’

/f HEWLETT! FM:KMUCUSTQ ER Phl NVERY SERVICES [ IALlFs SRL

1 opas

15

s LA




