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Nota SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCOM UIL  
Incontro Commissario INPS Dott.ssa Gelera 

Presenti: il Commissario INPS Dott.ssa Gelera, Il Direttore Generale INPS Caridi; Direttore patrimonio 

Dott.Montaldi; il Direttore Generale INPS Servizi Borri. 

Nel previsto incontro di oggi, 6 settembre 2023, le delegazioni sindacali di SLC CGIL, FISTEL CISL e 

UILCOM UIL, hanno rappresentato al Commissario INPS, Dott.ssa Gelera, le criticità emerse in questi 10 

mesi di operatività di INPS Servizi. 

Pur concordando nella positività dell’operazione di internalizzazione, la delegazione sindacale, in 

maniera unitaria, partendo dalla mancata applicazione del passaggio in clausola sociale, 

ha rappresentato i seguenti temi: 

• recupero del potere di acquisto e della differenza salariale, dal momento dell’internalizzazione, per

tutto il personale

• un serio ed esigibile percorso di crescita inquadramentale e di profilo orario

• una migliore gestione operativa dell’intero perimetro, con particolare attenzione al bilanciamento

vita-lavoro

• una formazione maggiormente rispondente alla qualità del servizio atteso dalla cittadinanza in virtù

dei temi trattati

• migliorare le relazioni industriali, soprattutto a livello territoriale, con la sottoscrizione di un protocollo

di relazioni industriali

• una data certa della pubblicazione e della condivisione del piano industriale di INPS Servizi

E’ stato rappresentato, inoltre, l’enorme disaffezione e malcontento di questi mesi, che ha trovato

giusta sintesi nello sciopero di fine Maggio (INPS Servizi) e dei primi giorni di Giugno (sciopero di settore

TLC) che ha registrato percentuali importanti e che sono un chiaro segnale dell’attuale momento.

Il Commissario, che pure ringraziamo per l’attenzione, ha confermato che molti temi presentati erano

già nella sua disponibilità di conoscenza ed altri sono stati registrati durante l’incontro.

Da parte sua ha fornito piena disponibilità per affrontare ogni singolo punto confermando che, il

recupero salariale, dovrà avvenire gradualmente e tramite accordi di secondo livello.

L’impegno, con un incontro da tenersi nella medesima formazione, entro la prossima settimana, per

avere le prime e concrete risposte, anche in ordine ad eventuali disponibilità economiche e le

tempistiche di applicazione, è stato accolto positivamente.
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La richiesta di aggiornamento prevederà, come da richiesta di queste segreterie nazionali, anche e 

necessariamente il collegamento da remoto delle delegate e dei delegati. 

 
Roma, 6 settembre 2023 
 

     Le Segreterie Nazionali  
SLC CGIL   FISTEL CISL   UILCOM UIL 

 
 
 
 
 


