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Spett.le ACEA SpA  

c.a. A.D. Ing. Stefano A. Donnarumma  

 

Spett.le ACEA800  

c.a. Presidente Ing. Enrico Marzella  

 

 

Oggetto: richiesta di incontro urgente per appalto Contact Center servizio elettrico lotto L’Aquila 

 

A seguito della avvenuta assegnazione del servizio di customer care ACEA all’azienda Tecnocall, per 

quanto riguarda nello specifico il lotto lavorato ad oggi da Olisistem Start presso la sede produttiva di 

L’Aquila, le Segreterie nazionali di Slc Cgil, Fistel Cisl, Uilcom Uil, Ugl Telecomunicazioni hanno 

incontrato l’azienda subentrate per avviare il confronto sulla applicazione della clausola sociale. 

 

Nonostante la buona volontà delle parti, impegnate in un clima di sereno confronto, non si è raggiunto 

l’accordo sindacale finalizzato al passaggio di tutte le lavoratrici ed i lavoratori coinvolti a parità di 

condizioni salariali e normative. 

 

Le distanze che dividono le parti al tavolo sono due sostanzialmente: il perimetro occupazionale di 

riferimento e le condizioni economiche di circa il 50% della forza lavoro. 

 

Nello specifico sul servizio Acea oggi operano 111 addetti con requisito pieno previsto dalla normativa 

(almeno 6 mesi continuativi sulla commessa). L’azienda Tecnocall in ottemperanza a quanto previsto 

dal bando si rende disponibile alla assunzione esclusiva di 105 lavoratori il cui profilo economico e 

normativo risulta nel perimetro sancito nella gara ad Aprile 2019. 

 

Per quanto riguarda le condizioni economiche di 54 lavoratrici e lavoratori, a quanto risulterebbe dal 

confronto tra il dato del reddito annuo lordo comunicato da Olisistem Start e quanto previsto nel bando 

di gara, risulterebbe una discrasia derivante dalla mancata considerazione di un pezzo di salario 

derivante da una precedente armonizzazione frutto di accordo collettivo. 

 

Le scriventi organizzazioni sindacali non sono disponibili ad accordi che non salvaguardino l’intero 

perimetro occupazionale e tutelino integralmente il salario acquisito dai lavoratori, richiedendo 

pertanto alla committenza di farsi garante della salvaguardia occupazionale e salariale di lavoratrici e 

lavoratori di un territorio già abbondantemente martoriato. 

 

Per questo motivo siamo a richiedervi un incontro urgente. Distinti saluti  

 

 
Roma 22 Novembre 2019 
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