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Spett.le ITX Italia Srl 

 

Spett.le Covisian 

 

Spett.le Ministero del Lavoro 
 

 

 

Oggetto: richiesta incontro cambio di appalto Servizio Customer Care ZARA 

 

 

In riferimento alle attività di customer care di Zara, relative alla clientela italiana e del Canton Ticino 

(Svizzera), gestite in appalto da Covisian presso il sito produttivo di Milano ed in scadenza il prossimo 

31 maggio, le Segreterie nazionali di Slc Cgil, Fistel Cisl, Uilcom Uil richiedono incontro urgente per 

esaminare le condizioni di passaggio presso il nuovo fornitore ai sensi e per effetto di quanto previsto 

dalla L.11/2016. 

 

In attesa di un pronto riscontro, 

 

Cordiali Saluti. 

 

 

Roma, 27 marzo 2023 

 

Le Segreterie Nazionali 

SLC CGIL FISTEL CISL UILCOM UIL 


