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Oggetto: Appalti TIM a Call Center e Impianti di Rete 

 

La critica situazione degli appalti TIM per le attività di call center e impianti di rete, già 

evidenziata in comunicati sindacali nazionali precedenti, non migliora. 

Le aziende appaltatrici ci segnalano che la situazione è drammaticamente peggiorata. Alle 

aziende che non accettano di effettuare un ulteriore “sconto” sui prezzi fino ad oggi applicati, sembra 

che vengano drasticamente ridotti i volumi, con spostamento ad altri soggetti per i fornitori di call 

center, oppure riduzioni di attività da lavorare per le aziende fornitrici di impianti di rete. 

Una situazione complessivamente inquietante, che ha già creato i primi impatti negativi sui 

livelli occupazionali di alcuni fornitori e per la quale avevamo chiesto a TIM di ricercare con urgenza 

soluzioni adeguate per impedire l’evolversi di una grave crisi occupazionale che può compromettere 

migliaia di posti di lavoro. 

In relazione a quanto evidenziato, con la presente siamo a chiederVi un incontro con la 

massima urgenza. 

Distinti saluti 
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