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Venezia, 17 Maggio 2013 

 
 

ASSURANCE SERVICES OPERATIONS 
REDIFINIZIONE IMMEDIATA SCIOPERO 

 
Le scriventi Organizzazioni Sindacali, unitamente alle RSU Telecom Italia unità Produttiva 
Veneto ridefiniscono, a seguito dell’indicazione immediata violazione della regola 
dell’intervallo tra due azioni di sciopero da parte della Commissione di Garanzia 
dell’attuazione della legge sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali, dal 3 giugno al 29 
giugno 2013 compresi lo sciopero per tutti i lavoratori della struttura Assurance Services 
Operations di Telecom Italia S.p.A. della regione. 

Lo sciopero avrà la seguente articolazione: 

‐ dalle 11:00 alle 12:00 per orario base e turni con ingresso fino alle 11:00; 
‐ ultima ora del turno per turni con ingresso dopo le 11:00. 
‐ per tutto il periodo blocco delle prestazioni supplementari, straordinarie. 
 
Ribadiamo come la responsabilità di questa situazione è da imputare interamente ai 
Responsabili della linea operativa che hanno immaginato una riorganizzazione fatta solo 
di aggravi generalizzati dei turni. Aggravi che oggi stanno pagando con un netto 
peggioramento delle performance dell’assistenza tecnica.  
 
Ci auguriamo che l’azienda possa finalmente comprendere che solo con la partecipazione 
delle lavoratrici e dei lavoratori all’organizzazione della “vita lavorativa”, si possono 
mantenere e migliorare le buone performance dell’assistenza tecnica. 
 
 
 
 
Le RSU Telecom Italia unità Produttiva Veneto di SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCOM-UIL 
 
 
Le Segreterie Regionali di SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL 


