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DIREZIGNE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORQO
DIV, VITI

VERBALE DI ACCORDO

Il giomo 21 novembre 2013, presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali alia
presenza dei Dott.ri Maria Cristina Gregori e Andrea Annesi della Divisione VIl della Direzione
Generale delle Relazioni Industriali e dei Rapporti di Lavoro, si & tenuta una riunione per 'esame
della situazione della TISCALI ITALIA SPA.

Hanno partecipato:

* La Societd TISCALI ITALIA SPA & TISCALI SPA rappresentate dal Dott. Paclo Sottili /

E /!

1
= SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCOM UIL nazionali rispettivamente in persona dei sigg.ri
Riccardo Saccone, Salvatore Capone e Fierpaoclo Mischi unitamente alle strutture territorali ed D’L"

alla RSU..
PREMESSO "*!‘“
= La TISCALI ITALIA SPA & TISCALI SPA, societa del Gruppo TISCALlI SPA, aventl— ;
rispetlivamente sedi legali in Cagliari e unita operative dislocate su tutto il territorio nazional nj

operano nel campo delle Telecomunicazioni: entrambe le societd gpplicano il Contratth
Collettivo Nazionale di Lavoro per le Imprese esercenti servizi di Telecomunicazioni del 1
febbraio 2013, L'organico complessivo delle due societa & pari & n. 888 unita lavorative per la J'
Tiscali ltalia spa e a n. 9 per la TISCALI SPA i

Entrambe le societa e le OO.S8 di categoria sottoscrissero in dala 3 novembre 2011 presso

queste Ufficio un contratic di solidarieta di tipo difensive della durata di verdiquatiro mesi a

decorrere dal 7 novembre 2011 ed in favore rispettivamente di 6571 unita lavorative la Tiscali

ltalia Spa e n. 4 unita lavorative la TISCALI SPA.

+ Alla data del 3 novembre 2011 anche la Tiscali Contact st sottoscrisse un CDS in favore di 205 I
unita lavorative. in data 1° gennaio 2012 la Tiscali Contact & stata fusa per incorporazione nella
Tiscali italia Spa.

* Approssimandosi la scadenza del detto trattamento, le societa hanno presentato due istanze a
questo Ministero funzionall alla sottoscrizione di due nuovi contratti di solidarieta di tipo
difensivo e le Parti sono state convocate per la data odierna.

« Nel corso della presente riunione | referenti aziendali hanno precisato che nel corso dagli
incontri svoltisi I'8 oflobre 2013, presenti | Vertici aziendali, le Segreterie Nazionali e Territoriali
delle citate Organizzazioni Sindacali e la RSU aziendale, & emerso come, perdurando la
situazione di crisi internazionale e nazionale - nonostante alcuni segnali di ripresa riguardanti in
particolar modo la crescita della base clienti di Tiscali registratasi nell'anno in corso noncheé
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DIREZTONE GENERALE DELLA TU ELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO
DIV, VIII
lattenuarsi del trend decrementaie del fatturato dell'impresa - si renda necessario, nel gquadro dj
una pid complessiva azione di contenimento dei costi fare ricerso ad un nuovo Contratto dj
Solidarieta di tipo Difensive per la gestione di eccedenze di personale, di tipo congiunturale
Pari a complessivi n. 105 lavoratori di cui n. 104 strutluralmente eccedenti per la TISCAL}

In particolare, I'‘Azienda ha precisato come il perdurare di tali eccedenze di bersonale, peraltrg
Pit contenute rispetio a quelle dichiarate a novembre del 2011, sia determinato:

dalta crisi economica internazionale e nazionale ancora in atto, che riduce i potere di acquisio e
la propensione ai consumi degli utenti:

dalla sempre maggiore competitivita del mercato e dalla politica i ribasso dei prezzi degli
Operalori def setlore che diminuisce, g parita di servizi venduti, fatturato e redditiviid  del
busingss:

dai decrementi dei valurmni delle attivita aziendali Conseguenti alla contrazione dei consumi:

dalle azioni di automazione dei processi e dj efficientamento organizzativo attivate dall'Azienda;
dall'elevata incidenza Percentuale del costo del lavorn sul fatturata aziendale, che s conferma
superiore rispetto ai valor med; del settore

Le parti hanno quindi confermato |a volonta di fare ricorso per un altro biennio ailg strumenta
del Contratto di Solidariela di tipo Difensiva, per la salvaguardia dej livelli ococupazionali
retributivi dei dipendenti, in alternativa alfutilizzo di strumenti traumatici di gestione delle
eccedenze di personale.

Negli incontri svoltis in data 14, 18, 25 29 otobre e 12 novembre 2013 e parti muovendo da
un esame approfondifo dei dati gj consuntivo riguardanti il Contratto di Solidariets stipulato in
data 3 novembre 2011, dopo ampio confronto, hanno definito le percentuaii e le modalita di
sospensione dell'attivita lavorativa per i dipendenti in regime dj solidariets appartenenti alle
diverse articolazion| organizzative delle due Societs.

PREMESSO QUANTO SOPRA
LE PARTI CONCORDANO QUANTO SEGUE

Le Societa, TISCAL! ITALIA SPA richiedera I'applicazione del Contratta di Solidarieta Difensivo
ai sensi dellart. 1 della | 863/84 e de! Decreto Ministeriale n, 46448 del 10 luglio 2009, In
particolare, il contratto interessera n. 821 unita lavorative della sogieta secondo la distribuzione
territoriale prevists nell'allegato elenco nominativo. | suddetti contratt; avranno una durata di 24

mesi g decorrere dal 22 novembre 2013, ﬁ
La societa TISCALI SPA richiedera I'appilicazione dal Contratto di Solidarieta Difensivo ai ?
sensi del'art. 5, commi 5 & 8 dalls L.236/93 e della circolare n. 20 del 25/5/2004. |n particolare,

Il contratto interesserd n. 4 unita lavorative della sociela secondo |z distribuzione territoriale
prevista nell'allegato elencs nominative. Il suddelto contratto avra una durata di dodici mesi a
decorrere dal 22 novembre 2013,

La Societa Tiscall ltalia Spa precisa, inoltre, che l'applicazione del contratto di solidariela nan
interessera il personale dell'Area Media- Sviluppo Sistemi e Applicazioni impegnato naj progetti
nguardanti i servizi di rilevanza strategica per limpresa indoona, istella e streamago ed altri Z.J—
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DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONT 01 LAVORD
DIV, w111
servizi innovativi, il Qipartimento di ricerca € sviluppo, il personale del network Operalions
Center (NOC) dell'Area rate.

4. Le societd dichiarano inoltre che l'applicazione dei coniraiti di solidariata di lipo difensivo potra
BSsere so0spesa nel confranti dal bersonale che sara inviato in trasferta presso clienti in Halia o
aif'estero per un periodo minimo di due setlimane, per tulla |5 durata dellz trasferta. In tal caso,
lazienda darj dettagliata e preventiva informativa alla RSU aziendale. L'azienda si impegna,
altresi, a comunicare alla Direzione Generale delle Politiche Attive e Passive del Lavorg |
nominativi dei  favoratori interessati dalla trasferis nonché le modalita dj altuazione delig
slesza,
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Per soddisfare particolar| esigenze tecnico-produitive el/o organizzative, FAzienda, previo
confronto con la RSY aziendale, potra disporre che |a riduzione degli grari di laverg per
solidarietd avvenga in mode “orizzontale”, con decurtazione dell'orario giornaliero di lavorg
pProporzionale alle percentuall definite dal presente accordo & con prestazione lavorativa
distribuita sy cinque giornate. La S0spensione
riguardare esclusivamente le funzioni specificamente indicate al punto 6 letiere C)e D)e dovra
essefe disposta con e seguenti modaliia:

- figuardera tutti | lavoratori appartenenti alla funzione organizzativa interessats fatta eccezione
per il personale con rapporto di lavero g tempo parziale:

- dovra essere comunicala ai lavorator iMteressati con due settimane di Preawiso e per un
periode minimo di un mese; ]
- la decurtazione delforario giomaliero di lavore verra applicata in Ingresse o in uscita, con le , 3
medesime modalita a tutie le risorse della funzione interessata, martenendo fermi gl attualif |t
orari di lavoro e e flessibilita Previste dalle normative collettive vigent o
In particolare: Z
- Tiscali |talia Spa collochers in solidarietd n, 821 dipendenti su un organico di n. 898

|

=

4
minimo del 3,1% ad un massimo del 30% per | personale con orario di lavorg
settimanale previsto daila contrattazions collettiva paria 38 he 20 m' come indicato ;
nel prospetto allegato: @
- - TISCALI SPA collochera in solidarieta l'intero organico pari a, 4 units lavorative SU un i
//_7- arganico di 9 unita lavorative e la percentuale di contrazione del lavoro sy base mensile g

unitd lavorative e |g percentuale di contrazione delf'orario  di lavoro sy basge /
mensile/settimanale e Per ciascuns settoreffunzione i dpparienenza  andra f
rispettivamente da un minimo di 3,1% ad un massimo del 23 1% per il personale con /

[ orario di lavoro seftimanala previsto dalla contrattazione colletliva pari a 40 ore & da un
e /

€ per ciascun setloreffunzione di apparlenenza sarad pari g 23,1% e le riduzioni
dellorario di lavoro verranno  applicate  all'orario settimanale prevista dalla
contraftazione collettiva paria38he 20 m,

6. Nel dettaglio, vengono definite, durante la vigenza dej conlratti di solidarieta oggetto del
presente accordo, le seguenti percentuali dj riduzione Pra-capite degli orari di |lavoro per la (
Ly

societa TISCALI ITALIA SPA e TISCAL| SPA
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DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORG
DIV, VIII

TR ~ Tiscali ltalia S.p.A.

Personale con orario di lavoro settimanale previsto dalla contrattazione collettiva pari a 38h

e 20';

Crrario di lavoro seltimanale con riduzione del 30%:; 2Bh e 50° (- 11h e 30
Oraric di lavoro setfimanale con riduzione del 25%: 2Bhe 45 (-8h e 35,
Orario di lavoro settimanale con riduzione del 23,1%: 29h e 29 (-Bhe 51",
Orario di lavoro settimanale con riduzione del 20%: 30h e 40° {- Th e 40'),
Orario di lavoro settimanale con riduzione del 10% 3dh e 30° (- 3h e 507
Orario di lavore setimanale con riduzione del 6,67%: 35he47 (- 2h e 33,
Crario di lavoro settimanale con riduzione del 3,1%: Fthed (the i1

Personale con orario di lavoro settimanale previsto dalla contrattazione collettiva pari a
40h;

Crrario di lavorg settimanale con riduzione del 23,1%: 30he 46 {-9h e 147; f,— ITJ]
Orario di lavoro settimanale con riduzione del 10% 36h e 00' {- 4h & 0O7); iulil f"v-]
Crario di lavoro settimanale con riduzione del 8,67 %: IThe 20 {- 2h e 40'); // /4
Orario di lavoro settimanale con riduzione del 3,1%: 3Bhedd {- the 147, %

A) Riduzione dell'orario di lavoro per solidarieta del 30%

i
Personale interessato, le risorse 7°Quadro appartenenti alle seguenii strullure organizzative: /{/@
L

Dipartimento Marketing € Comunicazione; Direzione Commerciale Consumer - funzione Geslione /g
Base ClientiiUp-Selling: Direzione Commerciale Business - funzione Vendile Pubblica
Ammiristrazions.

Distribuzione della riduzione: una giomata settimanale di sospensione delf'allivitd lavorativa per
solidarieta per tre seftimane, due giornate di sospensione dellattivitd lavorativa la guara
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DIREZIONE GEMERALE DELL 4 TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO
DIy, vl
selimana; ripetizione del ciclo. Le giornate di sospensione saranno Qsservate di regaola il lunedi g )

dell attivita lavorativa per so
informativa alla RSy aziendale.

Ulteriori 13 giornate di sespensione dell'attivita lavorativa da OsServarsi secondo il calendario
trimestrale che verrd definito sulla base delle esigenze organizzative e produttive; tale calendario
costituira oggetto di intesa con |a RSU aziendale firmataria def presente accordo e verrgy
comunicato al lavoratori interessati con un preawviso di 3 mesi,

B} Riduzione dell'orario di lavoro per solidariets de| 25%
Strutture organizzative interessate:

Direzione Commerciale Consumer - funzione Vendite Negozi: Direzione Commerciale Business —
funzione Vendite Indirette.

Distribuzione della riduzione: una giornata settimanale dj sospensione dell'attivita tavorativa per
solidarietd; le giormnaie di sespensione saranno osservate di regota il lunedi o il venerdi a rotazione
bimestrale. Per parlicolari esigenze di presidio le giornate di sospensione dellattivita lavorativa per
solidarieta potranno avere una diversa articolazione settimanale, previa informativa alla RSU
aziendale,

Ulteriori 13 giornate di sospensione dellattivita lavorativa da OSservarsi secondo il calendarig
trimestrale che verrd definiio sulia base delle esigenze organizzative e produtiive; tale calendario
coslituird oggetto di intesa con la RSU aziendale firmataria del presente accordo e verra
comunicato ai lavorator! interessati con un preayviso di 3 mesi.

C) Riduzione dell'orario di lavoro per solidariets del 23,1% A4

fil
"
Strutlure organizzative interessate: / /f /




.Aﬁ;’d{ﬁfff’é et r?zgw& ;
¢ ditle Folitiche Socinls

DIREZIONE GEMERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI B LANVORO
DIV, VI
Distribuzione della riduzione: una giornata settimanale di sospensione dell'attivita lavorativa per
solidarieta; le giomate di sospensione saranno osservate di regola il lunedi o il venerdi a rotazione
bimestrale. Per paricolari esigenze di presidio l& giornate di sospensione dell‘attivita lavorativa per
solidarieta potranno avere una diversa arlicolazione settimanale, previa informativa alla RSU
aziendale.

Ulteriori & giornate di sospensione dell'attivity lavorativa da osservars) secondo it calendario
timestrale che verra definilo sulla base delle esigenze organizzative e produttive: tale calendario
costifuira oggetto di intesa con la RSU aziendale firmataria del presente accordo e verra
comunicate ai lavorator interessati con un preavviso di 3 mesi.

Fer soddisfare particolari esigenze tecnico-produttive e/o organizzative, Azienda, previo confronto
con la RSU aziendals, potra disporre che Iz riduzione degli orari di lavoro per solidarield avvenga
in modo “orizzontale”, secondo quanto previsto al punto 5 del presente accords, per le seguenti
funzioni: Gestione Infrasirutture, Gestione Sistemni, Gestione Applicazioni e DHW dell’Area Sistemni
Informativi.

I Riduzione dell'orario di lavoro per solidariets del 20%,
Strutlure organizzaiive inleressate:

Area Rele - funzione Sviluppo Rete, funzioni Gestione Rete e Ulility Siti in ambito Gestione Rete e
Assistenza Tecnica, funzione Nelwork Costs Management, Area Sistemi Informativi - funzioni
Sviluppo SW Sistemi Commerciali, Sviluppo SW CRM, Sviluppo SW Sistemi di Rete e ERP,
Outsourcing; Area Media, fafla eccezione per il personale della funzione Sviluppo Sistemi e ;
Applicazioni impegnalo nel progetti riguardanti | nuovi servizi, ihgoona, istella e sireamago; e
Direzione Commerciale Business - funzioni Vendite Pubblica Amministrazione, fatla salva a’a(_/

" diversa previsione di cui alla lettera A), e Prevendita Techica: Direzione Commerciale Consumer -
funzione Vendite Web e Tiscali Store di Bologna.

/ Distribuzione della riduzione: una giornata settimanale di sospensione deli‘attivita lavorativa per
(Q solidarietd; le giornate di sospensione saranno osservate di regela il lunedi o il venerdi a rotazione

bimestrale. Per particolari esigenze di presidio le giornate di sospensione dell'attivita lavorativa per
solidarield potranno avere una diversa articolazione settimanale, previa informaliva alla RSU

con la RSU aziendale, potra disporre che la riduzione degli orari di lavoro per solidarieta avvenga
in moda “orizzontale”, secondo quanto previsto al punto 5 del presente accordo, per le seguent
i funzioni: Sviluppo Rete, Gestione Rete, Utility Siti, Network Costs Management dell'Area Rete;
Sviluppo SW Sistemi Commerciali, Sviluppo SW CRM, Sviluppo SW Sistemi di Rete e ERP
delfArea Sistemi Informativi; Portal Management, Sviluppe Sistemi e Applicazioni, User
Experience dell'Area Media.

o C4
I:'J

aziendale, E@I
~» Per soddisfare particolari esigenze tecnico-produttive efo organizzative, | Azienda, previo confronto /g
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E) Riduzione dell'orario di lavoro per solidarieta del 10%
Strutiure organizzative interessate:

Direzione Commerciale Business - funzione Vendite Direlte; drea Rete - funzione Gestione
Reclami: Area Sisterni Informativi - funzione Gestione Documentale,

Distribuzione delta riduzione: una giornata ogni due settimane di sospensione dell'attivita lavorativa
per solidarietd; le giornate di sospensione saranno osservate di regola il lunedi o il venerdi g
rotazione bimestrale. Per particolari esigenze di presidio le giornate di sospensione dell'attivits
lavorativa per solidarieta potranne avere una diversa articolazione settimanale, previa informativa
alla RSU aziendale.

F) Riduzione dell'orario di lavoro per solidarieta del 6,67%

Strutture organizzative interessate:

Area Rete - funzioni Supporte Techico e Delivery B2B; Area Sistemi Informativi - funzione Fresidio;
Dipariimento Legale - funzione Procedimenti Corecom: Direzione Commerciale Consumer —
funziche Vendite Inbound: personale non of fromt eng appartenente alle funzioni df cui alls
seguente leftera G). |

Distribuzione della riduzione: una giomata di sospensione dell'attivita lavorativa per solidariela ogni” ;
tre settimane; la giornata di sospensione sard osservata di regola in una giornata di venerd] '
lunedi contigua ad un fine settimana non lavorativo o comunque il lunedi successivo ad un

domenica nan laverativa o in altra giornata contigua ad un giorno di riposo infrasettimanale, con un

F preavvise minimo di 30 giomni e 2 mesi almeno di visibilitd per | periodi luglio-agosto, dicembre-

gennaio. Per particolari esigenze di presidio le giornate di sospensione dell'attivits lavorativa per
sofidarietd potranno avere una diversa articolazione sellimanale, previa informativa alla R5U
aziendale, o

+

/ Strutture crganizzative interessate: 4@/
7 Area Hete - funszioni Provisioning Clienti Consumer, Assistenza Tecnica Clienti di primo livello,

Assistenza Clienti Business: Dipartimento  Amministrazione Finanza e Controflo - funzione
Assislenza Amministrativa Clienti: Direzione Camvmnerciale Business - funzione Assistenzs Clienti
Infocert; Direzione Commerciale Censumer - funzione Fidelizzazions Clienti in ambifo Gestione L?

Base Clienti. ?
A T
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Qﬁ’ G) Riduzione dell'orario di lavoro per solidarieta del 3,1%
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DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORD
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Due giornate di sospensione a trimestre osservate di regola in una giomata di venerdi o lunedi
contigua ad un fine seltimana non laverativo o comungue il lunedi successivo ad una domenica
non lavorativa o in altra giornata contigua ad un glorne di riposo infrassttimanale, con un preavviso
minimo di 30 giorni e 2 mesi almeno di visibilita per | periodi luglin-agosto, dicembre-gennaio. Per
particolari esigenze di presidio le giornate di sospensione dell'attivita lavorativa per solidariets
potranno avere una diversa articolazione setlimanale, previa informativa alla RSU aziendale

Tiscali S.p.A. SRR i a ]

Orario di lavoro settimanale previsto dalla contrattazione coliettiva: 38h e 20
Riduzione delf'orario di lavoro per solidariets del 23.1%: 2%h e 29 (- Bh e 51 ik

Distribuzione della riduzione: una giernata settimanale di sospensione dell'attivita lavorativa per
solidarieta; le giomate di sospensione saranno osservate di regola il lunedi o il venerdi a rotazione
bimestrale. Per patticolari esigenze di presidio le giornate di sospensione deil'attivits lavorativa per
solidarieta potranno avere una diversa articolazione settimanale, previa informativa alla RSU
arziendale.

Ulteriori & giornate di sospensione dell'attivita lavorativa da osservarsi secondo il calendario -x\‘f
trimestrale che verra definito sulla base delle esigenze organizzative e produttive. L.h_f'
{

|

7. Le giomate di solidarieta gia pianificate potranno essere eccezionalmente riprogrammate ¥
qualora intervenganc non prevedibili esigenze di salvaguardia dei servizi e degli impianti, di 7/
garanzia del presidi minimi ed, in ogni caso, per inderogabili esigenze operative; di cio sara
data comunicazione alle 00.SS. ed slla RSU con un preavviso di almeno 72 ore ed al
lavoratore con un preavviso di almeno 48 ore, con cantestuale comunicazione della nuova
calendarizzazione delle giornate di solidarieta che saranno collocate, ove possibile, nella
settimana successiva o in quella precedents,

8. Saranno, aliresi, interessati all'applicazione dei contratli di solidarieta lavoratori con orario a @
termpo parziale in quanto la sussistenza del rapporto part-time nei diversi ambiti organizzativi g
ha carattere strutturale eccezion fatta per il personale part-time con prestazione lavorativa pari
o inferiore a 20 ore settimanali. Gli orari di lavoro del personale a tempo parziale saranno /5
riproporzionati sulla base delle medesime percentuali di riduzione per solidarieta previsti per | f
lavoratori con orario di lavoro g tempe pieno.

8. E'fatta salva |a facolta, ai sensi dell'an. 5, comma 10, della leage 236/1993 di modificare in /f
aumento ['orario di lavoro ridotto per solidarietd, secondo le definizioni del presente accords,
per soddisfare esigenze temporanee dj maggior lavoro derivanti da periodi feriali, picchi di
atlivita stagienall, scadenze, campagne promozionah e lancio di nuovi servizi o progetti di EL
particolare rilieve per lo sviluppo dellimpresa e la salvaguardia dei fivelli occupazionali; intali

IlI i
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DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO
OV, VITT
casi sara cura deli'fzienda dame preventiva informatliva alle 00.8S. ed alla RSU firmatarie il
presente accordo e tempestiva comunicazione al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

10. Le Parti, altresi, concordano che, durate la vigenza del presente accordo, non saranno
richieste per | lavoratorl in solidarieta, prestazioni di lavoro straordinario & meno che limpresa
non dia prova di soppravvenute e straordinarie esigenze collegate all'attivita produttiva,

11. Per effetto delle riduzioni di orario di lavoro per solidarieta previste dal presente accordo, la
retribuzione diretta, indiretta e differita nonché gli istituli normativi contratiuali & di legge sono
definiti o corrisposti in misura proporzionale all'effettiva prestazione di lavoro, eccezion fatta
per il Trattamento di Fine Rapporto per il quale troveranno applicazione le disposizion di cui
allart. 1, comma 3, della legge n. 297 del 29 maggio 1982 e all'art. 1, comma 5, del Decreto
Legge n. 726 del 30 oftobre 1984, convertito con modificazioni nella legge n. 863 del 19
dicembre 1984,

12, L'Azienda, previo confronto con le 00.58. e la R3U, proseguira il programa di attivita di

formazione finalizzato allo sviluppo delle competenze necessarie allimpresa ed alla

salvaguardia dei livelll occupazionali anche & supporto el necessari percorsi di riconversione

professionale. A lal fine l'azienda dichiara che potranno essere ulilizzale le risorse di

Fondimpresa noncheé | fondi regionali & nazionali. | percorsi di riconversione professionale

verranno realizzati in coerenza con | profili professionall del lavoratori g, al fine di ridurre |e

eccedenze di personale, dande priorita alle ricollocazioni da settori a pid alta percentuale di

solidarietd verso settori con minori percentuall di riduzione oraria della prestazione lavorativa e

comunque verso le attivitd identificate dal Piano Industriale come pid rilevanti per lo sviluppo

dellimpresa. Si conferma che durante la vigenza dei contratti di solidarieta la mobilita
professionale dei lavoratori avra luogo mediante pubblicazione di bandi (Job Posting) e guindi

- preferenzialmente su base volontaria, I'Azienda valutera le candidature pervenute sulla base
delle caratieristiche attifudinali & delle competienze possedute dai lavoratori. Le modalita di
copertura delle posizioni lavorative rimaste vacanti al termine di ciascuna iniziativa di Job
FPosling costituiranno cggelto di confronto preventive e periodice con la R3U aziendale,

. Si conferma che duranle la vigenza del contratti di solidarieta la mobilita professionale dei
lavorater] avra luogo mediante pubblicazione di bandi (Job Posting) e quindi preferenziaimente
su base volontaria; 'Azienda valutera le candidature pervenute sulla base delle caratteristiche |
attitudinali e delle competenze possedute dai lavoratori,

.Le modalita di coperlura delle posizioni lavorative rimaste vacantl al termine di ciascuna
iniziativa di Job Posting coslituiranno oggetto di confronto preventivo e periodico con la RSU
aziendale.

.Durante la vigenza del presente accordo |'Azienda non fara ricorso a mobilita territoriali

collettive se non su base volontaria. i |
. L'Azienda preciza che anticiperad ai lavoratori interessati, alle singole scadenze, il trattamento rﬂéj
di integrazione salariale previsto dalle vigenti disposizioni di legge. \

Con la presente softoscrizione inolire, le Parti convengono che nel periodo di vigenza dal
Contratto di Solidarieta, si svolgano, con cadenza Trimestrale {(a partire dal primo giorno di
applicazione del presente strumento), incontri nell'ottica di una verifica costante dei risultai
conseguiti dal presente accordo, deil'andamento aziendale, dei dali cccupazionali e della
corretta gestione dellistitute della Sclidarieta.
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DIREZIONE GENERALE DELLA TUTELA DELLE CONDIZIONI DI LAVORO
DIV. vINl

Le Parti, con la sottoscrizione del presente verbale, si danno atto di aver raggiunto 'accerdo per
Fattivazione dei Contratti di solidarieta di tipo difensivo di cui di cui all'art, 1. comma 1, legge
863/84, alla legge 236/93, al D.M. n. 46448 del 10 luglio 2008 e al Decreta Interministeriale n
48295 del 17 novembre 2009,

Letto, confermateo e sottoscritto
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TISCAL| 5.P.A.
Contratto diSolidarieta 2013 - 2015

frea Funzione Somma di % S0L  Contepgio i Codice Dipendente
ASSISTEMTE DI DIREZIONE ASSISTENTE DI DIREIONE 23% 1
FACILITY FACILITY CENTRALIND 235 1
FINANZA FINAMNZA AMMINISTRAZIONE it 1
LEGALE LEGALE PROCEDIMENTI CORECIM 235 1

Sintesi Area Funzicne



Congraeto di Solidarints AN3-3015

Arienda | Cognome | Nomae Sadg _’_ Areg Funziong wsoL | %PT
TiscaliSpa [BUECOLI  |STEFANG Lagtiari FACIITY FACILITY CENTRALING 3%l g5 ool
TiscaliSpa |BALDUS  1LIGI |caglion FINANZA FIRANZA MUMINS TRAZIDNE 23,1% 100
Tiszall 5pa |LEG TinEs Cagiari ASSISTENTE BI DIREZIINE ASSISTENTE Bl DIREZIGING 2% 75377
[Tiscal Spa{Fradl |PAOLA  [Caghari  IikcaLE — [LEGALE PROCEDIMENTI CORECOM 231% 100

Elencs Hominatiyn Digendent)




TISCALLITALIA SPa
Coniratto df Solidariers H¥13-2015

firea Funziane % S0 Totale
AFFARI REGOLAMENTAR] AFFARI REGOLAMENTAR] PERE 3
ATEARIREGOLAMENTARI Totale P 3
ASSISTENTE Dl DIREZIONE ASSISTENTE DI DIREZIONE 231% 4
ASSISTENTE Df DIREZEINE Tatala = B iy A 3
B1I5INESS ' EB2B VENDITE PUBBLICA AMMINISTRAZICNE 0% F]
B28 VENDITE PUBBLICE AMMINISTRAZIGNE 7+ 304 1
B2 AMMINISTRAZIONE FORMAZIONE B8 5
B2E INFOCERT FRONT END 3% 1w
28 SUPPORTO TECNICO & COMMERCIALE 20,05 B
B2B VENDITE DIRETTE M
B2B VENDITE INDIRETTE 25.0% b
B2E INFOCERT 6.1 i
GUSINESS Totale &0
CONSUMER BIC ANALIS) ol MERCATD 2314 1
BIC GESTIONE BASE CLIENT] B.7% 3
B2( GESTIONE BASE CLIENTT FRONT END Ii%. 27
B2C GESTIONE BASE CLIENT! UPSELLING 7°0) 0,05 1
BIC NEGOZID By 200% 2
BICVENDITE INBOUND B.7% i
B2 VEMDITE NEGH 7! FLfly, |
B2C VENEITE Wi 0.0 2
CONSUMER Totale 54
FACILITY , FACILITY ACQUISTH 1315 a
FACILITY AFFAR] GENERALI 2% w
FACILITY CENTRALIMG 231% B
FRCILITY Tatate : ; _ 20
FINANZA FINANEA AMMINISTRAZIONE 233% 14
FINANZA ASSIST AMM CLIENT 6.7 |
FINANTA ASSIST AMM CUENTI FADNYT END 3% mg
FINANZA CONTROLLD DI GEsTIONE Taam 5
FINANEA RECUPERD CREDIT] FERE S 3
FINANZA YESORERIA & 1
FINANZS Totaig et 11 93
LEGALE LEGALE FROCEDIMENTI CORECOM £7% i
LEGALE AFFARI LEGALI E RAG 1% g
ATt = is
MARKETING £ COMUNICAZIDNE MARKETING 77t 30,07 5
MARKETING ALTRE RiSORSE PEET 7
MARKETING E COMUNICAZIONE Totate =5 i o i
MEDIA MEDIA GESTIONE PORTALE 0% 3
MEDIA SVILUPPO SERVIZIE APPLICAZION HO%  Hy
MEDIA USER EXPERIENCE 20,0% 3
MEDI7 Totale C— £ 5 54
RETE RETEDELIVERY 528 6% 20
RETE GAT ASSISTENZA CLIENT) TOP EA a
RETE BAT ASSISTENZA CLIENTI TOP FRONT Erets ol g
RETE GAT ASSISTENZA TECNICA 6.7% 4
RETE GAT ASSISTENTA TECHICA FRONT END 31% 03
AETE GAT GESTIONE BETE £ 517 W08
RETE GAT SUPPORTC TECHICD BJ%  Ep
RETE GESTIONE RECLAM 00w 11
HKETE PROVISIONING CONSUMER EW  n
RETE PROVISIONING CONSUMER FRONT £nn 3% a5y
RETE RELAZIONT TECRICHE ALTRI Dol 3.0% 4
RETE SVILUPRD RETE Mo ag
RETE NETWORK COSTS MANAGEMENT 200% 5
RETE Totale : kL CED
RISORSE UMANE RISCIRSE UMANE 3% g
RISORSE UMANE Totate R
SISTERMI INFORMATIV] 51DATA WAREHOUSE I8
S| GESTIONE APPLICATION| 23:1% 34
5t GESTIONE DOCUMENTALE W% 11
51 GESTIONE INFRASTRUTTLIRE Efps
51 GESTICNE SISTEM) an 3
S OUTSOURCING 20,0% 4
51 FRESIDIO UNICD E,75 £
S QUALITA' E SicUREZ2A 231 s
51 SVILLIPBO SW CRag 205 g
51 SVILUPPO SW SISTEM | COMMERCIAL 2005 19
SEVILUPPGD S SISTEMI DI RETE & ERP 2000 i2
SISTEMI INFORMATIVI Totale ' e 165
Totale compipssivg 321
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