VERBALE D| ACCORDO

tra 'Aministratore. delle singole Societa Digital Local Service presenti sul territorio nazionale {di sequite anche.le
“Aziende", le “Socletd’ o Je "DLS")

e
le Organtzzazion! Nazionali di SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL (di seguito ahche fe *00.58.1)

{Congiuntamenite anchs le ‘Parti")
Premesso.che

Le DLS sono 38 Societa a Resporisabilita Limitata distibuite su tutto il territario nazionale,

Qgni BLS, pur rappresenitando’ una realta autonoma e indipendente, & focalizzata sul medesimo business ed &

strutturata in hanlera simile a fivello di tipologia di-organico,

Le singole Societa operano nel settore def servizi dl consulenza azlendale fornendo alle realta locali loro clignt]

sostegno-e supporto per la loro presehza digltale sul web e perio sviluppo del loro busingss.

Nelle DLS, oltre-alle necessarie figure professionali [egate. strettamente af mantenimento e sviluppo del business

legato al territorio, sono attualmente impiegati | cosiddeiti Addettf Back Office la cui principale occupazione si

sostanziava niel caricamento degli ordini'di acquisto, ’ '

Al fine di perseguire obisttivi diefficlenza e di efficacia le singole Societa hanno da diverso tempo scelto di adottare

Uno strumento in grado di garantire Lina innovazione di sistema e di processo: Salesforce,

Lo strumento Salesforce - per il caricamento diretta degl) ordini di acquisto da parte del venditore — & statg

sviluppato negli scorsj anni ed & effettivamente & regime da fnizio 2020 '

Pertanto, come canseguenza dell'introduzione di Salesforcs, 1o althvita tipiche - e che richiedevanc || maggior

Impiego di tempo - degli Addetti Back Office, sono-ventta meno.

Tale. evoluzione tecnologica e di processo fia quindt determinate una mancata saturazione degli Addst) Back

Office. che- le singole Societd nan S0n0 state in-grado di gestire per f'ntervenuto blocco a livell¢ legislativo dei

licenziament{ individuall per giustificato motive oggettivo, ' '

Inoltre nell'ulimo ‘anno e mezzo si & assistito ad un significativo calo di volum| d affari come conseguenza daila

pandemia da Covid-19 che ha comportato uha. drastica riduzione def volum di attivita delle DLS, soprattutto a
- livello amministrativo e di staff,. - S

Le Socista, pertanil; si sono trovale nell’indifferibile necessits di dover gestire le proprie risorse umane che-non

potevano oggettivamente ed utlimente essete implegate in alcuna attivita a cavsa delia riduzione. del carlchl df

lavora-doveta alla pandermia da Covid-19,

Per tali'motivi le Sacieta hanno beneficlato, a partire dalia sua introduzlone nel marzo 2020, delf ammortizzatore

sociale messo a disposizione daj Governo come conseguenza deila pandemia {uttora in corso.

Sono statf scttoscritti con le 00.88. verbali i accordo per gestire la drastica riduzione delle attivita che ha

comporiato sospensioni a rotazlone.per tutf gli Addefti Back Office, che confinuano tutt'ogg,

Nonostante tutte le difficolta sopra esposte, lintenzione & di continuare a garantire un presidio. territoriale delie.

BLS, ma il cambiamento tecnologico ed orgariizzative sopra riportatd comporta fa necessita d! ridefiiire Je

necessita di fabbisogno di organico attraverso un'gvoluzione del ruolo degli Addstti Back Office nelle singole DLS.

L'attuale contesto tecnologico e organizzativo comporta comunque una strutturale riduzione degli Addet Back

Office con I'obiettivo di manteriere per ogni sede delle' DLS una figura professionale che sl occupi di tutte le aftivita.

ordinarle di ufficio a sostegno e supporto della-sede locale.

Le Part, con 1a stipula del presente accordo, intendono ndividuare un percorso di intervento immediato sul

versante occupazionale che anteponga per quanto possibile, suila base delle condizioni e dei teiripf dif seguito ‘
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pattuiti, Mindividuazione di Soluzioni non traumatiche- allattivazione degli -strumentl legali In matefia di gestione
delle ecéedenze.

Alsensi dell'art. 14, comma 3, def D;L. 104/2020 (il *Decreto Agosto™, previsioni queste da ultimo confefmate sia
dall'art, 1, comma 311, L. 178/2020 che dal successivo D.L. 22 marzo 2021, n. 44 (“Decreto Sostegni’), della
Circolate INPS 29 settembre 2020 n; 111, del Messaggio INPS 26 novembre 2020, ni 4464 e del Messaggio INPS
17 febbralo 2021 n. 689, ¢ prevista la possibilita di softoscrivere, entro il 31 ottobre 2021, accordi collettivi aziendali
di incentivo alla risoluzione volontaria. @ consensuale del rapporto di lavaro, limitatamente ai lavoratori che
aderiscono al predetto accordo, con riconoscimento del trattamento NASP, ex art. 1 D.lgs. 22/2015,

Le Parti, in ragione delle premesse che precedono, hanno dunqué instaurato un ampio confronto, allesity del
quale hanno definito la presente Intesa, In applicazione e cosrenza con le previsioni normative sopra citate, al fine
di individuare alcune specifiche misire/indennita in favore dei dipendenti che volontariamente confermeranno,
con la sottoscrizione dellAllegato A al piesente accordo, fa loro intenzione di addivenite ad una risoluzione
consensuale incentivata del loro rapporta di lavoro nelfambito del piano offerto.

tutto guanto premesso, le-Partl convengono quanto segue;,

1. le premasse e [Allegato A costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accardo.

2. All'esito delle valutazioni espresse in premessa e éqnsiderate le mutate esigenze di presidio delle realta locali,
Il Aumero di Addetff Back Office, che le Societa sono in grado di mantenere in organico, si attesta ad un addetto
per ogni sede locale delle DLS,

3. Pertanto, stante gli attuali numeri di organico delle Sogiets, le eccedenze di personale riguardario solo ed
esclusivamente gli Addett/ Back Office delle DLS.che occupano ad oggl pil: di un Addefto Back Office per ogni
sede locale. !

4. Al fine di favorire soluzioni non traumatiche nei confronti del personale, al sensi & per gli effetli del'art. 14,
corima 3, del Decreto Agosto, dell'art. 12, comma 11, D.L. 137/2020 e dell'art. 1, comma 311, L, 178/2020,
anche ai fini della percezione dell'indennita “NASpI*, come previsto dalla Circolare INPS 29 settembre 2020, n.
111, le Sacieta si impegniano a riconoscere ai lavorator, di cuii al punto che precede, che manifesteranno entro
e non oltre il 22 ‘ottobre 2021 la fofo incondizionata disponibilita a risolvere I rapporto di favoro - ¢
conseguentemente la rigoluzione consensuale de! rapporto di lavoro alla data del 31 ofiobre 2021 — i seguenti
frattamenti:

. le compelenze di fine rapporto, ossla: (a) la fetribuzione-lorda ordinaria sino alia data di risoluzione del
' tapporto di lavoro; (b} il trattamente di firie rapporto ex art, 2120 cod. civ., se non gid devoluto af fondl. di
previdenza complementare efo nella quota non devoluta al fondo di previdenza complementars; (c)
Peventuale indennita sostitutiva delle ferie, permess!, festivita ex. festivita maturati e non: goduti, (d) gl
eventuali ratel di miensilita supplementare: Somme quests tulte calcolate alla Data di Risoluzione sulla base

delle risuttanze dei refativi cedolini paga (le “Competenze di Fine Rapporto®);

il.  unacomplessiva somma lorda a titolo e fine di incentivo allesado (I“Incentivo al'Esodo’) - non seggetta
a contribuzione sociale ai sensi delfart. 12, comma 4, lettera b) defla legge-30 aprile 1969, n, 153, come
sostiuito dall'art. 6 del D. Lgs. 2 settembre 1997, n, 314, che sara assoggeHaia ad Imposta, stimata ¢
prevvisoria, sul Reddito delle Persone Fisiche (I.R PeF.), determinata cor | criteri di cul agli articoli 17:¢19

T.U.LR. - identificata come segue:

a  n 12 Mensilita Lorde {come di saguito definite) per tutti i Lavorator;

b, Ulteriori n, 3 Mensilita Lorde qualora sia soddisfatio uno o entrambi | seguenti criter:
i eth anagrafica uguale.o supeiiore a 55 anni (compiuti o da compleré nell'annc 2021):
li.  almeno uh famifiare-a carico alla data di sottosctizione del presente Accordo
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Per mensilitd come sopra riportata sl intende esclusivamente la sommatoria dei.seguenti elementi- retriutivi
mensli. paga base, contingenza, EDR. scatfi di anzianity, indennita straordinario forfettarlo, eventtiale
superminimo (assorbibile e/o non assorbibile), con esciusione. dunque di qualsivoglia fringe benefit efo
premio/bonusfvariabile e/o indennita/forfetizzazione a quaisivoglia fitolo riconosciuta in costanza del rapporto di
lavoro.sia al sens! di legge sia della contraftazione collettiva, anche aziendale, applicata (|a "Mensilita Lorda® efo
‘Mensilit Lorde”).

L.’_e_rogazibne‘-deg!i import! lordi che. precedono avverra 4 titolo df incentivazione all'esodo in adempimento di

quanto stabﬂito-darrichiamato-art.14, comma 3, del OL 104/2020 unitamente alle commpstenze di fine rapporto ed

altindennita di preavviso. Resta inteso che.] vafori degli incentivi sono comprensivi di unimporto pari a 500,00 €
lordi a titolo di transazione generale novativa,
Ciascun lavoratore dovra comunicare tempestivaménte per Iscritto, attraverso la sottoserizione df uno specifico
modulo (aflegato A), la propria disponibilita alla risoluzione consensuale del fapporto di lavoro ai sensi del
presente accordo, affinché la cessazione del rapporto sia effettivamente pérfezionata entro e non oltre
prossimo 31 ottobre 2021.
L'erogazione degli importi relativi ai punti che precedono, unitamente alle competenze di fine rapporto &d
alfindennita di preavvise, awerra entro 30 (trenta) giomi dalla data di cessazione del rapporto dilavero, previa
sottoscrizione di apposito verbale di conciliazione In sede protelta, ai sensi degli arit. 410,411 cp.c e 2113 c.c,,
avente ad oggetto |a risofuzione consensuale nei termini di oui sopra, nonché la rinuncia & qualsivoglia domanda
inerente 'esecuzione e cessazione del rapporto di favoro,
Il 'personale che aderiry allincentivo all'esodo potia ricorrere -al servizl di outplacement erogati da primatia
societa del settore per un periodo di 12 miesi. Tale opziene dovra essere esercitata all'atto delfa richiesta di
fisoluzione del rapporto df lavoro da parte del singolo lavoratore.
Entro llterminetemporale di cui al punto 4 le Parti si incontreranno peruna verifica dellefficacia di quanto definito
al precedenti punti dei bresente accordo. _
Qualara entro il 31 ottobfe 2024 non si dovesse conseguire-Jl dimensiopamento dell'arganico previsto, resta
ferma [a libert delle singole Aziende di attivare gii strument! gestionali & quelli legali previsti dall'ordinamento in
materia di gestione delle éccedenze (L.. 604/66),

Milano, 1 ottobre 2021

Letto, confermato e-sottoscritte, - - - - -

e Saitlet Le OD.SS. : -~
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Allegato A o
Dichiarazione di Adesione
Raccomaniata a mahi

E-mail alfindlizzo ...@...
Spettabile
DLS ... 8.1l

Pramesso che:

A, Usottoscritto &stato assunto dalla Societa in.data [*}, o contratid di lavora subordinato atempe indeterminato il * Rapporto’),

al'sensl del CCNL Grafico-Editoriale;”

B.  indafa...., in Milano, fra la Societd ¢ le 00.S8, Sle-CGIL, Fistal-CiSL. 8 Ullcom-UIL ¢ stato soltoscritto in accordd sindacale
(I"'Accordq Sindacale") che prevede un sistemnard| Incentivazione all'esodo In favore di quei dipendenti che, nel termini ivi
previsti, manifestassero espressa ed imevocabile dichiarazions di non opposizione,

C. La presente adesione al piano di Incentivazione all'esodo dovra essere tassativamente rappresentala alla Societd, pef iscriito
entro-e non ollre il termine agsenziale def 22 oltobre 2021

Tutto cid premesso, con la presente
io sottoscritto Signor [, nato a {4, (i), dipendente della DLS .., 8.1k presso Ja sede di [},
‘DICHIARO

l aisensieper gli effetll di quanto disclplinato da’ Accordo Sindacale, di aderire allincentivazione all'esodo con conlestyale
rlsoluzione consensuale alla.data de! 31 ottobre 2021 e cld a prescindsre dal sopravvenire o dal persistere di causs di
sospensione del rappoita di lavoro quali, 2 fitolo esemplificativo, malattia o.infortunie;

il aldensie per gli effetti di quanto disciplinatc dall'Accordo Sindacale, di voler sottoserivere il verbale df conciliazions in sede
profetta ex arf. 2113 c.6.¢ 411 c.p.¢., da Intencirsi quale condizione essenziale par poter beneficiare dell'ingentive-alfesodo
previsto dall'’Accordo Sindacale;

fl.  aisensie per gl sffetti di quarity dlsclplmato dal'Accordo Siridacale, di volér esarcitars fopzione di adesiona-al setvizio di
Outplacement perun periodo parl a 12 mesi.

Li,
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