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B UNINDUSTRIA

Oggetto: Trasmissione lettera di avvio della procedura di licenziamento collettivo per
riduzione di personale ex artt. 4 e 24 della Legge 23 luglio 1991, n. 223 e successive
modifiche ed integrazioni.

Rimettiamo, in allegato, in nome e per conto della nostra Associata Soc. Ericsson Telecomunicazioni
S.p.A., la lettera del 3 novembre 2022, con cui la stessa ha avviato la procedura prevista dagli artt. 4
e 24 della Legge n. 223/91, per procedere al licenziamento collettivo per riduzione di personale, nei
confronti di n. 48 dipendenti, tra impiegati e quadri, strutturalmente eccedenti rispetto alle esigenze
aziendali.

Eventuali comunicazioni dovranno essere inviate alla seguente PEC lavoro(@pec.un-industria.it o per
e-mail a giovanbattista.piccirillof@ericsson.com e arealavoro@un-industria.it

Distinti saluti.

All.to
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ERICSSON

Oggetto: Procedura di licenziamento collettivo per riduzione di personale ex artt. 4 e 24 della
Leqge 23 luglio 1991, n. 223 e successive modifiche ed integrazioni.

Al sensi e per gli effetti degli artt. 4 e 24 della legge 23 luglio 1991 n. 223 e successive modifiche ed
integrazioni, comunichiamo la necessitd di procedere, nel rispetto dei termini di legge, al licenziamento
di 48 (quarantotto) dipendenti, di cui 1 (uno) quadro e 47 (quarantasette) impiegati, strutturalmente
eccedenti rispetto alle esigenze aziendali, appartenenti all'unitd organizzativa aziendale deputata
“all'organizzazione e alla verifica delle attivita operative di installazione e collaudo di apparati
trasmissivi di telecomunicazioni, presso siti tecnologici di operatori e fornitori di servizi di telefonia
voce e dati; manutenzione ordinaria e straordinaria degli apparati di telecomunicazioni in esercizio,
dislocati sul territorio nazionale", internamente identificata con la denominazione MELA NMSD CU
SEME S&R Operations Italy, che per comoditd espositiva manterremo allinterno del presente
documento.

Il personale eccedente & quello dei “Tecnici di manutenzione e di assistenza di rete” (Field Services) e
degli "Addetti alla gestione delle attivita di implementazione” (Implementation Management), come si
pud evincere dal prospetto allegato, nel quale viene riportata anche la situazione del personale
abitualmente impiegato in azienda,

A tale scopo rappresentiamo quanto segue,

La Filiera delle Telecomunicazioni, al limite della insostenibilitd economico-finanziaria dopo le
ripercussioni generate dalla pandemia, continua a sperimentare una difficolta strutturale, aggravata
dai costi di approvvigionamento energetico e dall'inflazione.

Va consolidandosi I'internalizzazione di attivita di servizi da parte degli Operatori delle
Telecomunicdzioni, che hanno ulteriormente ridotto alcune attivitd precedentemente commissionate
alla filiera e di conseguenza anche ad Ericsson, come quelle afferenti al complesso aziendale MELA
NMSD CU SEME S&R Operations Italy.

Per assicurare la competitivita e la sostenibilitd nel lungo periodo delle attivita esecutive nel mercato
dei servizi professionali di rete, Ericsson ha identificato da tempo in ambito NMSD linee guida
evolutive dei modelli di rilascio dei servizi, che prevedono l'introduzione e lo sviluppo dell'automazione
del processi e 'adattabilitd dei modelli in termini di ripartizione delle attivita tra strutture Ericsson
locali, Ericsson globali e soggetti esterni fornitori di servizi.

A partire dal 2017, I'Azienda ha conseguentemente iniziato a dismettere attivitd non strategiche,
anche a livello globale, nellambito dei Servizi di Rete, dei servizi di configurazione, installazione e
manutenzione delle reti di telecomunicazioni. Tall servizi vengono ora affidati ed eseguiti ad altre
imprese. Ericsson si limita a provvedere a! solo coordinamento tecnico dei progetti,

L'obiettivo & di razionalizzare i modelli di erogazione dei servizi con orientamento alla qualita, alla
velocitd di esecuzione, alla competitivita della struttura di costo.
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Fer quanto -concerne | servizl professionali collegati alla modernizzazione e allingremento della
capacitt delfe reti di telecomunicazione mobite, gl operator! si adattane ad uno scenario di mercato
della connettivitd, caratterizzato du elevata vatiabilitd, attraverse pianificozlioni reallzzotive o cul &
possibile rispondere-solo con modelll organizzativi di delivery altamente flessibill,

Inoltre, per quanto riguardo | servizi di rete gestiti, comungmente chiumati Managed Services, & dd
evidenziare le opportunitd che 1 nostri clientl stanne cogliends dalla possibiitd di realizzere un elevato
fivello ¢i autemazione del processi dl gestione ollgrmistica, analisi e gestiona ticket versd it personale
dl carmnpa, diggnostica predittive e preventivis.

Detia sitvazions ha come consegueanzd le razionalizzazione deall investimenti e Vinternalizzazione
delle attivitd do parte dei client, facendo leva sulld presenzo diingente ;y.e.rsmnaie'inter'no quqlifi_cqto.

Resta inoltre centrale, nella strategia del chignti, I necessita d wccedere o fornitori di servizl, con
strutture di costo interna competitive, che posseno assleurere un livello dispasa in finea con | loro pm rij
di fnvestimento incapitale e gestions operativa,

1l risultate & un piano di rduzione degli acquistl d tutte le attivitd di installazione, integrazione,
gestions, manuterzione & supporto pest-vendita, tpicamente offerte dalla organizzazione NMSD CU
SEME, :

In questo scendario negl ultimi annl Perogazione totule di Servizi offerti dall organiz*zw one NMSD CU
SEME ha sublto important! contrazioni {4 veda ad esempio il Contratto Demetra di Vodatone Italia)
riducendo Te entrote e le richieste di sevvizl, I pochi controtfi di Manﬂged Services attualmente: in
essere mostrano In prospettive ulteriori riduziond, :

In relaziohe allg ¢ltutd dismissione raporesentato o poging 1} della presente communicazions, i
persenale dedicoto alle attivitd oggetto della stessa e alia stessa ancillare, unlcaments condotte nel
complesso aziendgle MELA NMSD €U SEME &R Operations Italy ¢ in quanto tale ad esse peculiar,
rsulte essere in possesso di un contenuto professionule rinvenibile soltanto allinterna del detto
complesso e in particolare nef Tecnicl di manutenzione & di assistenza di rete” (Field Services) e negli
“Addett! alla gestione delle attivitd di tmplementazione” (Implementation Manugement).

Conseguentemente la delimitazione delle eccedenze ai soli profili professtonali dei "Tecnkel di
manutenzione & di assistenza di rete” {Fleld Services) e degli "Addetil allg gestione delle attivitt di
implemeritaziong” {(Implementation Management) del complesse aziendale in paroly rende di fotto
non opplicabile alcun criterio di fungfbliitd del persenale wainvolto ton il reste dellu compagine
azlendale, impegnata In attivitd del tutto diverse e avente cantenuto professienale non sovrapponibile
neanche In misurd parzmle

A tale scopo rappresentiamo che le altre figure pr@fessmuh preserzt; allinterns della organizzdziens
MELA NMSD CU SEME S8R Operations Italy (Addetto al suppoerto of servizi di gestione e di
manutenzione delia rate, Techico di Integrazione, Tecnlen di rete, Addetto alla gestione ordinazioni &
eonsegne, Assistente) non sono interessate dalle presente procedurg in quanto ancord impegnate
pelld gestione delle attlvitd residuali glla detta dismissione, peraltro ufteriormente in calo. Tali figure
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tutto infungibili con guelle in esubere In quanto richledono compatenze non acquisibli attroverse
percorsi formativi di breve-medio termine,

In ordine of laveratorf do llcenziore, Vapplicozione del criter! di sceltd, sulvo gccordl con e
Organizzazioni Sindacall, non pote che gyvenire tramite 1 criter! di cui alf'art. 5,.commir 1, della legge
n. 223/1991.

Al viguardo si fleva che la platea det laveretori & imitata ol Teenici & manutenzienge di-wssistenza di
rate e ngli Addetti alla gestione delle attivitd.di implemantazione dellorgantzzazione MELA NMSD CU
SEME S&R Operclions Italy, perché si trafta di profill professionali univecl sia o fvello di
orgunizzazione che o livello di socletd nel suo complesse: Dettl profili professionaili, per lor specificitd
delle attivitd condotte e per il fivello di specializzazione del personyle ad esse demandate, ron sl -
rinvengono neanche nell'altra societd del Gruppe Ericsson in Italia,

Si precisa inoltre che per tali lavoratori non & possibile una diversy gssegnazione stante la loro
infunglbilitd determinato dai seguent! element, rinvenibili attraverso Ju puntuale indicazione delle
attivitd, non pilt condotte in e da Ericsson, e da competenze specifiche det ruolo. Dette competenze,
per la loro pecullarita operativa, non sore convertibill, neanche in minima parte, in aitivitd-aziendali
che possano eventuglmente annoverare un contenuto professionale pur lontanamente riconducibile
e/o ussimlfabile a-quelle per i quale & Impagnato it persanale coinvolto nellu presente procedura.

hello spegiflos:

o Il Tecnlco di manutenzione & di assistenza di rete & respansabile del coordinamento, delly
gestione e della esecuzions delle attivitd in campo e famisce supporte dlie altre funziont di
servizio operative e di ingegneria quando @ netessario eseguite le-uithvitd sui sitl operativi, per
garantire che T'servizi fornfti ai ¢lienti siano sempre disponiblil e le prestazioni siuno conformi a
quanto previsto dall'accordo sul livelle delservizio (Service Level Agreement), Inoltre garantisce
che il lavaro venyq eseguito nel rispétia def requisit] del progetto dal punto di vista delia salute
e sicyrezza det lavoratori coinvolt!, '

Lompetenze del ruclo
Esaruzione di munutenzione correttive:
Gestione dello struttura del sito;
Gestlane delle informazloni del sitg;
Supervisione delle terze part; :
Attivazione/Disattivazione del servizio — On-site;
- Esecuzione di manutenzioni preventive;
Gestione dei pezzi di ricambio;
Gestione dell'oecesss fisico ol sito,

NN N NN

o |'Addetio alla gestiohe delle attivitt di implementazione € responsabile dell'organizzazione e
della supervisione del lavoro di instollazione del sito in progetti di implementozione radio e
micreonde, 11 servizio riguarda linstallazione di diverse tipologie di apparecchiature, dai
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semplici rodi olfe soluzion dl. sistema complete, Segue le fast di installozione & collaudo di
appurecchiature di telezomunicazione garantendo che 11 lavore vangd eseguito nel rispetto dei
requisiti d1 salute-e sicurezza dei [avoratori coinvolti e dei requisiti di qualite: Gestisce | fornitori
per organizzdre e coordinare il kivoro sul siti/cantler] ed ¢ responsablle del controlio gelld
comunicaziorie d! inizio favori verso la Pubblica Amministrazione, delfapertura dei sitl e della -
redazione e verlfica del document] necessarl, della verifica def decurment! mincanti trovati dal
sub-gppaltator], del controllo dettiglicto dei rapporti di prova e del rapperti fetegrafict prima &
dope e attivith, della gestione del forniter! duranite le fusi di instaltazione e colioudo delle
apparecchiature di telecomunicazione, della gestione delle pracedure di uccesso al sho, della
gestiong delle procedure di accettazione

Competenze del ruolo
v QOrganizzaziong e coordinumento del lavoro,;
v Verifica del migliorament! dallo stato di esecuzione dellimplementazions;
v Gestione degli ordinidi Tavero;.
v Gastione delle procedure-di geeettazione,

In coerenza con guanto gid esposto nelle letiere di avvio delle procedure di licenziamento collettivo
del 22 settembre 2021 & dell'8 giugno 2822, nor & guindi ultériormente procrastinabile 1l
mantenimento di situazioni ron utilizzabili e non diversamente recuperablll perche dlrettarmente
connesse oll'esecuzione di aitivitd da tempo non phi condotte dal Gruppo In quante esternalizzate ad
altrg societd, Attivitd che, per quanto cedute, vedono 1 relative persondle ad esse afferent! aficora in
misura consistente in forza aghi orgariiel aztendal,

Lo rappresentozione di tole contesto & stata ripetutamente oggetto di specificl incontr! & fusi di
approfondimento con le ergarizzaziont sindacalt e con fe RSU, of fine di addivenire, nei limiti del
possibile e nel tispetto delle reciproche prerogative, ad un percorso condiviso nella gestione del
persongle in esubero,

Del che sor state, innanzitutto, le informative annuall aziendali disciplinate dell'articole 1, Letters B)
del CONL TLC applicato in aziende, da ultimo rese il 14 genndlo 2621 e if 5 magglo 2622, allinterno
delle quall, enche alla presenza dellnmministratore delegato pro ternpore, sono state amplamente
ustrate, ssamingte & condivise e ragion! che hanno portato a tale sltuozione di inefficienze operativa
e allg necessitd di venirne a capo con azioni definitive,

Relativamente alla procedura awviata il 22 settembre 2821, lesame conglunto richiesto dalle
organizzazion! sindacali neflo stessa giomata sl & tenuta il giorno successivo, rmentre per quella
gwvlato I8 giugno 2022 l'esame congiunte ha necessitato di-due incontrt con le stesse orgenizzazion
sindacall, it 15 glugnoe 2022 e il successivo 12 tuglio. '

In funzione di quanto sopra esposte e relativaments alie due procedure di licenziomento gla
richiamate, sono stati sottoscritti quattro accard! sindacali, due il 23 settembre 2021 e dug I 12 luglio
2022, che hanno contemplato la gestione degli esuber! con il ricorso al criterio della non oppostzione g
fronte di un wiano dl incentivazione all'esodo, ¢ sua volta accompagnate da un percorso di
outplacement o di coreer placement,
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In un‘ottica camplementare a dette wzioni, I'azienda ha uniloterdlmente messo In camipo un plano di
riqudlifictizione professionale per il personale proveniente dollfunitd organizzativa MELA NMSD CU
SEME S&R Operations Ioaly, che ha consentito, ottraverso H processo fnterno dl “open positions”, 1l
recuperc di 18 unitd inlzialmente dighidgrate in esubero, Tale Iniziative ha anticipato per gli effetti
quarito era gia stato definite il 15 glugne 2821 con accordo sindacale. In merito ¢l “Fondt Nuove
Competenza”. Decisione oltremodo lungimirante, tenuto cento che lapprovazione dei progetti di
formazione e riqualificazione v contemplati, che avrebbe dovuto favarire il citato recupero, &
pervenuta alldzienda solamente 1119 luglio 2622,

L'altime incontro con le organizzaziont sinducali si & tenuto i1 21 settembre ws, culdeggicte
dutiAzlenda if antlelpo tispetto ai templ dettatl dalloccordo del 12 luglie 2022 per esporre |l
deludente andamento delle adeslani al condiviso plone Incenflvante, che ha Imposto in. manierd
conseguente ed Inavitabile il Ycorso ad una nuove, guale la presente, procedura di licenzidmento
collettive,

In totale, nellumbito delle due procedure sopro citate e relativamente clfunita organizzativa MELA
NMSD CU SEME S&R Operation Italy, il personale che ha risolte il rapporto di lavoro & stato
rispettivamente di 6 unild su 108 e di 26 unitd su 92.

La scelta di agire In gl senso-& dettatu anche dalls manifesta impossibilitd di destinare: i personale
cainvalto dallg presente procedurd ad altre unita produitive aziendoll, atteso che ogiiing di esse, in
ragione diversa softanto per fa dimensione dellorganice colnvolte, neil'ombito di MELA NMSD CU
SEME S&R Operations Italy versa nella medesima situgzione, ovvern, ¢ prascindere dol tarritorio di
appartenenza, totale assenza di attivits do condurre e specializzozione dei profill professfonall
convergentl e monodedicati verso di esse. Circostanze che rendono guindl impossibile collocare |
dipendenti dichiarati in asuberc In aitre attivitd/unitd orgunizzative aziendali.

Alla luce di guarito sepra esposto, risulta impossibile adottare misure alternative per porre rimedio allg
predetta situazione di eccedenza di personale ed evitare, In tutto od Tni parte, I ricorso glla presente
precedura di licenziamento collettive, assends 1 licenziamenti previsti indispensabili per 1l
rigdeguamento degll arganizi alle nuove e vidotte richleste del mercato e per la sostenibilitd dei costi
azlendali,

Non risultaro applicablll ammortizzator! soclali alternativi alla presente procedur, perché le ragion
che determinana l'eccedenza di personale non derlvang da fenomeni congiunturedi, ma strutturci ¢
per queste motivo non possono trovare gpplicazione, nella futtispecie, gli ammortizzatori sociall
classlcl, qualtia Cassa Integrazione Guadagni Qrdinaria e Straordinaria,

L. specificitd delle attivita, deli'srganizzazione aziendole e delle figure professionali comvolte Fen
cansentono inoltre 'odozione di misure temporanee quali il contratto di solidarletd difensive, peraltro
~incompatibile con la strutturalitt degll esuberi ed 1l rlcorso od ung procedura di licenziamento
collettivo,
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Le cause degl esuberl hanno, dunque, natura strutturale e le eccedenze occupazionall conseguent!
devono considerarsi definitive, Per i suddettl motivi tecniel, organizzativi e praduttivi non sussiste la
possibilitd di adottare misure idonee ad evitore In tutto o in parte i licenziament! oggetto dello
presente procedura,

L'attuazione della riduzione di petsondle attraverso il licenziamento collettivo avverrd nel rispetta ded
termini di legge, ovvero nell'ambito del periodo di 128 glorni dalle conclusione della preseide
procedlra, o comunague entio i termine ¢he dovesse essere concordato ai sensl dell'art. 8, comma £,
della legge n. 236/93.

Allo sterto attuale, non sono previste attribuzion! patrimonialt diverse da quelie gié contemplate da’tia'
legislazione vigente, salvo differenti accordi che dovessero essere raggiunti con le Organizzdzlont
Sinddcdll nellamblto delly prasente-procediing,

Rimaniamo o disposizione of fini del successivi adempiment! procedurali, proponends che Fesame
gongiunto a1 cui all'articolo 4 dalla Legge n. 223/1991 abbiu luago per tutte ke province interasgate a
lvello centralizzato presso Unindustria Roma,

Significhiamo Infine che qualora dovessero Intetvenire eventl e/o decisloni indipendent! dalla velorta
azlendale nel corso della presente procedura ¢ modificativi  dello consistenza numerica delle
eccedenze qul rappresentate, ¢f riserviame di adottare ogni opportuna iniziative nelfettica di
pervenire ad una complessivg, positiva e definitiva risoluzione della vicenda.

Distinti saluti.
Erlcsson Telecomunicazioni Syp A,
Il Legale Rappresentante
Dott, Massimiliono Ruggiero

Firmato digitalmente da:Massimiliano Ruggiero
Ruolo:LEGALE RAPPRESENTANTE

Prot. P~22:193 Organizzazione:ERICSSON TELECOMUNICAZION! S.P.A./0041220
Romd, 3 novemnbre 2022 0586

Data:03/11/2022 13:03:39

Qualsiasi comunicazione relotiva alla procadura in oggetto dovra essere inviata ull'indirizzo e-medl
glovanbattista.piccirilio@erlesson.com, nonché o Unindustrla Roma alfindirizze pec lavero@pecun-
industria.it,

Eriesson Telecomunicazioni 8.p.A.

Soclety per Azioni gon Seele Unico

Sede Lepale & Direzions Generale

Via Anagning, 208

00116 Roeria ~ Halia Tel: + 49 0§ 72581 PLIVA 0, BUSBGTTI008  Capltate soclale £ 43.500.000,00 Ly,
arlosson_lelscomunicazioni@legalmait  Fax; + 39 06 7234581 R.E.A n. 15624, C.LLAA. di Roma &G, F. 00412200586
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