VERBALE DPACCORDO

bn-aata odierns, 8 oliobre 2021 sl sono incontralf in videoconlerenza, le soclatd Transcom Worldwide (feaby
3.p.A. 8 PMC Plus 8.1,

&
le OCL88. Sl Cyll, Fistel Cisl, Ulcom Uil nazionati e terriloriafi (UF seguito anche [g "00.587),

al fine i aspletara lo procadure di camble appaito {o.d. Clausole Soclals) in osseauio all'art, 1, comma 14,
delia L. n. 312018 ¢ allart 83 bis del vigenle CONL per il parsonale dipendenia da imprese esarcanti sapdz!
dl telseomunicaziane (gt seguite, "CONL TLE",

Premosgsss cha

a} in data § lugllo 2024 la sociold Azlends Tranportl Mitanesi 8.p.A. (d seguile "ATW), ha comunicato via
Pae o Transcom Wordwide Raly S.p.A. (di seguite anche “Transcem” o “Fornltore Entrants"),
l'assegnazions del servizio df customer carm (¢ segulio " Servizio") alfualmente gestio de PMC Py
Srl (di saguite anche it “Farrdlora Ussente");

b} In data 28 luglio PMC Plus S.rk tramite linvio o una Pec avente ad oggeiio; "Comuninarine
preventiva cambio of eppefte (procedure ‘ausoly sucinle”), comunicave alls 0084, & o Teangoom o
aver avuto la comunicazione da parte del commitisnte ATM i merite allassegnazions ded Servizio al
Fomilore Entrante a tar data dat | povaraba 2021

¢} i Sarvizio & attealmenta gosito dal Formitors Useants prosso fa sade di Mitana slia in vig degt Artiglane,
1a;

d) in dala 8 agosto 2021 Transcom, (ramlte Peg, richisgeva al Fornltore Uscente i “dali proban(l’ relativ af
parmetic ocsupazlonale opurants sul Semvizio in Vig continuativa ed esclusiva da almens § rigsl;

o} in data 9 agosio 2021 | Fomitore Uscants invtava afle D088, & po. ad ATM ¢ Transoom ta
dichiarazione relativa of porsonale implagato sul Servizio, Includendo anche perscngle non avante
tlirifne:

i in date 28 seltembre 3021 Tramscom leamite a-mail alle O 58, convocava per 808 oitobey 2021 uny
incontro in videaconferenza imvitando, olire alfa G0.58., anchy § Forllore Uscants:

@) le Parll sl sono inconirate & confroniate In pits oocasiont i relazione alle condizien seonamiche o
tormative del passegpio & Fomitore Subanirante, nonché In relazione al panimetrg interdssato dyl
carbic appatto, inviande [a conciusions deli Procedurs alla daty adierng;

hy dopo ampla e spprofondita verfica e il Fornftore Uscente o quallo entrante, verilien che & glaia
sffotiuals arche con |l slpporio ded Committente, Transcom si & reey dispanibile ad aasorbire 1|
parsarata avents | requisil pravist) defla Clausola Socigle con manstoni dl addetto al customer care g
asslstonta g customer care prasonts nalla Hsta fovlala via Pec da PMEC Plus £r.. in datg 0 agosto 2621,

i} Transcom, ral fgpetio di quarto previsle daita gara o appaito, gaatira o altivith con 1o proprie spaciiiche
rodalita dl organizzazione del favore ed Inkaducends § propr processt tecnologlel, politiche e procedury
azlandall Analizzatl al miginramento della sustomer exparlence deglf utenti;

I} Teanscom subenirers gt Fornitore Uscenta i 1 nowembre 2021;

K} com il prasente accondo e Part st danno reciprocinants alto che la faltispacis & dualls doila Clauseln
Sotlale in relazione o rambio appaito ¢ in aloun modo pertanto foverd applicazions i noymativa d eyl
aifarl. 2412 c.,

Le Fartl slla luce df tuto quanto Stpra premesso {che costitisce parta Intogrants delfacoordo) CRINYENLNNG
Qeeei v sagus:

1. PERIMETRO PERSONALE OPERATIVO
Transcomn, olieslo defle veriflche affelluate finalizzate alia verfica della decumsntazions probante |
requlsiti df coatinuith ad esclualvita tirevistl dalla Clausols Sociate, si dichiara disponiblle 8 assurnens
con confratto o tempo indolerminato ox nova o, T8 (diclotio) favorator del Forpilore Uscants con
rsansions di addstto 8l customer care indicali nellallagoie A, senze perdodo i prove, mardenando e
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manstord operalive, T livelll, Torario contratiugle o condizion| aconomiche squivalent!, con Pappllosziona
dal CCOML TLC.

PERIMETRO DEL PERSONALE OPERATIVO CON MANSION! DI TEAM LEADER

Transcom si dichiars disponfbile ad assumere 2on contralle a tempo Indetorminato ex novo B, 2 {due)
lavaratort dei Fomitore Uscenta can mansione di asslstente df customer care indicall neilallegata A,
senza periodo di prova, con f mantenimento dal profili orarl, Tyedl, condizioni aconomiche equivasn e
can Fapplicezione el CONL TLC, W ralodione a tal lavaralon Transeom, antro | succassivi 3 mosl dalls
data di assunzione, effslivers ura volulazions complossiva in coerenza con il ruglo teoperte,
rinervandost o adibdrl & manstont aparntive ditferandl.

TEMPI DI PASSAGGID
| lavaralon df cul af purll 1. ¢ 2. @ riportali nellalizgato A sarmnno assuml ox nowey da Trangmm
Worldwlde Mely Sp.A. o Tar data dal 1 novernbre 2821,

MODALITA" E CONDIZION Dl PASSAGEIO

A Flavorator assuntl al sens! del suddati puntl 1. & 2. del prasente Accords, prestaranmo & propria

atlivild lavorative presss Ia sedo 0t Transcom sita In via Qlovannl Gioacehirio Winckelnsann, 1 (M5 5

far data dfal 1 novambre 2009,

In ottemparanza defle norme vigenli In malsria di conteniments del Covld-18, s procegure ¢

assunziono  vereanno  organizzate nel flapetie dei protocolll samitari I medo a  gvitsre

agaembrarmantl o ddures ol minime indisprongehila fa preseaza prasso gif uflicl,

| lavorator sssumti in Transcom ai sens dalta Clausols Scclale ¢ cul of Pregonte  Avsordo,

prestecenno, & far dala dat 1 novembre 2021, s propria altivith levorative prosse i sode ol el af

punto A, ohe procade, salva che, per Wits fa diurata della emergonza Pandemica da Govhd-19, 1

prostaziong polrd essers resa anche da remoto, ovvers I modalitd “lavorn ngite®,

D, Le assurwionl ex novo avverranne con il martenimento delanganitd convenglonale dal Fapnors df
iBvoro pracedents alfassunyions in Transcam, alle spectiica finallld della maturazions degll scatt] ¢
anziagrdtd o, por gh assunt! ante 7 marzo 2018, vorrd applicats fa acipling ratlone temporis In
Mierkeda ol dotuzions da)l rapperia di lavaro. Resta intaso che [ sofima tra ot scaltl matursdl in PMC
Plug 8.r). ftenendo anche conts di quelli evertuaimante maiurali prasso | provadentt detorl df lavoro)
& qualli matirandl in Transcors, non potrd Superare Il rumero massimo previsio dal CONL TLE. S
precisa che ohi avid maburato alla dats o assunziens il mumioro massime  scatd, fon sl ard
alcun weriore svallo in Transcom.

E. In relarione ad eventuall Jsvorator assenti Par moplaitie, nfortunio @ maternit, o COMUNDUS Cause
sospansive del rapporto oi lavore che comporting i manterimento del posto di lavoro, df cui
all'slenco allagata A, il rappots conlinuard mlle dipardanze dat Fornllors Uscente. Delli lavaratar]
verranno assuntl in Transcom Al tarmig delfevanis sosponsive. Padanlo reata Inteso che ml “ el
periode Intercomente tra il 1 novembre 2091 e |a dats di cessazione della causa sogpensiva, |
lavoratare dmarrd alle dipandonze dal Fornifore Liseanta,

F. Al fine di rspafiare la twmplalicha proviate dal prosanta acoordo, | Inversion di cul allallagala A
dovranno comonicare | propr dati {nome., cognome, data ¢ lwogo di nascis, indirizza df residenzs @
codica Rycale) e racapili tolefontel, e-mail ¢ eopla def documento di ideniita in corso di validits o ghal

codice  fiscale. entiy e non ole | 2 bliobre 2021, al seguerte Indiizzo  mai

=

o

HEMILANS ascom,.com e I .o, [sparetarda@omeplus.ib). Transcam patra anticlare @ richiedernn
tnlamadicaments ulterlore documanlazions per ia sottoseriziong del cortratio di favarg. S spesifica

chig lo asaunzion da pare di Transcom saranno subsrdinale sllesibizions da parte del lavoraton di
konea documents zione altastants |z rsollzione del capparlo di lavere con it Fermitare Ustante, oon
afficacia & far data dal 31 otiohre 2021 (ultiawo glarmna dl laverg),

G. it Fornitore Uscente, al fine of agevolare il passagplo, procedard alla risoluzione dei rapporil i lavorg

attravorso dsolizlont consensuall con mantava raciproca dal preavviso 9 far data dal 31 oliobre
2021 {ullimo giomo df lavore), fatie salve o spasitiche dof pragedonte punda &
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H. i frattamenio dell'una tamum, lnddove provisto, & in carice ol Fomllore Uscante, sesonde o modalits
previgte dal CONL TLO vigente e | chiadmonti interprstativi &l conratlo {nota conglunta
Asslalf00.88. Sl Cgil, Plstal Cigl, Ullcom LA,

LB

in ralszlone 8l eoshiuende rapponto dl lavoro eon Transoom, =i specifica che W i lavoratort che sarsnng
agsunli da Transcom Worldwide iy B.p.4., contestualmente allz sotlogerzione delta lefiera df agsunzhing,
sptloscrivaranng un vetbale di concliazions individuale ex arll. 410, 440 bls & 414 cpc. con i quide |
lavoratod, accetiandg o condiziont contratius  suddaeite, rinunelnng esprossaments nal canfrantl o
Transcom Worldwide Haly 8.p.A ad ognl dinito = azione, anche o titolo risarcitori, diratlamenda efo
indiretiameanta connesal g pregreasa rapporo di lavero con FMO Plus 814, e alla sud rsolszions, inolre,
relalivamente al costituenda fappats di favero con Transcom Worldwide lialy 8.p.A., 8l specifica i caratlere
novatlve nella costituzone deol huov rappor ol lavoro del levoralor che vareanrs assuntt o Veschuslons o
qualsivogiia responsabilta solidsie df Transcom Worldwide Maly S.p.A. con dfedmento & Wt | <irftil
sconamicl, normalivl @ conteattusll matursail dai tavoratori aile dipendenze di #MC Plus Sk, o ol eventep
rvendicazion! avanzals dagh stossi, Amananng a caricg esoluglve of quest’ultima saclets.

Le Parl, nelln consapevolezae dollersergenzn genitada In aito nel nasire Panse {Covid-19) e dalle
Longeguenti imiazioni g tiunloni, agsambloe, aRgembramanti, ece., confamano che ln discuszions si g
svolta oon racdalita in remoto, compress Finoltro e seomisia di document),

Lots, approvalo, confermalo e validato llomaticanents
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ALLEGATO A

_ ﬂ_oﬂ_mg Fiscale : __'ﬂiﬂ_'_"_imfﬂiél@

Mansiona

T KATIA | BAUKTAT7S63F2051 OWENDENTE gggﬁmz.cuammm |
5 | BECCI MICHELA BOCMHLBSS43BI00Z | oo ‘SEE?EETFUALWSTGMER
3 [ BUTTIGLIGR) GIANLUCA BTTGLCBSR27F206T DIPENDENTE f?Egngﬂ AL CUSTOMER
af COZZt MONICA CZZMNCEARGSF206A DIPENDENTE ggsgrmmws‘rﬂm&ﬁ
5 GATZANED VINCENZO GZZVCNTID12A794H DIPENDENTE gfgﬁmo AL CUSTOMER
5 | 10220 MORENA ZZRARNEAMBRERD T DIFENDENTE Qfggﬁ-@ AL CUSTOMER
, | LA CHIANA FRANGESCA | LCHFNGTI0000I050 DIPENDENTE gfgff‘m AL CUSTOMER
g | LAURETTA SIMONE LRTSMNGACI5H1630 DIPENDENTE ggggm AL CUSTOMER
o | MINETTI PAQLE) MNTPLABIHOBO9E9. DIFENDENTE ggfés”rmm CUSTOMER
10 | MORENA LUCIANG | MRNLCNSST111441R BIPENDEATE gﬁggﬁﬂ ALCUSTOMER
11 | MICOLETTI GIISEPPE NCLGPPBIRZ1Z1120 DIPENDENTE ggggwfma CUSTOMER
13 | FIETROPAOLO MATTEC PTRMTTSBD27F 205X DIPENDENTE -if?ﬁ”“ AL CUSTOMER
13 | PisANI gﬁﬁﬁﬁm”‘ PSNFNCB7S50FE205T mwmﬁﬁﬁ‘rﬁ '}égafﬁﬂ AL CUSTOMER
14 | PONTILLO ROSETTA PNTRTTGIPEAGAT 7L, hw&wwam gggﬁmamwsmmm
15 | REWNA SILVIA RNESLY74E51F 2058 mpémnfsmﬁ 2E§EEW0 AL LUSTOMER
16 | REVERBER] MARCO RVRIMRCB9CO7D860A DIPENDENTE ggggr‘ro AL CUSTOMER
17 | SGUASSERD DONATELLA SOSDTLTIMSBEZIGH | oo e gﬁggﬁﬂﬂm CUSTOMER
1a | SPEZZAFERRI | SIMONE | SPZSMN7IE 18F 205V DIPENDENTE ggggrrmmcummea
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