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VERBALE DI ACCORDO

Addi 2 febbraio 2016, presso la sede di Unindustria Roma
' tra

la societa WIND Telecomunicazioni S.p.A., assmtua da Unindustria Roma,
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la SLC-CGIL, FISTEL-CISL e UILCOM-UIL nazionali e territoriali, unitamente al Coordiname

Nazionale delle RSU; W
@ ‘ E ,1/ % Premesso che
]

- la conciliazione delle esigenze connesse con la vita sociale e familiare con quelle specifiche
' dell'attivita lavorativa rappresenta un ambito in cui le parti ravvisano 1'imporianza di
@ arricchire 1l complesso degli strumenti utitizzati sino ad oggi,
-~ la definizione di modalitd lavorative flessibili rappresenta un elemento qualificante delle
strategie delle parti sociali in tema di conciliazione dei tempi di vita e di lavero;
- al fine di implementare un sistema articolato, in grado di rispondere alle esigenze\i
diversificate delle proprie risorse, 1’Azienda, oltre a quanto disciplinato nel presente
‘ accordo, intende avviare la sperimentazione di ulteriori forme di flessibilith che
e consentiranno di rendere la propria prestazione lavorativa al di fuori dei locali aziendali,
Q\ ferma restando la conservazione di tutli i trattamenti economici e normativi oltre che delle N
dotazioni lavorative;
>~ il telelavoro domiciliare & stato riconosciuto come fattore di modernizzazione delie
= organizzazioni ¢ di flessibilizzazione dei processi produttivi, con ricadute positive anche
sulle condizioni ambientali e detla mobilit;
& - I'Azienda ha comunicato la propria disponibilith ad avviare una sperimentazione del

g el

telelavoro domiciliare, per valutarne Ieffettivo coatributo alle politiche di work-life balance

: \Q/ e I"'impatto sull’efficienza organizzativa,
M \— 'Azienda applica il vigente Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per il personal

% .

dipendete da imprese esercenti servizi di Telecomunicazione (di seguito: CCNL TLC);

le parti confermano la disciplina prevista all’art. 22 del suddetio CCNL TLC in quanto
attuativa anche dell’ Accordo Interconfederale del 9 giugno 2004 che ha recepito I’ Accordo

Quadro Efffopeo sul Teletavaro spfloscritto il 16 luglio 2002. @P %\
S & W ie parti cpncordano quanto %‘;&1
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@)}Wconsegucmemcnte al lavoratori operanti in regime di telelavoro continueranno ad applicarsi, salvo
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il telelavoro domiciliare comporta una modificazione del luogo di adempimento dell’obbligazione
lavorativa e si riferisce alla situazione in cui I'attivita viene prestata dal dipendente presso il proprio
domicilio attraverso !'utilizzo di strumenti telematici. \
L’effettuazione di prestazioni lavorative in regime di telelavoro consegue ad una scelta volontaria

da parte del lavoratore interessato e del datore di lavoro: ciascuna della due parti, pertanto, potra
richiedere I'attivazione del teletavoro, ferma restando la possibilita, per 'altra parte, di rifiutare
Pofferta; il rifiuto, da parte del lavoratore, di accedere alla modalita del telelavoro non potra
costituire motivo di risoluzione del rapporto di lavoro.

II passaggio al regime di telelavoro avverra sulla base di un accordo individuale, che dovra essere [
stipulato per iscritto ed in tale circostanza i lavoratori presenteranno la documentazione richiesta.

Il telelavoro non incide sull’inserimento de! lavoratore nell'organizzazione aziendale né sulla
connotazione giuridica del rapporto di lavoro subordinato, cosi come disciplinato dal CCNL TLC;

guanto disposto dal presente accordo, tutie le norme delia contrattazione collettiva _nonché le
disposizioni aziendah.

Considerate la particolari modalita di svolgimento della prestazione le ordinarie funzioni
gerarchiche di direzione, indirizzo e controllo saranno gestite per via telematica.

Parimenti il Javoratore che iniziera ad operare in regime di telelavoto & in organico nell'unita
produttiva a cui risulta assegnato.

Al telelavoratore saranno riconosciute pari, opportunita in materia di formazione, sviluppo
professionale e trattamenti retributivi. VM)‘

Ambito di applicazione e requisiti di adesione @ @ é\

Le parti convengono sull’opportunitd di introdurre 1'istituto del telelavoro domiciliare per quanti,

%
nel rispetto delle esigenze tecnico-organizzative, siano interessati a tdle modalita di lavoro, fermo ﬁ/

restano che nella fase di prima applicazione, questo sard concesso, coerentemente con gli obiestivi
di efficienza connessi al piano di insourcing, ai lavoratori coinvolti nei processi di internalizzazione.
Pertanto, in tale fase, il telelavoro riguardera in particolare e attivitd di back office rivolie alla
clienteta fisso e mobile del consumer e professional ‘¢ small & medium enterprise (SME)
riguardanti, a titolo esemplificativo, le disattivazioni, le variazioni, i reclami e le richieste
amministrative.

In tale fase il telelavoro potra interessare un numero massimo di risorse entro il limite complessivo
di almeno 80 unita. .
L’estensione del telelavoro ad aitri ambiti di attivita formera oggello di verifica in sede di

Commissione Pari Opportunita.

Le parti concordano che i requisiti necessari per I"attivazione del telelavoro saranno:
- idoneita della postazione domiciliare come di seguito specificato;

- . . . S

- copertura ADSL Infostrada nell’ abitazione indicata come sede del telclavoro[ M

Per le attivita diverse da quelle previste per la fase di prima applicazione e sopra identificate sara
richiesta un’apzianita di servizio di almeno un anno nella posizione di Iavoro ferma restando la
necessita di upy compropata autonomia, che garantisca I’ Cff/lZ:lZd dej proccs perativi. \J
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lavoratori con i figli pilt piccoli);
, - necessita di assistere figli e/o parenti, purché conviventi, disabili;
- lavoratori affetti da disabilita;
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A’fronte di un numero di domande pii elevato rispeito alle disponibilita, verranno utilizzati, in
concorso tra loro, 1 seguenti criteri:

- necessita di accudire figli di eta inferiore a 3 anni (sara riconosciuta priorita alle richieste dei

- orario di lavoro part - time;
- distanza tra il domicilio del lavoratore e la sede di lavoro.

Durata

Il telelavoro potra essere concordato anche per un periodo predeterminaio, di norma non superiore a

24 mesi, eventualmente rinnovabili, con un periodo di prova di 3 mesi nel corso del quale le parti

possono recedere dal telelavoro. O
In caso di sopravvenute e documentate circostanze riguardanti la condizione soggeltiva del
lavoratore, che non consentano la prosecuzione del telelavoro, |'Azienda si rende disponibile a &/
consentire il ripristino delle ordinarie modalita lavorative presso i locali aziendali in anticipo ¢
rispetto al termine originario, purché siano trascorsi, di norma, almeno 9 mesi dall’attivazione del
telelavoro. _ )

Parimenti il telelavoro verra meno in caso di assegnazione del dipendente, anche a seguito dj

modifiche strutturali e/o organizzative, ad una nuova attivitd con caratteristiche diverse da quelle
descritte e per le quali non sia possibile lo svolgimento al di fuori dei locali aziendali senza

pregiudizio dell’efficienza aziendale. w
Modalit} di svolgimento . ‘ 2%

Le risorse operanti in regime di telelavoro domiciliare osserveranno lo stesso orario di lavoro
applicato alle risorse della propria unitd organizzativa che svolgano la medesima attivitd e che
operino presso i locali aziendali € dovranno garantire {a contattabilita in tale periodo.

Rimane comunque ferma la possibilita che Azienda e lavoratore concordino una diversa
articolazione della prestazione lavorativa in termint di coliocazione giornaliera della stessa, senza
pregiudizio della sua durata complessiva, compatibilmente con le esigenze tecnico organizzative e
con le caralteristiche dell’attivita.

Le parti si-danno atto che per I'effettuazione delle timbrature in ingresso ed in uscita, che
continueranno ad essere effettuate secondo le disposizioni aziendali vigenti, I'Azienda rendera
disponibile un apposito software, che consentira il collegamento ai sistemi aziendali.

In caso di imprevista, temporanea e giustificata impossibilita da. parte del lavoratore a rcnders@m

contattabile, lo stesso & tenuto a darne tempestiva e¢ motivata comunicazione al propri
responsabile. _

Rimarranno altresi ferme le previsioni degli accordi vigenti in ordine a Ferie ROL, che dovranno %
essere utilizzati dal telelavoratore nelle quantita e con le modalita previste per le risorse della
propria unita organizzativa che svolgano la medesima attivita ¢ che operino presso i locali aziendali.

II welelavoratore & tenuto a svolgere la propria attivita secondo le istruzioni ricevute dall’ Azienda

con la medesima diligenza applicata dai lavoratori comparabili operanti nei locali aziendali e dovri
mantenere il segreto sulla propria aitivita e sui dati contenuti nei sistemi aziendali; inolss, non potra A
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esplexre pressod dofhicilio attivita lavorative diverse da quelle previste.
lfﬁh )
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Per quanto riguarda le misure da implementare per contrastare !'isolamento del telelavoratore,
saranno previsti dei rientri periodici, di norma almeno uno e fino a quattro al mese, in sede (o in
trasferta nell’eventuale diversa localitd) per motivi connessi allo svolgimento della prestazione ed in
funzione delle caratteristiche dell’attivita svolta. Le date dei rientri verranno comunicate con un
preavviso minimo di 48 ore.

Oltre a questi it favoratore sara tenuto a rendere la propria prestazione presso i locali aziendali in
caso di un rilevante malfunzionamento della postazione lavorativa installata presso il proprio
domicilio (intendendosi per tale la situazione descritta nel successivo paragrafo “Strumenti di
lavoro”) ed a fronte di motivata richiesta dell’Azienda (a titolo esemplificativo. riunioni, corsi di
formazione, ecc.), in quest’ultimo caso previo preavviso di almeno 48 ore.

Per tali rientri & esclusa la corresponsione dei trattamenti eventualmente previsti dalla normativa e
dalle disposizioni aziendali in tema di trasferte e lavoro fuori sede.

o 4

in considerazione delle specifiche modalita operative richieste dal telelavoro, I’ Azienda prevede di

8
avviare le necessarie iniziative, ulteriori rispetto a quelle obbligatorie ger legge, rivolie non solo ai%
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telelavoratori, ma anche ai responsabili ed ai colleghi, con I'obiettivo di sviluppare una cultura

focalizzata sugli aspetti della performance individuale ¢ delia socializzazione a prescindere dalla N
presenza fisica nei locali aziendali. ;?E

Nei confronti dei lavoratori operanti in telelavoro domiciliare si applicheranno le disposizioni d¥ cui ?
al D. Lgs 81/08 al fine di garantire il medesimo livello di tutela garantito ai lavoratori comparabili

%,

Sicurezza sul lavoro

0

o0

operanti in Azienda. Qé
A tal proposito, il telelavoratore sara debitamente informato sulle normative vigenti e sulle :
specificiia del telelavoro, con particolare atienzione ai requisiti che dovra possedere ’ambiente ¢ la
relativa postazione.

Per quanto concerne la postazione di lavoro, al fine di poter svolgere la propria attivita il
ielelavoratore dovra mettere a disposizione all’interno del suo domicilio uno spazio di dimensioni
adeguate, attestandone la conformita alle previsioni di legge attraverso la compilazione di una
“autocertificazione ambiente di lavoro” predisposta dall’ Azienda, nonché dovra contestualmente
produire la certificazione di conformita dell’impianto elettrico installato presso la sua abitazione,
sottoscritia da un tecnico abilitato (ovvero presentare i’ equipollente documentazione).

In caso di modifiche dei locali in cui il telelavoratore svolge lfa propria attivitd, dovra darne
preventiva comunicazione all’Azienda al fine di consentire la valutazione in ordine alla possibili

di prosecuzione del telelavoro.

Dovra altresi impegnarsi preliminarmente a consentire eventuali visite da parte del RSPP e de! RLS
competente, previo congruo preavviso di almeno 5 giorni, per verificare la corretta applicazione

delle norme a tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori sul luogo di lavoro, relativamente

alla postazione di lavoro ed agli strumenti informatici assegnati. Il telelavoratore dovra inolue h
segnalare tempestivamente al servizio di prevenzione e protezione aziendale eventuali situazioni )
che possanofappresefitare un pericolo e porre in essere ogni opportuna cautela atta ad eliminarle. W
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Il telelavoratore dovra inottre prendersi cura della propria sicurezza, della propria salute, e di quella
delle altre personc in prossimita del proprio spazio lavorativo, in conformita di quanto previsto daf
D. Lgs. n°® 81/2008, e applicare correttamente le disposizioni in materia di sicurezza ed igiene sul -
lavoro relativamente alla postazione di lavoro ed alle strutture tecniche ad essa collegate.

Resta comunque intesa la possibilita del dipendente di contattare il Medico Competente, I'RSPP e

I'RLS per eventuali chiarimenti in merito.

Strumenti di lavoro \)\/\)'Uh & ; 3,: %
Sara cura dell’Azienda fornire alle risorse operanti in telelavoro in regime di comodato d'uso
apparecchiature a norma (un personal computer e gli accessori necessari per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa), che il lavoratore sara tenuto a conservare con la necessaria diligenza e ad
utilizzare esclusivamente per lo svolgimento dell’attivita lavorativa {ivi incluse eventuali iniziative
comunicazionali/formative), fermo restando che rimarrd a carico dell’Azienda la manutenzione
ordinaria ¢ straordinaria di tali apparati.

Considerate le particolari modalita di svolgimento della prestazione, le ordinarie funzioni
gerarchiche inerenti il rapporto di lavoro subordinato saranno espletate per via telematica anche in
relazione ai dati raccolti per ia valutazione delle prestazioni del singolo lavoratore; & consentito,
inoltre, attese le esigenze organizzative aziendali, I utilizzo degli strurhenti telematici anche per il
monitoraggio della quantita e della qualita della prestazione del singolo operatore, anche tenuto
conto di quanto definito in sede di contrattazione aziendale.

Al telelavoratore si applicheranno tutte le garanzie e tutele previste dal Codice in materia di dati
personali di cui al D.Igs. n. 196/2003 e successive modifiche ed integrazioni.
Quanto alla connessione ADSL, I’Azienda rendera disponibile un collegamento Infostrada d3
utilizzare per lo svolgimento dell’attivita lavorativa; esclusivamente nel caso in cui il domicilio del
lavoratore non fosse coperto dall’offerta commerciale di Infostrada potri essere attivato il servizio
di un altro operatore con caratteristiche equivalenti.

A fronte delle spese sostenute dal dipendente pe lo svolgimento dell attivita lavorativa svolta |
regime di telelavoro, 1" Azienda eroghera al lavoratore un importo forfetario lordo mensile pari a €
40 lordi.

Le parti definiscono tale importo in senso omnicomprensivo e pertanto lo stesso non avra incidenza
su tutti gli istituti contrattuali o di legge diretti, indiretti e differiti. Pertanto, tale importo & escluso
dalla base di calcolo del Trattamento di Fine Rapporto.

In caso di malfunzionamento dell’apparecchiatura necessaria per lo svoigimeato dell’attivita
lavorativa, il lavoratore dovra richiedere gli interventi tecnici per il ripristino della funzionalita,
secondo quanto previsto dalle procedure aziendali, segnalando la circostanza anche al proprio
responsabile per consentire allo stesso di assumere le opportune decisioni anche in ordine
all’eventuale rientro in sede. che sar comunque attuato nel caso in cui la funzionalita dei sistemi
non possa essere ripristinata entro le 24 ore successive alla segnalazione.
L’Azienda sard manlevata da qualsiasi responsabilita conseguente ad un utilizzo improprio delle
apparecchiature assegnate, ovvero a situazioni di rischio procurate nell’utilizzo della propu
postazione di lavoro a distanza.

[n considerazione delle specifiche caratteristiche della prestazione lavorativa resa in modalita di
telelavoro, per le giornate in cui questa verrd resa dal lavoratore presso il proprio domicilio
I"Azienda dara corso al riconoscimento di un ticket restaurant del valore nominale di € 5,29 resta
fermo che il laveratore maturera il ticket restaurant nell’importo definito da‘lm(accordl vigenti per le

giornatg di rientro nwnenda a ualunque titolo effettuato. \ ( E
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-Diritti sindacali

rapporto di lavoro (a titolo esemplificativo: partecipazione assemblee, partecipazione elezioni RSU,
informativa comunicazioni sindacali). '

Inoltre la nuova modalita di svolgimento dell’attivita lavorativa non pregiudichera I'utitizzo di tutti
i canali informativi attualmente in essere tra i dipendenti e le RSU, in particolare I'utilizzo della
bacheca elettronica disponibile nella intranet, il cui accesso e la cui fruizione saranno garantiti

dall’ Azienda. E % ?

L'Azienda garantira al telelavoratore la continuitd dei diritti di carattere sindacale, al fine di
conscntire I'opportuna informazione e I'esercizio dei diritti connessi al normale svolgimento del

(
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Disposizioni finali

4

Le parti si danno atto che sara effettuato un monitoraggio da parte della Commissione Pari
Opportunita, che si riunira con cadenza almeno trimestrale e raccogliera gli elementi di valutazione
necessari; la Commissione provvedera ad informare le Segreterie Nazionali firmatarie del presente
Accordo nonché il Coordinamento Nazionale delle RSU. ’

vl

Infine le parti concordano che qualora dovessero essere definite modifiche del quadro legislativo o
contrattuale su quanto disciplinato dal presente accordo, le parti si incontreranno per valutare la
necessita di eventuali adeguamenti del presente Accordo.

A

Letto, confermato e sottoscritto

.
F{a tlcom-
r H Coordinamento Nazionale delle RSU di Wind Jelecogainicazioni S.p.A.



