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Roma, 14 Luglio 2014 

Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali 
Div. 8 Tutela del Lavoro 

c.a. Dott. Giuseppe Sapio 
 

Ministero dello Sviluppo Economico 
Dipartimento per l’Impresa e l’Internalizzazione 
Div. VII - Crisi di Impresa 

c.a. Dottor Giampietro Castano 

Oggetto: richiesta di convocazione sulle problematiche occupazionali della società E-Care. 

 Premesso che: 

 Le scriventi OO.SS. sono state informate in modo ufficiale dalla società in oggetto e 
dalla committente che il 30 settembre p.v. cesserà l’affidamento in appalto del 
servizio di Call Center inbound della società Fastweb alla società E-Care. 

 Detta commessa è alla base di 134 posizioni lavorative (112 Full Time Equivalent) 
attualmente presenti nel sito di Cesano Boscone (MI).  

 La cessazione della commessa Fastweb determinerebbe a partire dal 1° ottobre 
p.v. un esubero strutturale di 134 addetti su 400 in organico nell’Unità Produttiva di 
Cesano Boscone (MI) mettendo a rischio il futuro del sito stesso. 

 Secondo le dichiarazioni della società committente i predetti volumi di attività non si 
estingueranno a decorrere dal 1° ottobre p.v., bensì verranno affidati ad altro 
fornitore. 

 Tutto ciò premesso le scriventi OO.SS. chiedono agli organi in indirizzo: 

di convocare un urgente incontro per valutare il possibile impatto sociale del cambio di 
appalto e per verificare tutte le possibili misure volte ad attenuarlo ivi incluso 
l’assorbimento dei lavoratori da parte della società che dovesse aggiudicarsi l’appalto. 

 In attesa di sollecito riscontro si porgono distinti saluti. 

Le Segreterie Nazionali 
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