FISTel - CISL
Federazione Informazione
Spettacolo e Telecomunicazioni

Venezia 11 Giugno 2013 Spett.le
Telecom ltalia S.p.A.
Via Carducci, 24
30172 Mestre Venezia

c.a. Pelliccia Dott. Massimo

Oggetto: Skill Assessment.

Egregio Dottore,

abbiamo ricevuto la segnalazione, dai lavoratori della struttura Assurance Services
Operations di Verona, inerente la richiesta, ricevuta tramite mail dai Responsabili, nella
quale si prevede l'obbligo di partecipare ad uno Skill Assessment con |'obiettivo di
ottenere una mappatura di competenze, capacita e motivazione, che non si tiene in
autovalutazione ma sulla base di un questionario on line di 40 domande complesse alle
quali i lavoratori devono rispondere entro 37 secondi medi.

Facciamo presente che questa iniziativa non ci risulta sia stata illustrata alle OO.SS.,
pertanto sorgono spontanei dubbi e perplessita sull’'uso subordinato delle risposte date
dai partecipanti che ci inducono a una riflessione di valutazione per un’eventuale
violazione della legge 20 maggio 1970, n. 300 articolo 4 (Impianti audiovisivi) e della
legge n. 675 del 31 dicembre 1996 (Tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al
trattamento dei dati personali).

Per tali motivazioni, le chiediamo la sospensione immediata dell’iniziativa, in attesa di un
confronto tra le parti non escludendo un coinvolgimento della Commissione Tecnica sui
Controlli a Distanza.

In attesa di un Suo riscontro, distinti saluti.
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