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Alla cortese attenzione 
 
Dott. Giampiero Castano 
Responsabile 
Unità Gestione Vertenze 
Ministero dello Sviluppo Economico 
 
Roma, 5 dicembre 2017 

 
 
 
Oggetto: Richiesta di incontro per verifica situazione call center QE’ 

 
Con la presente siamo a richiedere un incontro urgente per verificare possibili soluzioni per la 
vertenza del call center Qè di Paternò (CT).  
 
La vicenda, che come noto inizia nell’aprile del 2015, sta giungendo a conseguenze irreversibili a 
causa della scadenza degli ammortizzatori sociali prevista per il 6 dicembre 2017. 
  
A conclusione di estenuanti trattative è emersa una nuova realtà imprenditoriale. Per risolvere la 
vertenza in maniera positiva e risolvere così una crisi occupazionale che su un territorio come quello 
catanese ha delle conseguenze sociali molto gravi, occorre  che si pervenga al più presto a soluzioni 
che possano da una parte garantire i volumi di lavoro e, dall'altra, il riconoscimento di forme 
temporanee di sostegno al reddito al fine di garantire la necessaria continuità di reddito ai lavoratori 
in attesa di una loro ricollocazione. 
 
In attesa di un Suo riscontro, cordiali saluti 
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