Verbale di Accordo

Roma, 15 marzo 2021
tra

Olivetti S.p.A.

le Organizzazioni Sindacali SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL, UGL Telecomunicazioni,

unitamente alle RSU Olivetti

Premesso che

TIM S.p.A. il 9 novembre 2020 ha siglato un accordo con le Organizzazioni Sindacali SLC-
CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL, UGL Telecomunicazioni, unitamente al Coordinamento
Nazionale RSU di TIM per il ricorso al Fondo Nuove Competenze.

E’ stato pubblicato il Decreto del 22 gennaio 2021 del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali di concerto con il Ministero dell'Economia e delle Finanze che, modificando il
precedente Decreto del 9 ottobre 2020, regola i termini e le modalita di accesso al Fondo
Nuove Competenze istituito dal D.L. n. 34/2020 (art. 88, comma 1), convertito con
modificazioni in L. n. 77/2020 e successivamente integrato dal D.L. n. 104/2020.

Olivetti S.p.A., societa del Gruppo TIM, opera nel settore delle Telecomunicazioni, strategico
per lo sviluppo economico e sociale del Paese, ed occupa alle proprie dipendenze, alla data
del 01 marzo 2021, 286 persone (al netto del personale Dirigente) dislocate sull’intero
territorio nazionale, con sedi in 10 comuni.

La Societdq, al fine di rispondere all’attuale situazione economica derivante dall’emergenza
epidemiologica - che ha reso evidente l'esigenza di accelerare la fase di transizione verso
’adozione di nuove tecnologie e nuovi servizi digitali - intende avviare un intenso e
tempestivo percorso di adeguamento dei propri modelli organizzativi e produttivi mediante

lintroduzione di innovazioni organizzative e tecnologiche. Tale profonda trasformazione
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puod essere realizzata soltanto attraverso l'innalzamento del livello del capitale umano
impiegato in azienda, ampliando e ridefinendo le competenze possedute dai lavoratori.

Fra gli interventi adottati da Olivetti S.p.A. si inserisce una profonda riorganizzazione delle
attivita finalizzata a consentire la diffusione dei nuovi modelli organizzativi e produttivi di
lavoro agile, orientati alla flessibilita del luogo di lavoro - alternando giornate di lavoro in
sede e da remoto - a una sempre piu marcata autonomia professionale delle proprie risorse.
Inoltre, il processo di trasformazione industriale in corso, rende indispensabile la
realizzazione di percorsi di formazione, aggiornamento e riqualificazione professionale che,
partendo dalla valorizzazione del background delle persone, puntano all’acquisizione delle
new capabilities necessarie per affrontare le sfide aziendali in particolare sulla dimensione
tecnica e sulla metodologia del Project Management per 'apprendimento di nozioni di alto
profilo e l'utilizzo di strumenti e metodi di lavoro strutturati ed efficaci.

Le Parti, con il presente accordo, intendono realizzare una specifica intesa di rimodulazione
dell'orario di lavoro mediante l'attivazione del Fondo Nuove Competenze ai sensi dell’art.
88 del D.L. n. 34/2020, convertito in Legge n. 77/2020 come modificato dall’art. 4 D.L. n.
104/2020, convertito in Legge n. 126/2020 e ai sensi del Decreto Interministeriale 9 ottobre
2020, cosi come modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021
che regola i termini e le modalita di accesso al Fondo Nuove Competenze.

Le Parti, nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 88, D.L. 34/2020 convertito in Legge n.
77/12020 e dal Decreto Interministeriale 22 gennaio 2021, con la presente intesa intendono
definire una pluralita di progetti formativi sulla base dei quali avviare percorsi personalizzati
di sviluppo delle competenze dei lavoratori coerenti con i fabbisogni organizzativi e
produttivi aziendali, finalizzati allinnalzamento del “capitale umano” all’interno del
perimetro occupazionale di Olivetti, progettati anche tenendo conto, in quanto aderenti ai
fabbisogni di nuove competenze da sviluppare, degli standard professionali e di
qualificazione definiti nell’ambito del Repertorio Nazionale di cui all’articolo 8 del D.Lgs. n.
13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015, al fine di favorire i lavoratori nel riconoscimento e nella
spendibilita delle competenze acquisite in esito ai percorsi di apprendimento.

Le Parti prendono atto che, ai sensi del D.M. 30 giugno 2015, il Quadro di riferimento
nazionale dei Repertori regionali & soggetto a procedure di manutenzione e adeguamento
ordinario e straordinario, anche su sollecitazione delle parti sociali e delle rappresentanze
sindacali e datoriali comparativamente piu rappresentative a livello nazionale e che la
descrizione dei fabbisogni aziendali in termini di nuove competenze potra eventualmente

concorrere allimplementazione del Repertorio nazionale.
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9.

10.

11.

12.

L’analisi delle professioni, della loro evoluzione dovuta ai mutamenti organizzativi e
tecnologici in atto nei mercati del lavoro, del loro rapporto con le caratteristiche quantitative
e qualitative dell’offerta formativa, ha portato ’Azienda a modelli di rappresentazione delle
professioni basati sulle competenze professionali, in modo da consentire di evidenziare le
conoscenze e abilita caratterizzanti ogni figura in maniera dettagliata.

Questo favorisce una progettazione della formazione centrata sulle competenze,
agganciata al Sistema professionale di TIM e delle Societa del Gruppo che a sua volta mira
ad ancorarsi all’Atlante lavoro, al Repertorio Nazionale dei titoli di istruzione, formazione,
delle qualificazioni professionali e delle relative competenze certificabili, attraverso una
Convenzione stipulata da TIM il 21 luglio 2020 con INAPP - Istituto Nazionale dell’Analisi
delle Politiche Pubbliche - e la costituzione di un Gruppo di Lavoro congiunto. L’Atlante del
Lavoro e delle Qualificazioni rappresenta una mappa precisa del lavoro e delle qualificazioni,
descrive i contenuti del lavoro in termini di attivitd e di prodotti-servizi potenzialmente
erogabili nello svolgimento delle stesse attivita descritte. Il Repertorio delle Qualificazioni,
previsto dal D.Lgs. 13/2013 e un’ampia banca dati, che comprende tra laltro i profili
professionali; il Repertorio Nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle
qualificazioni professionali € il riferimento per la certificazione delle competenze in esso
previsto. Entrambi fanno parte dell’Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni. L’aggancio del
Sistema professionale all’Atlante lavoro consente 'adozione di un linguaggio formalizzato
istituzionale, nazionale ed europeo, il link con le logiche istituzionali di costruzione dei
mestieri e delle competenze dei dipendenti. Al contempo si contribuisce alla manutenzione
ordinaria dell’Atlante lavoro stesso, mettendo il know-how di TIM e delle Societa del Gruppo
a disposizione della collettivitd. L’insieme di queste iniziative favorisce una generale
armonizzazione, modellizzazione e standardizzazione del Sistema professionale di TIM e
delle Societa del Gruppo.

Il rapporto di lavoro dei dipendenti Olivetti S.p.A., con qualifica di Quadro e Impiegato &
disciplinato dal C.C.N.L. per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione, dalla contrattazione di secondo livello nonché dalla regolamentazione
aziendale tempo per tempo vigenti.

Ai sensi dell’art. 4 comma 3 del decreto del Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, cosi
come modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021 che regola i
termini e le modalita di accesso al Fondo Nuove Competenze, il piano di sviluppo puod essere
presentato in modalitd cumulativa, dalla azienda capogruppo, in caso di aziende

partecipate al 100%.
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13. La Societa Capogruppo, TIM SPA, da atto di possedere i requisiti tecnici, fisici e professionali
utili a progettare ed-erogare direttamente la formazione prevista dai progetti formativi, ed
in particolare:

a) Rispetto ai requisiti tecnici:
¢ un sistema informativo a supporto del processo di formazione E2E che
permette la gestione dei piani formativi dalla raccolta dei fabbisogni fino
alla consuntivazione e monitoraggio delle azioni formative;
e una piattaforma che permette la fruizione di corsi on demand, di percorsi
blended dedicati per figura professionale, con una Home Page dinamica
e ricca di news e suggerimenti, canale video, sezione MOOC, profilazione
interesse utente, CV formativo e storico della propria formazione, open
badge e certificazioni riconosciute.
b) Rispetto ai requisiti fisici:
e 9 sediterritoriali della Academy che TIM ha dedicato esclusivamente alla
formazione (Milano, Torino, Padova, Bologna, Genova, Roma, Napoli,
Bari, Palermo) con complessive 22 aule attrezzate, per un totale di 640
posti, pienamente rispondenti ai protocolli di sicurezza “anti Covid19”.
c) Rispetto ai requisiti professionali:
e una faculty di docenti composta da professionisti della formazione
(certificati social & digital educator) e da colleghi che mettono a
disposizione il loro know-how attraverso lezioni in aula e virtuali, training

on the job e learning objects.

Tutto cid premesso le Parti convengono quanto segue:

1. Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente accordo.

2. | fabbisogni di adeguamento dei modelli produttivi ed organizzativi cui Olivetti S.p.A.
intende rispondere attraverso la presente intesa e mediante il ricorso al Fondo Nuove
Competenze riguardano in particolare:

¢ Innovazione dell’organizzazione: introduzione di innovazioni organizzative che
consentano di adattare le attivitd alle innovazioni del contesto, puntando ad

integrare i sistemi con un cambiamento del mindset delle persone in ottica di

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



3.

project management, ad accrescere le competenze e migliorare i modelli di
business per cogliere le opportunita offerte dalla tecnologia;
¢ Nuovi strumenti e tecnologie: diffusione di strumenti, metodologie e conoscenze
per facilitare il lavoro agile, mettendo in condizione i lavoratori di apprendere anche
nuove modalitd di approccio al lavoro, grazie alle nuove tecnologie abilitanti la
trasformazione e lo sviluppo di servizi e soluzioni digitali innovative, come il 5G e le
piattaforme digitali per puntare, inoltre, allo sviluppo di soluzioni e servizi che
avranno un forte impatto sulla vita quotidiana e sul modo di fare impresa, toccando
sia gli ambiti dell’industria che della Pubblica Amministrazione.
¢ Miglioramento dei processi produttivi: che prevedono un maggiore e piu diffuso
utilizzo del lavoro agile per supportare i lavoratori nell’affrontare le trasformazioni
sociali, economiche e tecnologiche in atto e sviluppare un nuovo modello
organizzativo e comportamentale basato su una maggiore autonomia
professionale valorizzando e arricchendo le competenze individuali; & inoltre
importante lo sviluppo di servizi e strumenti basati sull'utilizzo di tecnologie
innovative quali: il 5G, Big Data, lot e DevOps, con l'obiettivo di rendere i lavoratori
parte attiva nel processo di sviluppo e di cambiamento del tessuto industriale di
Olivetti.
In riferimento alle esigenze indicate al punto 2) la Societa ha individuato precisi fabbisogni
in termini di maggiori o nuovi competenze da sviluppare attraverso i progetti formativi
dedicati ai singoli lavoratori, meglio descritti nell’allegato che costituisce parte integrante
del presente accordo, che tra 'altro individua - per profilo professionale aziendale - le nuove
competenze necessarie.
Le Parti, in relazione a quanto previsto ai precedenti punti 2 e 3, convengono di rimodulare
l'orario di lavoro dei lavoratori interessati dai suddetti progetti formativi in modo che le ore
in riduzione dell’orario di lavoro, previste dal Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, cosi
come modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021 siano
destinate ai relativi percorsi di sviluppo delle competenze. La predetta rimodulazione
dell’orario di lavoro non comporterad alcuna conseguenza sulla retribuzione - diretta,
indiretta e differita - corrisposta ai lavoratori interessati né sugli aspetti contributivi e
previdenziali.
La rimodulazione dell’orario di lavoro sara applicata ai lavoratori con contratto di lavoro
subordinato in forza presso Olivetti S.p.A., compresi i lavoratori part-time, pari a un numero

massimo di 273 unitd, ossia di tutti dipendenti della Societd con qualifica di Quadro e
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Impiegato destinatari dei progetti di sviluppo delle competenze, in funzione dei propri
fabbisogni.

Fermo restando il numero massimo di ore di formazione non superiore a 250 ore pro capite,
il numero di ore dell’orario di lavoro da destinare ai percorsi di sviluppo delle competenze
per ciascun dipendente potra variare da un minimo di 42 ore ad un massimo di 250 ore in
relazione alle esigenze individuali rilevate. Il dettaglio relativo alle ore di formazione
previste per ciascun percorso inserito nei progetti formativi € riportato nell’allegato, che é
parte integrante del presente accordo.

Le Parti si danno reciprocamente atto che la formazione effettuata ai sensi della presente
intesa non comprende in alcun modo formazione obbligatoriamente prevista ai sensi di
legge o di contratto.

Le ore destinate alla formazione per lo sviluppo delle competenze ai sensi della presente
intesa sono da intendersi a tutti gli effetti comprese nell’orario contrattualmente previsto
per ciascun lavoratore e come tali riconosciute attraverso la copertura del relativo costo
retributivo e contributivo a favore dell’azienda, a carico del Fondo Nuove Competenze con
le modalita indicate dalla legge e dal Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, cosi come
modificato dal successivo Decreto Interministeriale del 22 gennaio 2021, al fine di realizzare
quella riduzione di orario di lavoro di cui all’art. 88, comma 1 D.L. 34/2020, senza alcuna
variazione sui livelli retributivi dei lavoratori.

La societa Olivetti S.p.A., controllata al 100% da TIM S.P.A., ha dato mandato alla stessa,
con procura speciale, di presentare, erogare, monitorare e rendicontare i propri piani di
sviluppo da presentare a valere sui finanziamenti/contributi pubblici (italiani e/o europei).
In relazione alla complessita dei progetti formativi e al numero dei lavoratori coinvolti, la
Societd intende avvalersi, per 'erogazione e il monitoraggio delle attivita, oltre che della
capogruppo TIM S.p.A., anche di soggetti erogatori individuati tra gli enti accreditati a livello
nazionale e regionale, ovvero altri soggetti, anche privati, che per statuto o
istituzionalmente, sulla base di specifiche disposizioni legislative o regolamentari anche
regionali, svolgono attivita di formazione, ivi comprese le universita statali e le non statali
legalmente riconosciute, gli Istituti Tecnici Superiori (1.T.S.), i centri di ricerca accreditati dal
Ministero dell’lstruzione, anche in forma organizzata in reti di partenariato territoriali o
settoriali.

La Societa si riserva di attivare Fondimpresa per il finanziamento sul conto formazione
delle iniziative formative previste dal presente accordo, anche tenuto conto di quanto
previsto dall’art. 88 D.L. n. 34/2020 e dal Decreto Interministeriale 9 ottobre 2020, art.1

comma 3.
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10. Nell’allegato - che costituisce parte integrante al presente accordo - sono riportati i singoli

progetti formativi e di sviluppo delle competenze con specifica indicazione in particolare,

dei sequenti elementi:

U'attivita formativa in dettaglio;

gli obiettivi di apprendimento in termini di nuove o maggiori competenze;

ove possibile, la referenziazione delle competenze agli standard professionali e di
qualificazione definiti nell’ambito del Repertorio nazionale di cui all’articolo 8 del
D.Lgs. n. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015 e dell’Atlante del lavoro curato da
INAPP;

il numero dei lavoratori coinvolti, i ruoli professionali e 'ambito organizzativo;

le ore di formazione pro capite;

i soggetti erogatori diversi dall’azienda, ove gia individuati;

le modalita di svolgimento del percorso di apprendimento (FAD, formazione d’aula,

laboratori, project work, seminari, ecc.).

11. Il coinvolgimento dei lavoratori nei progetti formativi di cui al punto che precede avverra

attraverso un percorso di valorizzazione degli apprendimenti individuali che contemplera,

come parte integrante del percorso individuale di sviluppo delle competenze:

a)
b)
c)

d)

e)

il bilancio delle competenze in ingresso;

la verifica delle competenze conseguite in esito ai percorsi di apprendimento;
l'attestazione da parte della Societa del percorso formativo e di apprendimento
svolto;

il rilascio da parte della Societd di un documento di individuazione e attestazione
delle competenze conseguite dal lavoratore;

informazione e l'orientamento del lavoratore verso i servizi di validazione e
certificazione delle competenze attivati dagli enti titolati territorialmente

competenti ai sensi del D. Lgs. 13/2013 e del D.M. 30 giugno 2015.

12. Riconoscendo la rilevanza dell’attuazione dei progetti formativi per il successo dei nuovi

modelli di lavoro e per l'evoluzione dei servizi, le Parti convengono di attivare tra Olivetti

S.p.A. e le Organizzazioni stipulanti il presente accordo un sistema di monitoraggio

periodico sulle diverse fasi del percorso, sull’avanzamento dei progetti formativi previsti,

nonché dell’impatto dell'impegno formativo sulle normali operativita. Il predetto

monitoraggio avverra con cadenza mensile e comunque a richiesta di una delle Parti, a

livello nazionale.
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13. Le Parti sidanno atto che I'operativita della presente intesa e 'avvio dei progetti considerati
dalla presente intesa e subordinato all’approvazione da parte di ANPAL dell’istanza di

contributo a valere sul Fondo Nuove Competenze.

Letto, confermato e sottoscritto

per Olivetti S.p.A. per SLC-CGIL

per FISTel-CISL per UILCOM-UIL

Per RSU Olivetti

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.



ACCORDO OLIVETTI FNC - 15 MARZO 2021

SEGRETERIE NAZIONALI FAVOREVOLE CONTRARIO
SLC-CGIL X
FISTel-CISL X
UILCom-UIL X
UGL Telecomunicazioni X

RSU FAVOREVOLE CONTRARIO
Ruta Delizia X
Tenaglia Manlio X
Florio Mauro X
Vittonatti Giuseppe X
Antonino Dario X
Carillo Anna X
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ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 15.03.2021

Agility: orientamento verso le nuove

IL LAVORO AGILE: conoscenze tecnologiche e relazionali abilitanti; La
tecnologia come fattore abilitante; L*impicgo delle nuove tecnologie
il st

enze e ostili efo
refiattari e scetici;

TECNOLOGIE, strumenti e tecnicalita abilitanti il remote working: Suite
[per la produttivita ¢ la collaborazione, Introduzione concettuale a: Cloud,
Strumenti di videconferenza. Strumenti di working collaboration e
knowledge sharing.

SELF MANAGEMENT: Le logiche del nuovo lavoro agile: prerogative,
[possibilita ¢ impegni; Empowerment ¢ capaciti di autogestione;

Chief Revenue Office - Direct|
Channel Management;Chief
Revenue Office - Indircet
Channel Management; Chicf

ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
AREA MANAGER AGENTI
SALES
PRODUCT MANAGER
CONVERGENTE MARKETING
CCOMUNICATORE D'AZIENDA
EXT COMMUNICATION
ASSET MGMT REAL ESTATE &
FACILITY MGMT
BUILDING MANAGER REAL

E-lcaming, Aula

AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO

ESTATE
OLIVETTIL Innovazione dell'organizzazione ‘modalita di lavoro [LAVORO AGILE: TEMPO, SPAZIO E PERSONE | Autocentratura e responsabilita; Gestione dei tempi, Work-life balance in 13.00 Revenue Office - Marketing; ‘CONTROLLER PLANNING & 31 virtuale, DEI REQUISITI PREVISTI
Jautonomia; Benessere personale ed organizzativo Comm e ation & Extorme] CONTROL autoapprendimento DALLIAVVISO ANPAL
I TECNICHE E MODALITA' RELAZIONALI DI CO-WORKING: Il Relations: Human Resources FLEET MGMT REAL ESTATE &
mindset sottostante il coworking; Le nuove modalita relazionali ed ¢ Real Eutate FACILITY MGMT
loperative: La corresponsabilita per il raggiungimento degli obictivi; Gli GESTIONE HR
strumenti per il coworking; Le principali technicality PROPERTY MGMT REAL
VIRTUAL COMMUNICATION: Gli strumenti principe delle ESTATE&FACILITY MGMT
videoconferenze; Modalita d*interazione e principali teeniche; Pratiche ¢ RESEARCH & EDUCATION
regole d’impiego SVILUPPO FORMAZIONE
LABORATORI: Esperienza di lavoro in team a distanza ¢ video registrato SITE SPECIALIST
di call SPACE MGMTREAL ESTATE &
FACILITY MGMT
BILANCIO CONT GENERALE E
BIL AMM E BIL
CLOUD APPLICATION &
PLATFORM ENGINEER
COMUNICATORE D'AZIENDA
EXT COMMUNICATION
CCONTROLLER PLANNING &
|Accompagnare i lavoratori al rientro in Azienda, alla fine della situazione Administration, Finance & CONTROL
i emergenza. Control GEST CRED CICLO ATT E
I contenuti su cui verter il video tutorial sono: Chief Products and Services INCASSI AMM E BIL
+Come prenotare la postazione di lavoro e gestire eventuali variazioni Office - Infrastructures & | MANAGER DI PROFESSIONAL
+Come prenotare sali riunioni/spazi condivisi ¢ gestire eventuali variazioni Operations Direct Channel Management
+Come configurare il telefono ¢ come rilasciarlo Chief Products and Services | MANAGER DI PROFESSIONAL
-Come configurare i driver della stampante condivisa Office - Logistics, Customer | Infrastructures & Operations
-Come scgnalare eventuali problemi tecnici o di dotazione Care & Asurance | MANAGER DI PROFESSIONAL AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
it orientamento verso le miove +Come scgnalare se la postazione non ¢ pulita/libera da materiale Chief Products and Services | Logistics, Customer Care & PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Innovazione dellorganizzazione ey . LAVORO AGILE: DESKSHARING - TUTORIAL individuale 1.00 Office - Technology Enablers Assurance 35 eleaming
modalita di lavoro N . . . y - DEIREQUISITI PREVISTI
*Come approvvigionarsi dei materiali di cancelleria e come gestirli a fine Discovery, Design & Deploy | MANAGER DI PROFESSIONAL DALL'AVVISO ANPAL
turno Chief Revenue Office - Direct| MARKET SUPPORT

+Come lasciare la postazione di lavoro ed il locker a fine tuno di lavoro
+Come digitalizzare/archiviare/condividere gli archivi personali ¢ di
funzione

[Test a risposta multiplaVideo illustrativi per far apprendere ¢ paticare le
regole e gli strumenti a supporto del desk sharing:

[descrizione delle logiche di funzionamento, di come funzionano le app ¢
lcome gestire le prenotazioni

Channel Management
Chief Revenue Office -
Marketing
Communication & Extenal
Relations
E2E Monitoring & Quality

MANAGER DI PROFESSIONAL
Technology Enablers Discovery,

loy
ORDER SPECIALIST PRE-SALES
& DELIVERY
PRODUCT MANAGER
‘CONVERGENTE MARKETING
PROGRAMMAZIONE
OPERATIVA MARKET SUPPORT
SERVICE ADMINISTRATION
EXPERT AMM E BIL
TESORERIA E BANCHE
TESORERIA FINANZA
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ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 15.03.2021

1l corso si propone di rafforzare I'identita aziendale ¢ il senso di
lappartencnza.

con video, racconti ¢ testimonianze si ripercorrerd la storia evolutiva_delle
reti di telecomunicazioni, dall'invenzione del telefono fino a oggi: dai
[principi di funzionamento di un comune apparecchio telefonico per arrivare
al futuro delle comunicazioni sulla rete SG e dell'Internet of Things,

DIGITAL PRODUCT MANAGER
MARKETING

GESTORE MATERIALI COMM E

assando per cosa sono un router ¢ un indirizzo IP.+Princip di SRR R
l’;leltmtec‘:cn Leenergia elettrica nelle TLC "’ Business Development MARKET ANALYSIS
et Generals Chi Revenue Ofcs - ARKETING o ALTRO SOGGETTO
e - TEC GIC, 3 ‘ommercial Planning PRODUCT MANAGER AZIENDA TIM O ALTR( GGETT
Miglioramento dei processi produttivi | Agility: orientamento verso le nuove L'EVOLUZIONE TECNOLOGICA NELLE . [ Mramissioni Radio Chief Revenue Office - | CONVERGENTE MARKETING cleaning, action | PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI TELECOMUNICAZIONI FISSE E MOBILE: DAL |+Mezzi Trasmissivi rame, Fibra Ottica ¢ Ponti Radio 7.00 ; - : 15 : .
modalita di lavoro INVENZIONE DEL TELEFONO AL 5G Rete di accesso In Rame Indirect Channel Management| PRODUCT MANAGER MOBILE learning DEIREQUISITI PREVISTI
* Chicf Revenue Office - MARKETING DALL'AVVISO ANPAL
Servizi telefonici PSTN ¢ ISDN ; .
. ADSL ¢ VDSL Marketing PROGRAMMAZIONE
Rer I LAN. MAN, WAN OPERATIVA MARKET SUPPORT
L SALES SUPPORT MARKET
*Reti Mobili ¢ Wireless
“Reti Wircless TRORY ;
Reti a larga banda: FTTCAB ¢ FTTH TECHNICAL MARKETING
“Reti Radiomobili, Sistemi GSM ¢ GPRS
*Reti Radiomol emi UMTS
“Reti Radiomobili: 4G, LTE, 5G, ToT
1 corso si propone di diffondere verso tutt i lavoratori la conoscenza delle
misure atte a garantire la piena applicazione del principio di parita di
trattamento interna ed esterna da parte degli operatori aventi notevole forza
di mercato nella telefonia fissa.
Auraverso esempi ¢ grafiche si rafforzerd la conoscenza della Delibera 152,
che dispone che TIM debba garantire, attraverso I'impiego di opportune AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | Agility: orientamento verso le nuove R NTO |misure organizzative, una sufficiente separazione tra le funzioni aziendali . LEGALE CONTRATTUALISTICA PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTL ‘modalita di lavoro LA DELIBERA 152: LA PARITA DITRATTAMENTO | alla gestione della rete ¢ alla vendita de servizi finali 200 Legal Affairs & Comp LEGAL AFFAIRS ! eleaming DEI REQUISITI PREVISTI
1 principali contenuti normativi della Deibera 152 DALL'AVVISO ANPAL
Le misure tecniche ed organizzative che Telecom lalia adotta per
ottemperare agli obblighi previsti dalla delibera,
La relazione annual, certificata da un soggetto terzo, che entro giugno di
ciascun anno Telecom Italia deve presentare ad AGCOM, per comprovare
la conformita dell"azienda a quanto previsto dalla Delibera 152
'ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
ACCOUNT MGR DIRETTO
DIRECT CHAN SALES
AREA MANAGER DIRECT
CHANNEL SALES
CLOUD APPLICATION &
PLATFORM ENGINEER
CLOUD APPLICATION
| Apprendimento della gamma di servizi abilitati dal 5G (UBB, massive IoT, R UREER
(Critical communications) Chief Products and Services INFRASTRUCTURE
; : . o dells . COMUNICATORE DAZIENDA
verri presentata anche ai non addetti una overview dellarchitettura di rete Offic - Technology Enablers| “OM /N !
5G, dal new radio al network slicing Discovery, Design & Deploy | 51 COMMUNICATION
| Argomenti previsti: (Chief Revenue Office - Dircct|  DATA ANALYST BIG DATA
5G Overview Channel Management DATA SCIENTIS BIG DATA
. . DIGITAL PRODUCT MANAGER
-Principali caratteristiche del 5G e relativi KPIs Chief Revenue Office - MARRETING
_ » Eablersecnologic Irdirect Channel Mamsemer] MANAGER DI PROFESSIONAL Edcaring, Aula | AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
OLIVETTI Miglioramento dei processi produttivi Tech Training ARCHITETTURA E SERVIZI 5G [ package 5G 7.00 Marketing Logistics, Customer Care & 86 virtuale, PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
- 1l concetto di package e il relativo processo Communication & External ssurnee autoapprendimento DEIREQUISITI PREVISTI
MANAGER DI PROFESSIONAL DALL'AVVISO ANPAL
- 1 package abilitanti - copertura ¢ applicativi Relations MARKET SUPPORT
- 1 package abilitanti - local network & edge cloud CPSO-PO Agriculture -
MARKET ANALYSIS
- test CPSO-PO Industry MARKETING
(Architettura IoT, Smart City ¢ Use Cases CPSO-PO Retail . NG
- Architettura IoT, Control Room TIM, Smart City CPSO-PO Urban MULTICHANNEL MARKETING
- Use Cases: smart roads e connected car, industria 4.0, audio ¢ video E2E Monitoring & Quality MANAGER
sorveglianza, dashboard OPERATIONS ENGINEER
o APPLICATION
INFRASTRUCTURE

PMO PRE-SALES & DELIVERY
PROCESS ENGINEER PROGRAM

ENT
PRODUCT MANAGER MOBILE
MARKETING
QUALITY & CERTIFICATION
QUALITY & CERTIFICATION
PROGRAM ENT

SERVICE MANAGER MANAG
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-Policy Procedure ed Istruzioni Operative di Gruppo;
1l business process framework;

- La Metodologia ¢TOM:

© Overview concetti generali ¢ operativiti;

IL TOOL:

Chief Products and Services

|aruppi e navigazione; Office - Infrastructures & CLOUD APPLICATION
modelli (concetto, operazioni, grafica):; Operations &PLATFORM ENGINEER
|oggetti (concetto e operazioni); Chief Products and Services INFRASTRUCTURE
relazion (concetio ¢ operazioni):; Office - Integration & | PROJECT MANAGER MARKET AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produtivi [attributi (concetto ¢ operazioni); Technical Compliance SUPPORT E-learning, Aula PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
oLvertt | M processips Enabling Tools 9 [PROCESSI FRAMEWORK E-TOM Jassegnazioni; 6.00 Chief Products and Services | PRODUCT MANAGER MOBILE 3 virtuale, laboratorio, DELREQUISITI PREVIST!
barra degli strumenti; Office - Products and MARKETING autoapprendimento DALLIAVVISO ANPAL
Modellazione il tool: modellare un processo secondo la metodologia TIM; Services Guidelines PROGRAMMAZIONE
Jaccesso; cartelle; modelli; oggetti: Chief Revenue Office - | OPERATIVA MARKET SUPPORT
auribui; librerie; Commercial Planning | P&P TECH PCS COMPLIANCE
Pubblicazione come arrivare alla pubblicazione: E2E Monitoring & Quality
semantic check;
stampa della procedura;
workflow:
[pubblicazionc:
Reportistica
8
'ACCOUNT MANAGER
. CO""’OI ACCOUNT MGR DIRETTO
) DIRECT CHAN SALES
Chief Products and Services |, AT CRAR SAEES
Office - Infrastructures &
Operations SALES
Chief Products and Services | AREA MANAGER DIRECT
Office - Integration & CHANNEL SALES
Technical (‘:m liance ASSET MGMT REAL ESTATE &
Chist Products and Seriees FACILITY MGMT
Office - Logistics, Cus!omc} BILANCIO CONT GENERALE E
Care K%Awtn;mxxce BIL AMM E BIL
- BUILDING MANAGER REAL
Chief Products and Services
Accompagnare le fasi del processo di performance management: Offtee - broicts and ESTATE
[asscgnazione degli obiettivi; mid-year review, pancl valutatori, valutazione, Sorvioes Gl CLOUD APPLICATION &
Chief Products and Services | L LATFORM ENGINEER
inserire progetti inter-funzionali, assegnare gli Offtce el pabier | CLOUD APPLICATION
obiettivi, consuntivare obiettivi conclusi, scegliere il panel dei valutatori Disconery, Design & Deploy | &PLATFORM ENGINEER AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | Agility: orientamento verso le nuove (valutazione multirater), valutazione degli obiettivi individuali ¢ delle : INFRASTRUCTURE E-leaming ¢ PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
A X -

OLIVETTH modalita di lavoro 13 |NEWPERFORMANCE MANAGEMENT 2021 lcompetenze da parte del responsabile diretto, possibilita di essere valutato 200 %‘;ﬁ;ﬁzﬁ"ggﬁf CCOMUNICATORE DAZIENDA 207 autoapprendimento DEIREQUISITI PREVISTI
dai peers, colloguio di feedback per condividere la valutazione con Chier Revemes Offioe - irect|  EXT COMMUNICATION DALL'AVVISO ANPAL
suggerimenti sulle arce di miglioramento: ool Moot CONTROLLER PLANNING &

Principali  nuove funzionalit della piattaforma: accesso, visualizzare le it Reveme et TROL
campagne in corso e pregresse, aprire ¢ stampare le schede di valutazione, ndirest Chomnel Monmooment|  DESIGNER ACCESS &
visualizzare i report di sintesi, riportare il feedback. el Rovente Omi M| TRANSPORT DEVELOPMENT
Mootin DIGITAL PRODUCT MANAGER
Communication & Extemal MARKETING
Roltions ENGINEER MANAGED
- SERVICES ENGINEERING
Cz!s)gggg ‘I’(’:‘:I"' ENGINEER TECHN
OPERAT&PROCES
CPSO-PO Utban
E2E Monitoring & Qualit ENGINEERING
Human Resounses & Real | FLEET MGMT REAL ESTATE &
e FACILITY MGMT
LEGAL AFFAIRS & GEST CRED CICLO ATT E
COMPLIANCE INCASSI AMM E BIL
GESTIONE HR
9 GESTIONE RAPPORTI
Interventi formativi che approfondiscono, ciascuno con testimonianze, dati ¢
best practice i 17 obiettivi di sviluppo sostenibile dell'Agenda 2030
o sl di aenere ¢ bullismo Human Resources & Real | COMUNICATORE DAZIENDA AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
o Agility: orientamento verso le nuove A . Howste sessuall, - . Estates EXT COMMUNICATION E-leamig, Aula virtuale, | PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Innovazione dell'organizzazione s Tovene 21 [SOSTENIBILITA & INCLUSION (Lo el inguageoe il Maifesto“Parole Ol 5.00 Communication & External SITE SPECIALIST 4 toncyendinento DEI REQUISITI PREVISTI
s ¢ gene Relations DALL'AVVISO ANPAL
Sostenibilita: Ia nuova frontiera per lo sviluppo sostenibile
-1l ruolo delle TLC per la sostenibilita
= Opportunita ¢ rischi che Ia trasformazione digitale sta avendo sostenibilita
10
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Un percorso che stimola la rflessione su autenticita, fiducia, libertd ¢
[performance come asset affidati ai leader affinché li accrescano per
affrontare con successo le sfide di un contesto in un contesto in rapida
costante trasformazione

1° Asset - Fiducia: creare e mantenere un clima di fiducia, come affrontare
lincertezza, essere di riferimento, saper agire in manicra coerente

2° Asset: - Liberta: come mantenere ¢ accrescere la propria ¢ altrui liberta,
la condivisione di nuove regole pitl idonee ai nuovi modelli di lavoro,

Chief Products and Services
Office - Infrastructures &
Operations
Chief Products and Services
Office - Logistics, Customer
Care & Assurance

MANAGER DI PROFESSIONAL
Infrastructures & Operations
MANAGER DI PROFESSIONAL
Logistics, Customer Care &

Assurance
MANAGER DI PROFESSIONAL

OLIVETTI Innovazione dell'organizzazione Nuova Leadership per la ripartenza 22 [LFACTOR: | LEADER DELLA RIPARTENZA . 250 Chief Products and Services Technology Enablers Discovery, 5 e-learning TIM Academy
1 uilizzo delle tecnologie in maniera rispettosa ¢ collaborativa
e etmisione. o delle Office - Technology Enablers Design & Deploy
proprie attivita, come fronteggiare gli eventuali ostacoli che ne possano Discovery, Design & Deploy | MANAGER DI PROFESSIONAL
opedie a esl el . (Chicf Revenue Office - Direct|  Direct Channel Management
el empowerment o Channel Management MANAGER DI PROFESSIONAL
4° Asset: Autenticitd: importanza e suggerimenti per agire in maniera E2E Monitoring & Quality MARKET SUPPORT
trasparente ¢ genuina affermando se stessi nel rispetio dellaltro favorendo
cosi una collaborazione costruttiva
11
'ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
Staff AD ACCOUNT MGR DIRETTO
Administration, Finance & DIRECT CHAN SALES
Control AREA MANAGER AGENTI
Business Development SALES
Chief Products and Services | ASSET MGMT REAL ESTATE &
Office - Infrastructures & FACILITY MGMT
Operations BILANCIO CONT GENERALE E
Chief Products and Services BIL AMM E BIL
Office - Integration & BUILDING MANAGER REAL
Technical Compliance ESTATE
Chief Products and Services CLOUD APPLICATION &
Office - Logistics, Customer | PLATFORM ENGINEER
Didattica cd esercitazioni sulle funzionalita e potenzialita della Suite Care & Assurance CLOUD APPLICATION
(Google per Ia_collaborazione da remoto ¢ Ia relazione a distanza. Chief Products and Services | &PLATFORM ENGINEER
| ARGOMENTI: Office - Technology Enablers INFRASTRUCTURE
(Google Calendar, Discovery, Design & Deploy | COMUNICATORE DAZIENDA AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
" | Google MEET, Chief Revenue Office - EXT COMMUNICATION aula virtuale, laboratorio| PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Strumenti ¢ teenologic Tech Training 23 |GOOGLE: LA GOOGLE SUITE |Google Drive, Drive condivisi, 300 Commercial Planning CCONTROLLER PLANNING & 195 autoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
| Google Documenti, Chief Revenue Office - Direct] CONTROL DALL'AVVISO ANPAL
(Google Fogli di lavoro, Channel Management DESIGNER ACCESS &
| Google presentazioni, Chief Revenue Office - TRANSPORT DEVELOPMENT
(Google Moduli Indirect Channel Management| DIGITAL PRODUCT MANAGER
Chief Revenue Office - MARKETING
Marketing ENGINEER MANAGED
‘Communication & External SERVICES ENGINEERING
Relations ENGINEER TECHN
CPSO-PO Financial OPERAT&PROCES
CPSO-PO Industry ENGINEERING
CPSO-PO Retail FLEET MGMT REAL ESTATE &
CPSO-PO Utban FACILITY MGMT
Human Resources & Real GEST CRED CICLO ATT E
Estate INCASSI AMM E BIL
LEGAL AFFAIRS & GESTIONE HR
COMPLIANCE GESTIONE RAPPORTI
LOGISTICS
12 GESTORE MATERIALI
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2
BILANCIO CONT GENERALE E
BIL AMM E BIL
CLOUD APPLICATION
&PLATFORM ENGINEER
INFRASTRUCTURE
Adi F & COMUNICATORE D'AZIENDA
o, e EXT COMMUNICATION
CONTROLLER PLANNING &
Business Development
Chief Products and Services | - CONTROL
Office - Infrastructures & DIGITAL PRODUCT MANAGER
Operations. o MARKET‘NG -
Chicf Products and Services | OEST CRED CICLO ATTE
Office - Integration & INCASSIAMM E BIL
LEGALE CONTENZIOSO LEGAL
Technical Compliance
Chief Products and Services o ERIRS
Office - Logistics, Customer MANAGER DI PROFESSIONAL
Cosa sono gl analyics. Come comunicare con i dat. Le dashboard: e MARKET SUPPORT .
[DATA DRIVEN CULTURE: DATA | costruzione di una dashboard, gli indicatori significativi, I'uso della Chief Revenue Office - MARKET ANALYSIS eleamning, aula virtuale, AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi . ) ! 3 . |dashboard come strumento di monitoring. Obiettivo del corso fornire gli MARKETING PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Data Culture 25 [COMMUNICATIONS - ANALYTICS, INDICATORI E L 11.00 ‘Commercial Planning N - 48 laboratorio, - .
IDASHBOARD strumenti per rendere piu efficare rocesso decisionale, superando Chief Revenue Office - PMO PRE-SALES & DELIVERY autoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
'approceio curistico per basarsi sullevidenza di dati reali raccolti durante ndiree Chammel Vanagement| _ PRODUCT MANAGER DALL'AVVISO ANPAL
I'esecuzione dei processi di business. Chief Revenue Office - CONVERGENTE MARKETING
Vioketng PRODUCT MANAGER MOBILE
Communication & Extenal MARKETING
e PROGRAMMAZIONE
CPSO-PO Financial OPERATIVA MARKET SUPPORT
CPSO.PO Industry QUALITY & CERTIFICATION
QUALITY & CERTIFICATION
CPSO-PO Urban
E2E Monitoring & Quality PROGRAM ENT
SALES SUPPORT MARKET
LEGAL AFFAIRS &
COMPLIANCE SUPPORT
SERVICE ADMINISTRATION
EXPERT AMM E BIL
SERVICE MANAGER MANAG
SERV ASS & DEL INT
TECHNICAL MARKETING
TESORERIA E BANCHE
13 TESORERIA FINANZA
ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
ACCOUNT MGR DIRETTO
DIRECT CHAN SALES
Business Development COMUNICATORE D'AZIENDA
Chief Products and Services | EXT COMMUNICATION
Office - Products & Services DATA ANALYST BIG DATA
Agile Development DATA SCIENTIST BIG DATA
Chief Revenue Office - Direct| DIGITAL PRODUCT MANAGER
Channel Management MARKETING
La Business Analysis con l'utilizzo dei Big Data consente alle aziende di Chief Revenue Office - | LEGALE CONTENZIOSO LEGAL AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
[DATA DRIVEN CULTURE: ELEMENTI DI BIG DATA. |prendere decisioni corrette. I dati rapresentano quindi un asset aziendale ¢ Indirect Channel Management AFFAIRS eleaming. aula virtuale, | *pp 1y 70 PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Innovazione dell'organizzazione Data Culture 27 P ) N . 18.00 Chief Revenue Office - MANAGER DI PROFESSIONAL 26 laboratorio, N N
[BUSINESS ANALYSIS, PRICING |possono, in alcuni casi, abilitare nuovi modelli di business, come ad DEI REQUISITI PREVISTI
esempio, la vendita degli stessi. Marketing MARKET SUPPORT autoapprendimento DALL'AVVISO ANPAL
" ‘Communication & External OPERATIONS ENGINEER
Relations APPLICATION
CPSO-PO Agriculture INFRASTRUCTURE
CPSO-PO Indusiry PRODUCT MANAGER
CPSO-PO Urban CONVERGENTE MARKETING
LEGAL AFFAIRS & | PRODUCT MANAGER MOBILE
COMPLIANCE MARKETING
SUPPORTO MARKET MARKET
SYSTEM ARCHITECT BIG DATA
14
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ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
AREA MANAGER AGENTI
Chief Products and Services SALES
Office - Productsand | COMUNICATORE DAZIENDA
Services Guidelines EXT COMMUNICATION
Corso divulgativo sulla cultura Data Driven, come abilitatrice della client Chief Revenue Office - Direct| DIGITAL PRODUCT MANAGER
satisfaction ¢ del miglioramento del business aziendale Channel Management MARKETING
I TEME: Chief Revenue Office - | LEGALE CONTENZIOSO LEGAL
La cultura data driven nel contesto aziendale Indirect Channel Management AFFAIRS e leaming, aul virwale, | AZIENDA TIM 0 ALTRO SOGGETTO
OLVETT! Inovasione dellorganizzazions Data Calure s |PATADRIVEN CULTURE: RUDIMENTI DI Cos'e il Data Driven Marketing 1500 Chief Revenue Office - MARKET ANALYSIS “ i e wiale: | PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
BUSINESS & MARKETING (Opportunita offerte dal Data Driven Marketing Marketing MARKETING : DEIREQUISITI PREVISTI
Profilazione mirata dei clienti Communication & External | MULTICHANNEL MARKETING autoapprendimento DALL'AVVISO ANPAL
(Creazione di relazioni personalizzate fra azienda e clienti Relations MANAGER
Strategic di Data Driven Marketing CPSO-PO Industry PRODUCT MANAGER
[Tecnologie ¢ tools per il Data Driven Marketing CPSO-PO Urban CONVERGENTE MARKETING
LEGAL AFFAIRS & | PRODUCT MANAGER MOBILE
COMPLIANCE MARKETING
PROJECT MANAGER MARKET
SUPPORT
TECHNICAL MARKETING
15
"ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
ACCOUNT MGR DIRETTO
) DIRECT CHAN SALES
Adm""m;:;::'r'of"m"ce & | BILANCIO CONT GENERALE E
) BIL AMM E BIL
Chggx“;‘:;:i:’zm CLOUD APPLICATION &
Technical Compliance PLATFORM ENGINEER
Chief Products and Services CLOUD APPLICATION
Office - Logistics, Customer | SPLATFORM ENGINEER
P INFRASTRUCTURE
Chief Products and Services | COMUNICATORE DAZIENDA
Ot Prosincts and EXT COMMUNICATION
’ CONTROLLER PLANNING &
Services Guidelines .
CONTROL
Chief Products and Services
: DESIGNER ACCESS &
La quarta rivoluzione Industriale: la trasformazione Digitale Office - Technology Enablers : : N
La cultura del dato come strategia per completare Ia trasformazione digitale Discovery, Design & Deploy | L RANSPORT DEVELOPMENT
o ¢ o DIGITAL PRODUCT MANAGER . AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
) ity oientamento verso e move ) [recnologie abilitanti binda lrga, Big Dat, o, Cloud Computing Chief Revenue Office - MARRETING eleaming, aula viruale, | (P T O L  O ORSEeS0,
OLIVETTI Innovazione dell'organizzazione T Tovene 29 [DATA DRIVEN CULTURE CORSO BASE L Intelligenza Artificiale ¢ il Machine Leaming 5.00  Commercial Planning ENGINEER TECHN 104 Iaboratorio, DEI REQUISITI PREVISTI
Chief Revenue Office - Direct] OPERATAPROCES autoapprendimento DALLAVVISO ANBAL
[Nuovi modelli di business data driven Channel Management
Use Case in diversi contesti di business Chief Revenue Office - ENGINEERING
Indirect Channel Management| ~ OEST CRED CICLO ATT E
Chief Revenue Office - INCASSI AMM E BIL
Maketng GESTORE MATERIALI COMM E
Communication & External SVILUPPO RETE
Relations LEGALE CONTENZIOSO LEGAL
AFFAIRS
CCP:;EP;:)?"”““T MANAGER DI PROFESSIONAL
CPSO-PO Industry MARKET SUPPORT
MARKET ANALYSIS
CPSO-PO Urban
LEGAL AFFAIRS & MARKETING
COMPLIANCE ORDER SPECIALIST PRE-SALES
& DELIVERY
OUTSOURCER SPECIALIST
PROCESS ENGINEER PROGRAM
16 PRODUCT MANAGER
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Business Development
Chief Products and Services
Office - Products and
Services Guidelines

CCOMUNICATORE D'AZIENDA
EXT COMMUNICATION

I corso sviluppa o potenzia le abilita fondamentali per rendere efficace la Chief Revenue Office - | DIGITAL PRODUCT MANAGER
comunicazione su canali tradizionali, social, multimediali. Offre una Indirect Channel Management
formazione base sulla cultura, sulle tecniche ¢ sulle strategie di Chief Revenue Office - | LEGALE CONTENZIOSO LEGAL
|comunicazione. Marketing FF N
LA COMUNICAZIONE: LA COMUNICAZIONE, LA~ [ARGOMENTI Communication & External PRODUCT MANAGER Eecamig, Aula viruale, ’;i‘x'f%?;&:ﬁg“& i‘éggg;;)
OLIVETTI Strumenti e tecnologie Digital Renovation 30 [COMUNICAZIONE SOCIAL, LA COMUNICAZIONE  Storytelling 12.00 Relations CONVERGENTE MARKETING 26 " " . .
WEB Effective Communication CPSO-PO Financial PRODUCT MANAGER MOBILE autoapprendimento DELREQUISITI PREVISTI
Effective Presentation, CPSO-PO Industry MARKETING DALL'AVVISO ANPAL
Produzione video CPSO-PO Retail PROJECT MANAGER MARKET
Design Thinking Base, CPSO-PO Urban SUPPORT
Design Thinking Advanced Human Resources & Real SITE SPECIALIST
state TECHNICAL MARKETING
LEGAL AFFAIRS &
COMPLIANCE
17
S ACCOUNT MANAGER
Admmls:-:l':vél;mxncc & INDIRETTO AGENTI SALES
Cono  OIRECT CHAN SALES
Chief Products and Services
Office - Infrastructures & | \REA MANAGER AGENTI
Operations AREA MANAGER DIRECT
Chief Products and Services
Office - Integration & CHANNEL SALES
Techmical Complince | ASSET MGMT REAL ESTATE &
Chief Products and Services FACILITY MGMT
Offce - Logistes, Cugomer | BILANCIO CONT GENERALE E
Care & Assurance BIL AMM E BIL
) BUILDING MANAGER REAL
Chief Products and Services STATE
Office - Products and ESTATE
Services Guidelines D
Valutazione sulla sicurezza delle pwd Chief Products and Services ’
Navigare in sicurezza sul web Offce - Technology Enablers| ~ CHOUD ATRLICATION AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
SECURITY AWARENESS Riconoscimento email di phishing Discovery, Design & Deploy . " o
OLIVETTI Innovazione dellorganizazione | EI1ItY: orientamento verso le nuove 31 CORSO BASE Prevenire violazioni dati aziendali ¢ personali 7.00 Chief Revenue Office - INFRASTRUCTURE 207 ¢lcaming, laboratorio, | PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
modalita di lavoro La sicurezza nei dispositivi mobili Commercial Planning COMUNICATORE D'AZIENDA autoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
Conoscenza delle minacce che provengono dall"inteno di una Chicf Revenue Office - Direct| . ZXT COMMUNICATION DALLAVVISO ANPAL
CONTROLLER PLANNING &
lorganizzazione Channel Management
Chief Revenue Office - CONTROL
Indirect Channel DESIGNER ACCESS &
ot R O ™| TRANSPORT DEVELOPMENT
Marketing DIGITAL PRODUCT MANAGER
Communication & External MARKETING
Relations ENGINEER MANAGED
CPSO-PO Agriculture SERY‘C.ES FNGH\!F:ERNG
CPSO-PO Financial ENGINEER TECHN
. OPERAT&PROCES
CPSO-PO Industry PROUE
CPSO-PO Retail ENGINEERING
E2F Monitoring & Quality | FLEET MGMT REAL ESTATE &
Human Resources & Real FACILITY MGMT
e GEST CRED CICLO ATT E
INCASSI AMM E BIL
GESTIONE HR
18 GESTIONE RAPPORTL
Corso di formazione dedicato alle persone della Direzione Security:
scminari ¢ testimonianze di esperti della sicurczza per un confronto sulle
levoluzioni del settore
I TEMI:
Proteggere la forza lavoro remota SECURITY ENGINEER
" .
ovLiveryr | Migliormento dei processi produttivi | g0 Cybersecurity and Fraud 36 |CYBERSECURITY: LE EVOLUZIONI Sistemi per il rilevamento e risposta estesi per la semplificazione ¢ 19.00 Technical Compliance | MANAGER DI PROFESSIONAL 4 laboratorio, PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
I ottimizzazione della sicurezza; CPSO-PO Industry MARKET SUPPORT autoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
: : LEGALE CONTRATTUALISTICA DALL'AVVISO ANPAL
Uniformita delle policy tra gli approcei alla sicurczza del cloud: Legal Affairs & Compliance oA
LEGAL AFFAIRS
| Approceio olistico alla sicurezza aziendale:
Passwordless authentication:
(Criteri ¢ definizioni nella Classificazione ¢ protezione dei dati:
Sistemi per la valutazione delle competenze Cyber della forza lavoro Cyber|
19

Range ¢ Cyber-simulation
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Chief Products and Services
(Corso specialistico sulla Cybersecurity : Office - Infrastructures &
Vulnerabiliti ¢ caratteristiche dei sistemi operativi pid diffusi (Windows ¢ Operations SECURITY ENGINEER «leaming, aulavirale, | AZENDA TIN O ALTRO SOGGETTO
OLIVETTI Miglioramento dei processi produttivi Focus on - Cybersccurity and Fraud 37 [CYBER SECURITY: CYBERSECURITY E Linux); 11.00 Chief Products and Services INFRASTRUCTURE 3 labt;ralono PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
¥ (CERTIFICAZIONI Sistemi ¢ appliance per la ricerca delle vulnerabilia; Office - Integration & | MANAGER DI PROFESSIONAL swtoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
(Applicazione delle soluzioni: operativitis Technical Compliance MARKET SUPPORT DALL'AVVISO ANPAL
Monitoraggio continuo ¢ sistematico CPSO-PO Indusiry
20
CLOUD APPLICATION &
PLATFORM ENGINEER
CLOUD APPLICATION
Intervento formativo per migliorare la consapevolezza dei rischi a cui le Chicf Products and Services | &PLATFORM ENGINEER
infrastrutture ICT sono esposic ¢ valutame e relative soluzioni di messa in Office - Infrastructures & INFRASTRUCTURE
i, Operations DATA ANALYST BIG DATA
ARGOMENTI: Chief Products and Services DATA SCIENTIST BIG DATA
N -Sicurezza dellc applicazioni, delle infrastrutture, dei dati: Office - Products & Services | - INFRASTRUCTURE SYSTEM e-leaming, aula virtuale, | AZENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
OLIVETTI Miglioramento dei processi produttivi Focus on - Cybersecurity and Fraud 38 [CYBER SECURITY: ARCHITETTURE DI -clementi di rischio, minacce, vulnerabilita; 10.00 Agile Development ENGINEER 21 Iaboratorio, PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
¥ (CYBERSECURITY - CORSO BASE ipolosie i atacchi : Chief Products and Scrvices | MANAGER DI PROFESSIONAL swtoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
- Architetture per la sicurezza fisica ¢ logica; Office - Technology Enablers MARKET SUPPORT DALL'AVVISO ANPAL
- Architetture di sicurezza nei Data Center ¢ nelle infrastrutture per servizi Discovery, Design & Deploy | - OPERATIONS ENGINEER
mobili; CPSO-PO Financial APPLICATION
Sistemi per la prevenzione ¢ rilevazione delle intrusioni CPSO-PO Retail INFRASTRUCTURE
SOFTWARE ENGINEER APPLIC
SYSTEM ARCHITECT BIG DATA
21
ASSET MGMT REAL ESTATE &
FACILITY MGMT
BUILDING MANAGER REAL «leaming,aulavirale, | AZENDA TIN O ALTRO SOGGETTO
OLIVETTI Strumenti e tecnologie Enabling Tools a1 [REAL ESTATE: FORMAZIONE SPECIALISTICA Formazione sui tool ARCHIBUS ¢ AUTOCAD per la gestione delle 10.00 Human Resources & Real ! E 4 Iaboratorio, PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
SUGLI STRUMENTI DI LAVORO planimetric Estate PROPERTY MGMT REAL swtoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
ESTATE&FACILITY MGMT DALL'AVVISO ANPAL
SPACE MGMTREAL ESTATE &
2 FACILITY MGMT
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2
AREA MANAGER DIRECT
CHANNEL SALES
BUILDING MANAGER REAL
ESTATE
) CLOUD APPLICATION
Adm""m;:;::'r'of"m"ce & &PLATFORM ENGINEER
Business Development INFRASTRUCTURE
i Producte and Somnices |  COMUNICATORE DAZIENDA
Office - Infrastructurcs & AT COMMUNICATION
Opcrtions CONTROIE:.)A;IRT ;;ALI\NIN(, &
Chggxﬁz::i:‘zm DIGITAL PRODUCT MANAGER
Technical Compliance MARKETING
Chief Products and Services ENGINEER TECHN
Office - Logistics, Customer OPERAT&PROCES
Formazione base di Economics. P ENGINEERING
[ TEMI: Chiof Prodtcts and Sumvices | FLEET MGMT REAL ESTATE &
(Conto cconomico e patrimoniale. Offce. Technalogy Enables FACILITY MGMT e leaming, aul virwale, | AZIENDA TIM 0 ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi ) . S ) Principali voci di costo, di ricavo, patrimoniali. GESTIONE HR . *| PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Enabling Tools 46 |ECONOMICS CORSO BASE s 24.00 &?}{Z&n‘ﬁ‘(‘)ﬁi ?E‘::Zl GESHONE RADPORT! 76 B ol::::::;r:w - DELREQUISITI PREVIST
Janalisi dei principali indicatori di redditivita, di liquidabilita e di solidita Chamnel Maagement LOGISTICS DALL'AVVISO ANPAL
aziendale, it Reveme et GESTORE MATERIALI
Janalisi delle principali operazioni straordinaric. ndirees Chamnel Managemen| | ASSURANCEASS TECNICA
LEGALE CONTENZIOSO LEGAL
Chief Revenue Office -
Marketing AFFAIRS
Communtontion & External | MANAGER DI PROFESSIONAL
Rolations MARKET SUPPORT
ORDER SPECIALIST PRE-SALES
CPSO-PO Urban
Human Resources & Real SDELVERY
o PMO PRE-SALES & DELIVERY
LEGAL AbFAIRS & | PROCESS ENG‘miER PROGRAM
COMPLIANCE PRODUCT MANAGER
CONVERGENTE MARKETING
PROGRAMMAZIONE
OPERATIVA MARKET SUPPORT
PROPERTY MGMT REAL
23 ESTATE&FACILITY MGMT
BILANCIO CONT GENERALE E
BIL AMM E BIL
CONTROLLER PLANNING &
CONTROL
L ) DIGITAL PRODUCT MANAGER
rmazione avanzata di Economics per far acquisire maggiori competenze Administration, Finance & MARKETING
sull'analisi del bilancio con focus sui principali indicatori ¢ su operazioni Control GEST CRED CICLO ATT E
straordinarie (fusioni per incorporazione ecc) Business Development AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi Chief Revenue Office - INCASSIAMM E BIL eleaming. aula virtuale, | *pp 1y 70 pPUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Enabling Tools 47 |ECONOMICS CORSO AVANZATO ! ) 24.00 MARKET ANALYSIS 24 laboratorio, ) |
stato Marketing MARKETING autoapprencimenta DEIREQUISITI PREVISTI
analisi dei principali indicatori di redditivita, di liquidabilita ¢ di solidita CPSO-PO Industry - ) DALL'AVVISO ANPAL
il oS0 PRODUCT MANAGER MOBILE
lisi delle principali operazioni straordinaric. MARKETING
an principali ope SERVICE ADMINISTRATION
EXPERT AMM E BIL
TESORERIA E BANCHE
TESORERIA FINANZA
24
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2
Adminisuation. Finance & ACCOUNT MANAGER
R INDIRETTO AGENTI SALES
ACCOUNT MGR DIRETTO
Cg‘;,’ Pm‘:“;‘s :’“" ‘Sm‘;“ DIRECT CHAN SALES
ioe - mirasetures AREA MANAGER AGENTI
Operations
Ch'gg“’d“l“‘: :“d‘ se'z“’s AREA MANAGER DIRECT
Tochical oo CCHANNEL SALES
Chiet Products and Services | ASSET MGMT REAL ESTATE &
Offtee  Lomiation Cooes FACILITY MGMT
e & Asrnen " | BILANCIO CONT GENERALE E
Percorso ad hoc su PM base Chiot Prodcts and Somi BIL AMM E BIL
+ Impostazione ¢ Avvio del progetto piet Products and SSIVICES | gy NG MANAGER REAL
. h ¢ Office - Products & Services s
- Come individuare ¢ gestire gli Stakeholders il e e ESTATE
- Ambito del progetto o ff,‘n:d "“’e °‘;";’“ CLOUD APPLICATION &
- Organizzazione del progetto ‘(cm_ “;;:“ ! "‘;‘“s PLATFORM ENGINEER
+ Pianificazione ¢ Programmazione M iee - o ‘(“C I‘ an CLOUD APPLICATION
+ Comunicazione nel progetto crvices Guidelines &PLATFORM ENGINEER AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi - Gestione dei Rischi del progetto Chicf Products and Services INFRASTRUCTURE eleaming. aula virtuale, | *pp 1y 70 pPUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Enabling Tools 49 [PROCESSI DI PROJECT MANAGEMENT - BASE + Leadership 11.00 ODmcc - chg:olog};(l‘:;:b:crs COMUNICATORE D'AZIENDA 186 auwl;‘lbo::;zf‘l:;cmo DEI REQUISITI PREVISTI
- Esceuzione del progetto ‘?ﬁ"‘,‘yk' . “g“ow Poy EXT COMMUNICATION P! DALL'AVVISO ANPAL
- Gestione Economica e Finanziaria et Revenue Difice - CONTROLLER PLANNING &
Commercial Planning
- Monitoraggio ¢ controllo Chier R Ot et CONTROL
- Chiusura del progetto ¢ adempimenti finali ‘°Ch °‘°‘:"\: loe - “m DATA ANALYST BIG DATA
- Lead to engage o “"‘"‘: . ”"“%‘;E“ DATA SCIENTIST BIG DATA
+ Goal Setting i “° Ch° °"F°M ice - | DESIGNER ACCESS &
- Esercitare la leadership con Intelligenza Emotiva n ‘('f; 'R“‘:"" S‘;g"“e" TRANSPORT DEVELOPMENT
" Ntating | DIGITAL PRODUCT MANAGER
S tion & Extemal MARKETING
O attame e ENGINEER TECHN
CPSO-PO Financial OPERATAPROCES
CPSO-PO Indust ENGINEERING
il FLEET MGMT REAL ESTATE &
CPSO-PO Retail :
CPSO-PO Urbas FACILITY MGMT
E2E Monitoring & Qualit GEST CRED CICLO ATT E
o R s & Real INCASSI AMM E BIL
e GESTIONE HR
25 state GESTIONE RAPPORTL
ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
Business Development ACCOUNT MGR DIRETTO
Chiet Products and Senices DIRECT CHAN SALES
AREA MANAGER AGENTI
Office - Infrastructurcs &
Operations SALES
Chief Products and Services | ~REA MANAGER DIRECT
Percorso ad hoc su PM Avanzato Office - Integration & CHANNEL SALES
- Processo ¢ Progetto Technical Compliance CLOUD APPLICATION &
. » PLATFORM ENGINEER
- Progeti ¢ Innovazione Chief Products and Services
1l principio di Anticipazione Office - Logistics, Customer CLOUD APPLICATION
prncip P b &PLATFORM ENGINEER
1l principio di Flessibilita Care & Assurance
- Organizzazione di progetto Chief Products and Services INFRASTRUCTURE
- Organizsaionc: i ol Office - Products & Services | COMUNICATORE DAZIENDA
- 1l rgm zetto come sistema Agile Development EXT COMMUNICATION
Progs s ¢ P DIGITAL PRODUCT MANAGER
1l progetto come ciclo di vita Chief Products and Services MARKETING
et alls poieione Somiee gt ENGINEER MANAGED cleaming,ala virale | AZIENDATIM O ALTRO SOGGETTO
owverTr | Miglioramento dei processi produtivi Enablin Tools S0 |PROCESSIDIPROJECT MANAGEMENT - o oo Chict Dot Soices | SERVICES ENGINEERING . ot A | PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
¢ AVANZATO . banificasonc: empi Office - Technology Enablers| N RASTRUCTURE SYSTEM autoapprendimento DEI REQUISITI PREVISTI
- Pmmﬁcazmne. temy ipe costi Discovery, Desi; l%);( Deplo ENGINEER " DALL'AVVISO ANPAL
P ¢ cos v, Desie PO | MANAGER DI PROFESSIONAL
- Controlling: primi stcp (Chicf Revenue Office - Dircet]
- Controlling: stime a finire Channel Management Direct Channel Management
e — MANAGER DI PROFESSIONAL
- Risk Management Chief Revenue Office -
- Agile approach Indirect Channel Managemen|  Inffastructures & Operations
&1 PP " & MANAGER DI PROFESSIONAL
- Comunicazione: I'importanza di essere onesto Chief Revenue Office -
. ! : Logistics, Customer Care &
- Comunicazione: chicdete ¢ vi sar dato Marketing
- Comunicazione. Il gruppo ¢ le sue dinamiche Communication & External Assurance
. Comunicazione: il team di progetto Relations MANAGER DI PROFESSIONAL
N MARKET SUPPORT
Design Thinking Cg‘;g?gﬁ";:“‘l‘:‘;" MANAGER DI PROFESSIONAL
CPSO-PO Retail T“l‘“":‘)’f;;“;:’;'c;ﬁ‘;“’vw
FaE Moo & Gty | MARKET ANALYSIS
! ® Y MARKETING
MULTICHANNEL MARKETING
MANAGER
26
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1 corso ha T'obi di far la complessit dei
Big Data ¢ la strategia basata su un Enterprise Data Hub.
I temi:

Introduzione ai Big Data
Architettura per i Big data
Hadoop Ecosystem & Analytics

Business Development
Chief Products and Services
Office - Infrastructures &
Operations
Chief Products and Services
Office - Products & Services
Agile Development
Chief Products and Services
Office - Technology Enablers

CLOUD APPLICATION
&PLATFORM ENGINEER
INFRASTRUCTURE
COMUNICATORE D'AZIENDA
EXT COMMUNICATION
DATA ANALYST BIG DATA
DATA SCIENTIST BIG DATA
DESIGNER ACCESS &
TRANSPORT DEVELOPMENT
DIGITAL PRODUCT MANAGER
MARKETING
ENGINEER MANAGED

e-learning, aula virtuale,

AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO

OLIVETTI Innovazione dell'organizzazione Data Culture 52 [BIG DATA BASE I;nc, Pig 4.00 Discovery, Design & Deply | SERVICES ENGINEERING 19 Iaboratorio, DEIREQUISITI PREVIST!
qoop, flume, nutch , ecc. . LEGALE CONTENZIOSO LEGAL autoapprendimento B
‘Communication & External DALL'AVVISO ANPAL
Stream Processing Rolat AFFAIRS
|Analizzare i dati in movimento (Apache Storm) s Ocp’(’)‘f"j . MANAGER DI PROFESSIONAL
Architettura CPSOPO Reta MARKET SUPPORT
|Cenni ai NoSQL Database -PSO-PO Retail OPERATIONS ENGINEER
CPSO-PO Urban
Enterprise Data Hub APPLICATION
LEGAL AFFAIRS & INFRASTRUCTURE
COMPLIANCE SOFTWARE ENGINEER APPLIC
SYSTEM ARCHITECT BIG DATA
27
" . N CLOUD APPLICATION
i st e e et AT o
ot perla g : Chief Products and Services INFRASTRUCTURE
rmeali categorie di Database Office - Infrastructures & | DATA ANALYST BIG DATA
Momlazmm dlgcmmcnza e scalabilita delle diverse tipologie di database Operations DATA SCIENTIST BIG DATA eleaming, aula virtuale, | AZENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
N o . y Chief Products and Services | MANAGER DI PROFESSIONAL . *| PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTIL Innovazione dell'organizzazione Data Culture 53 BIG DATA NOSQL DATABASE ;:::;3::2::2 :l;zl:f;;BI\DSQL 18.00 Office - Products & Services MARKET SUPPORT 12 auwl:bo:::;r‘:‘,cmo DEIREQUISITI PREVISTI
reenitoom . Agile Development OPERATIONS ENGINEER PP DALL'AVVISO ANPAL
Installazione CPSO-PO Retail APPLICATION
INFRASTRUCTURE
SYSTEM ARCHITECT BIG DATA
Principali comandi
28
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1l corso si propone di far conoscere l'architettura "service based" ¢ "access
neutral” della core network SG, presenta le G Network Functions ed il
network slicing.

ARGOMENTI:

-Virtualizzazione ed automazione della rete

-5G Core Network

-Edge Cloud e sue evoluzioni

-La roadmap della standardizzazione 5G Core

Chief Products and Services
Office - Integration &
Technical Compliance

Chief Products and Services

Office - Logistics, Customer

Care & Assurance

Chief Products and Services

Office - Technology Enablers

CLOUD APPLICATION &
PLATFORM ENGINEER
CLOUD APPLICATION

&PLATFORM ENGINEER

INFRASTRUCTURE
COMUNICATORE D'AZIENDA
EXT COMMUNICATION
DIGITAL PRODUCT MANAGER
MARKETING
MANAGER DI PROFESSIONAL
Logistics, Customer Care &

MANAGER DI PROFESSIONAL

e-learning, aula virtuale,

AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO

OLIVETTI Innovazione dellorganizzazione Tech Training 36 |LARETE CORESG -1 possibili percorsi di migrazione per le diverse opzioni di architettura 300 Discovery, Design & Deploy »T:;?Eg :5/‘:‘]’_‘;‘;& 2 ) "‘"""‘“;“"' ! DEIREQUISITI PREVISTI
3GPP Chief Revenue Office - autoapprendimento DALL'AVVISO ANPAL
-t principi chiave dell’architettura SG del 3GPP Marketing MARKETING
princip 2ee S0 e MULTICHANNEL MARKETING
Le funzion  le interfacce dei nodi secondo I'architettura di riferimento Communication & Extemal ANAGER
|Core 5G 3GPP Relations . o .
Lo slicing della rete core G CPSOPO Industy | PROCESS ENGINEER PROGRAM
-1l concetto di Network as a Service (Naa$) CPSO-PO Retail PRODUCT MANAGER MOBILE
MARKETIN
QUALITY & CERTIFICATION
RAM ENT
SERVICE MANAGER MANAG
SERV ASS & DEL INT
29
b e e e e
competense sl 3 abiiant alosvilappo  sendia i o seriz INDIRETTO AGENTI SALES
e ) ppo . ACCOUNT MGR DIRETTO
(Massive IoT, Enhanced Mobile Broadband, Critical Communications). TN !
La formazione & focalizzata sulle competenze richieste dai ruoli interessati DIRECT CHAN SALES
TENL petenze : AREA MANAGER DIRECT
‘CHANNEL SALES
-5G System Overview: Il corso fornisce una overview sulle tecnologic ¢ i (Chicf Revenue Office - Dircet] .
iy ! . DIGITAL PRODUCT MANAGER
servizi 5G. Deserive il nuovo aceesso radio 5G, la 5G cloud RAN, Channel Management MARKETING
Ievoluzione della rete core verso una piaitaforma "software based", capace Chief Revenue Office - |/ o OFESSIONAL
di abilitare nuove categoric di servizio attraverso il network slicing Indireet Channel Management| /A0 D' PR ™ ) e virtuale, | AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi | Focus on - Market : Strategie di [CULTURA 5G - CORSO AVANZATO PER GLI -5G Verticals: il corso descrive i principali verticals abilitati dal 5G, con Chief Revenue Office - irect Shanne’ Vanagement Cricaming, aula VIFUAIe, | pp 1y ATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI 66 : § 17.00 MANAGER DI PROFESSIONAL 33 Iaboratorio, § ;
business e sviluppo tecnologico [ADDETTI ALLA VENDITA lalcuni case study Marketing DEIREQUISITI PREVISTI
. MARKET SUPPORT autoapprendimento )
-5G Digital Business Platform: Il corso descrive I "SG Digital Business CPSO-PO Agriculture DALL'AVVISO ANPAL
. X . By MULTICHANNEL MARKETING
Platform” che permettera di implementare soluzioni in maniera nativa per CPSO-PO Industry :
siruttare al meglio le funzionalitd della rete SG, il cloud, i big data ¢ CPSO-PO Retail MANAGER
Vintelligenza artificiale. ‘ e PRODUCT MANAGER
56 Sccurity: 1 cor deserive a vison delfa sicurezza nel SG i CONVERGENTE MARKETING
v e curerzane PRODUCT MANAGER MOBILE
[paradigma "sccurity as service", fornendo alcuni esempi MARKEIING
Temminali G ¢ 5G Fixed Wireless Access: Il coro descrive i terminali SG SUPPORTO MARKET MARKET
(smartphone, hotspots, indoor CPE, outdoor CPE, moduli, router loT, SUPPORT
terminali USB etc) ¢ le soluzioni Fixed Wircless Access (FWA)
30
Una complessa azione formativa che i propone di fornire tecniche ¢
per della Direzione CRO
attraverso interventi formativi di skill upgrading e adaption.
S e e e s o e
L ercaione i comsolidamento i una entity T, e o iconosciile Channel Management INDIRETTO AGENTI SALES
e oveleare un cambio i pardigma che rienoses sempre s sentai Chief Revenue Office - ACCOUNT MGR DIRETTO
ch e paradigm: sca semp Indirect Channel Management] DIRECT CHAN SALES
L TEML Chief Revenue Office - AREA MANAGER AGENTI
. Marketing SALES
igcament e prcesprodati | Focuson- Mkt S comoipte o G TR e CPSOTO Fimncial | AREA MANAGER DIRECT cteaming s il | [0 B 01N POSSESSO
OLIVETTI ¢ processip * y 78 |PLANET SALES 28.00 Chicf Revenue Office - Direct| CCHANNEL SALES 40 laboratorio,
business ¢ sviluppo teenologico Digital Engagement sviluppo del senso di appartenenza ed ingaggio delle : DEIREQUISITI PREVISTI
! Channel Management | DIGITAL PRODUCT MANAGER autoapprendimento b
| persone anche a distanza DALL'AVVISO ANPAL
[~Capabilities & Accountability potenziamento delle Soft Skills e diffusione Chief Revenue Office - MARKETING
i annculturs asendale mprontata sl fducia sl respomabil Indirect Channel Management| MULTICHANNEL MARKETING
ndvidunle » : sulla respons Chief Revenue Office - MANAGER
Digital Selling acquisizione di nuove tecniche ¢ metodologic per Marketing PRODUCT MANAGER
e 8 acd! E1e P CPSO-PO Financial CONVERGENTE MARKETING
relazionarsi ¢ interagire con in clienti
Sales Analytics acquisizione di nuovo approccio alla vendita basato sulla
conoscenza e sull’analisi dei dati
Exccution Leadership acquisizione della nuova strategia di go to market
che ponga cliente ¢ partner al centro dei processi aziendali
31
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Formazione specilistica sulle funzionalita di ciclo attivo ¢ passivo, gestione
cespiti ¢ finanza su piattaforma ERP SAP HANA

GEST CRED CICLO ATT E
INCASSI AMM E BIL
ORDER SPECIALIST PRE-SALES

AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO

(Temi
; . . DIGITAL ENTERPRISE: UPGRADE TECNOLOGICO Administration, Finance & & DELIVERY < aula virtuale, PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTL Strument ¢ tecnologie Enabling Tools 100 1VERSO SAP HANA z‘f““m Partner 300 PROGRAMMAZIONE 15 autoapprendimento DEIREQUISITI PREVISTI
N :ﬁ:‘mﬁem OPERATIVA MARKET SUPPORT DALL'AVVISO ANPAL
[New Cash Management TESORERIA E BANCHE
TESORERIA FINANZA
32
I corso si propone di far acquisire le conoscenze per sviluppare applicazioni
software ¢ soluzioni per il web utilizzando tecnologic per il frontend ¢ ¢ per ) : ATION &
e e s | HBPEATOGS
ARGOMENTT Office - Products & Services CLOUD APPLICATION e-leaming, aula virtuale, | AZENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
OLIVETTI Strumenti ¢ tecnologic Tech Training 107  [PERCORSO SPECIALISTICO PER ICT: LINGUAGGL |y ;00300 di programmazione object-oriented 45.00 Agile Development &PLATFORM ENGINEER 9 laboratorio, PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
S DI PROGRAMMAZIONE E WEB ! ¢ i Chief Products and Services RASTRUCTURE : DEIREQUISITI PREVISTI
Linguaggi di programmazione per analytics Offie - Technology Enablons INFRASTRUCTURE autoapprendimento DALLIAVVISO ANPAL
Framework per il reactive programming SOFTWARE ENGINEER APPLIC
! Discovery, Design & Deploy :
Linguagei di marcatori ¢ di programmazione per il web
Framework per 1o sviluppo di soluzioni web ¢ mobile
33
ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
i corso si propone di far comprendere lo stato dellarte delle tecnologie ACCOUNT MGR DIRETTO
software per lo sviluppo di modene soluzioni in stile cloud natine. Chief Products and Services DIRECT CHAN SALES
|ARGOMENTI: Office - Infrastructures & AREA MANAGER AGENTI
Architetture di riferimento per e soluzioni di business ¢ o stile cloud native Operations SALES
PERCORSO SPECIALISTICO PER ICT: SVILUPPG | Pe¥OPs € pipeline di automazione delle applicazioni software Chief Products and Services | AREA MANAGER DIRECT cleaming, aula virtuale, ’}ﬂf\/”ﬁ_’;;‘:i’y'sgﬁ’émﬁ ig‘;gfgg
OLIVETTI Strumenti ¢ teenologic Tech Training 108 Definizione ¢ realizazione di API 45.00 Office - Products & Services CHANNEL SALES 18 Iaboratorio,
CLOUD NATIVE ione &1 Al . o MANAG DEIREQUISITI PREVISTI
Modelli per le comunicazioni asincrone e piattaforme di event streaming Agile Development DIGITAL PRODUCT MANAGER autoapprendimento DALL'AVVISO ANPAL
Framework per 1o sviluppo di soluzioni di business Chief Products and Services MARKETING
Sviluppo di microservizi Office - Technology Enablers| MULTICHANNEL MARKETING
(Creazione, gestione ¢ orchestrazione di container software Discovery, Design & Deploy MANAGER
Soluzioni dei principali vendor PRODUCT MANAGER
CONVERGENTE MARKETING
34
1 corso si propone di far Comprendere i modelli ¢ le tecnologie per il
provisiong automatizzato di applicazioni  le infrastrutture Cloud Chief Products and Services CLOUD APPLICATION
ARGOMENTE _ Office - Infrastructures & &PLATFORM ENGINEER ) AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
PERCORSO SPECIALISTICO PER ICT: Software Reliability Engineering: modelli ¢ tecnologie per I'automazione e Operations INFRASTRUCTURE e-leaming, aula virtuale, | “po oK POSSESSO
OLIVETTI Strumenti ¢ teenologic Tech Training 109 : : la gestione delle dellc attivita di provisiong di risorse IT 45.00 Chief Products and Services | INFRASTRUCTURE SYSTEM 6 Iaboratorio, : .
INFRASTRUTTURA IT E CLOUD N B " S - DEIREQUISITI PREVISTI
(Caratteristiche ¢ serviz delle infrastrutture Cloud Office - Technology Enablers ENGINEER autoapprendimento DALLIAVVISO ANPAL
Provisioning ¢ gestione di servizi su una piattaforma cloud Discovery, Design & Deploy | SOFTWARE ENGINEER APPLIC
| Aspetti di sicurezza di una infrastruttura Clou :
I principali Cloud Provider
35
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2
Staff AD ACCOUNT MANAGER
Administration, Finance & | INDIRETTO AGENTI SALES
Control ACCOUNT MGR DIRETTO
Business Development DIRECT CHAN SALES
Chief Products and Services | AREA MANAGER AGENTI
Office - Infrastructurcs &
Operations AREA MANAGER DIRECT
Chief Products and Services CHANNEL SALES
Office - Integration & | ASSET MGMT REAL ESTATE &
Technical Compliance FACILITY MGMT
Chief Products and Services | BILANCIO CONT GENERALE E
Office - Logistics, Customer BIL AMM E BIL
Care & Assurance BUILDING MANAGER REAL
Chief Products and Services ESTATE
Office - Products & Services | CLOUD APPLICATION &
Agile Development PLATFORM ENGINEER
24 unita didattiche, esercizi online per fare pratica di listening ¢ reading Chief Products and Services CLOUD APPLICATION
comprehension, grammatica, vocabolario, pronuncia. aule virtuali condotte Office - Products and &PLATFORM ENGINEER AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
y X ’ § da coach esperti, con Ia presenza “in sincrono” di altr studenti che si Services Guidelines INFRASTRUCTURE PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTL Strumenti ¢ tecnologic Focus on: inglese 110 [English Empowerment collegano dgcmua il mu:du 20.00 Chief Products and Services | COMUNICATORE D'AZIENDA 2607 eleaming DEI REQUISITI PREVISTI
assignment periodiche, raccolta di video ¢ articoli, dibattito interattivo nella Office - Technology Enablers|  EXT COMMUNICATION DALL'AVVISO ANPAL
lcarers’ Community Discovery, Design & Deploy | CONTROLLER PLANNING &
Chief Revenue Office - CONTROL
Commercial Planning DATA ANALYST BIG DATA
Chicf Revenue Office - Direct|  DATA SCIENTIST BIG DATA
Channel Management DESIGNER ACCESS &
Chief Revenue Office - | TRANSPORT DEVELOPMENT
Indirect Channel Management| DIGITAL PRODUCT MANAGER
Chief Revenue Office - MARKETING
Marketing ENGINEER MANAGED
Communication & Extemal | SERVICES ENGINEERING
Relations ENGINEER TECHN
CPSO-PO Agriculture OPERAT&PROCES
CPSO-PO Financial ENGINEERING
CPSO-PO Industry FLEET MGMT REAL ESTATE &
CPSO-PO Retail FACILITY MGMT
CPSO-PO Utban GEST CRED CICLO ATT E
36 E2E Monitoring & Qualit INCASSI AMM E BIL
e leaming, aul virwale, | AZIENDA TIM 0 ALTRO SOGGETTO
OLIVETTI Strumenti ¢ tecnologic Enabling Tools 113 |regolamento GDPR regolamento GDPR 1.00 Human RZ‘:‘::Z"" & Real SITE SPECIALIST 3 laboratorio, P vag;;)gggjg{;ﬂ;;l;?ss#sso
autoapprendimento DALL'AVVISO ANPAL
37
ASSET MGMT REAL ESTATE &
FACILITY MGMT
BUILDING MANAGER REAL
CONTROLLER PLANNING &

§ . . FLEET MGMT REAL ESTATE & . AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO

Nozioni ed esercitazioni per I'utilizzo di tutti i software del pacchetto Human Resources & Real FACILITY MGMT eleaming, aula viruale, | (PO L O ORSReS0,
OLIVETTI Strumenti ¢ teenologic Enabling Tools 114 |Utilizzo MS Office 365 Microsoft Office 365: Outlook, software di tipo organizzativo per e-mail, 7.00 GESTIONE HR 16 Iaboratorio,

A estate ' o DEIREQUISITI PREVISTI
calendario ¢ rubrica, word processor Word, foglio PROPERTY MGMT REAL autoapprendimento DALLAVVISO ANBAL
eletironico Excel, PowerPoint per la creazione di presentazioni. ESTATE&FACILITY MGMT

RESEARCH & EDUCATION
SVILUPPO FORMAZIONE
SITE SPECIALIST
SPACE MGMTREAL ESTATE &
FACILITY MGMT
38
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2
ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
st b & | CLOUD APPLICATION &
- N PLATFORM ENGINEER
Chif Products and Services | 7! ;‘;‘;ﬁ;‘;’;;gﬁjz;m
Office ;)"t‘f;::'o‘:‘?"ms & | COMUNICATORE DAZIENDA
Chief Products and Services | . XTI COMMUNICATION
Office - Logistics, Customer CONTRO'E'(')';IRT;'(')AL'\ NING &
Ch‘c’(‘;:;&u‘c":‘:::’;;ms DATA SCIENTIST BIG DATA
Office - Products & Services | DICTTAL PRODUCT MANAGER
" " MARKETING
Agile Development ENGINEER TECHN
Chief Products and Services " e
Office - Products and 0';';:?;@‘;;&%“
Nozioni sull"utilizzo ed esercitazioni per I'utilizzo del software di Ch‘cs’?‘;;:":a(;“a‘:;"s'zms GESTIONE RAPPORTI e learming aula viruale, | AZENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
: ) ) ROSOF - ianificazione Microsoft Project: pianificazione dei progetti, asscgnazione F ‘ LOGISTICS . *| PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTL Strument ¢ tecnologie Enabling Tools 115 UTILIZZO DIMICROSOFT PROJECT delle risorse, verifica del rispetto dei tempi, gestione dei budget e analisi 2100 ‘;‘rs'c“:wr“gz::’ihszbiz“ INFRASTRUCTURE SYSTEM » auw':""::;‘;"'r‘:cmo DEIREQUISITI PREVISTI
dei carichi di lavoro. et R oY N PP DALL'AVVISO ANPAL
LEGALE CONTENZIOSO LEGAL
Indirect Channel Management FFAIRS
Chief r;:::;:.:;omce " | MANAGER DI PROFESSIONAL
Communication & Exteral | INsrutures & Operaions
MANAGER DI PROFESSIONAL
Relations
CPSO-PO Agrieultre Logistics, Customer Care &
Cz!s)gggg ‘I’(’:‘:I"' MANAGER DI PROFESSIONAL
CPSO-PO Urban MARKET SUPPORT
E2E Monitoring & Quality | MANAGER DI PROFESSIONAL
b s Y | Technology Enablers Discovery,
Human Resources & Real Dexign & Depley
Estate - e
LEGAL AFFAIRS & Rvivisol SIS
COMPLIANCE P&P TECH PCS COMPLIANCE
PROCESS ENGINEER PROGRAM
39 ENT
ACCOUNT MGR DIRETTO
N DIRECT CHAN SALES
Saff AD CCOMUNICATORE DAZIENDA
Business Development EXT COMMUNICATION
Fornire gli strumenti necessari per pianificare, monitorare ¢ controllare un Chief Products and Serviees | 1 -5 €0 PR M ONGER
progetto sotto il profilo sia teenico, sia economico. Office - Infrastructures & MARKETING
Operations PMO PRE-SALES & DELIVERY
[Trasmettere e promuovere Ia logica per progetti come modello di gestione Chief Products and Services | 1ot MARKET
dell"azienda. Office - Logistics, Customer SUPPORT. e leaming, aul viruale,| AZIENDA TIM 0 ALTRO SOGGETTO
3 . |
oLiverTy | Miglioramento dei processi produttivi Enabling Tools 116 |CERTIFICAZIONE PMP X 84.00 Care & Assurance PROJECT MGMT 1 laboratorio, PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
| Approfondire gli obicttivi, i processi ¢ i prodott finali di tutte le fasi di un Chief Products and Services | 1o et bt GMT om0 DEIREQUISITI PREVISTI
progetto (Avwio, Pianificazione, Esccuzione, Office - Products and QUALITY & CERTIFICATION PP DALL'AVVISO ANPAL
Services Guidelines PROGRAM ENT
Monitoraggio ¢ Controllo, Chiusura). Communication & External SECURITY ENGINEER
Relations "
Preparare al sostenimento dell’esame PMP. CPSO-PO Industry RV NAG
CPSO-PO Retail SERV ASS & DEL INT
TECHNICAL MARKETING
40
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Leadership & Coaching
|Come motivare le persone

(Come sviluppare le persone ¢ coltivame il talento

|Come favorire ambienti organizzativi di successo favorendo la creazione

Chief Products and Services
Office - Infrastructures &
Operations
Chief Products and Services
Office - Logistics, Customer
Care & Assurance

MANAGER DI PROFESSIONAL
Infrastructures & Operations
MANAGER DI PROFESSIONAL
Logistics, Customer Care &

Assurance
MANAGER DI PROFESSIONAL

OLIVETTI Innovazione dell'organizzazione Nuova Leadership per la ripartenza 135 IMPRESSIONI DI ... LEADERSHIP | della fiducia 125 Chief Products and Services Technology Enablers Discovery, e-learning TIM Academy
Gli ambienti VUCA Office - Technology Enablers Design & Deploy
| Autorevolezza e riconoscimento Discovery, Design & Deploy | MANAGER DI PROFESSIONAL
Come coltivare Ia sostenibilita in azienda ¢ renderla praticabile olte ch Chicf Revenue Office - Direct|  Direet Channel Management
per I"Azienda Channel Management MANAGER DI PROFESSIONAL
E2E Monitoring & Quality MARKET SUPPORT
41
IL LAVORO AGILE: conoscenze tecnologiche e relazionali abilitanti; La
teenologia come fattore abilitante; L'impicgo delle nuove tecnologie
edil di resistenze ¢ ostili o
reffattari ¢ scettici;
ITECNOLOGIE, strumenti ¢ tecnicalita abilitanti il remote working: Suite Chief Products and Services | MANAGER DI PROFESSIONAL
per la produttivita ¢ la collaborazione, Introduzione concettuale a: Cloud, Office - Infrastructures & Infrastructures & Operations
Strumenti di videconferenza. Strumenti di working collaboration e Operations MANAGER DI PROFESSIONAL
knowledge sharing. Chief Products and Services | Logistics, Customer Care &
SELF MANAGEMENT: Le logiche del nuovo lavoro agile: prerogative, Office - Logistics, Customer Assurance
. e [possbilith e impegni Empowerment  capaetydf aogestone: Care & Assrance MANAGER DI PROFESSIONAL ) AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
OLIVETTI Innovazione dell'organizazione | &N orientamento versolenuove |y |LAVORO AGILE: TEMPO, SPAZIO I PERSONE | Autocentratura e responsabilit Gestione dei tempi, Work-ife balance in 3.50 Chief Products and Services |  Technology Enablers Discovery, aula virtuale sincrona ed |- PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
modalita di lavoro DEDICATO Al DIRIGENTI (SMART WORKING) : Ges . : ® Discavery, e-learning asincrono DEI REQUISITI PREVISTI
Jautonomia; Benesscre personale ed organizzativo Office - Technology Enablers ien & Deploy DALLAVVISO ANBAL
I TECNICHE E MODALITA' RELAZIONALI DI CO-WORKING: Il Discovery, Design & Deploy | MANAGER DI PROFESSIONAL
mindset sottostante il coworking: Le nuove modalita relazionali ed Chicf Revenue Office - Direct|  Direet Channel Management
operative; La corresponsabilita per il raggiungimento degli obicttivi; Gl Channel Management | MANAGER DI PROFESSIONAL
sirumenti per il coworking; Le principali technicality E2E Monitoring & Quality MARKET SUPPORT
VIRTUAL COMMUNICATION: Gli strumenti principe delle
videoconferenze; Modalita dinterazione ¢ principali teeniche; Pratiche ¢
regole d'impicgo
LABORATORI: Espericnza di lavoro in team a distanza ¢ video registrato
di call
42
ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
Chicf Revenue Office - Direct] ! N
Channel Management AREA MA;“/’:‘,_(‘EZR AGENTL eeaming, aula virwale, | AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
ouvern | Miglioramento dei processi produtivi Erabling Tools 16a |ECONOMICS CORSO . BASE Formazione base di Econonics: bilancio. indic & ato, operazion di 2400 Chief Revenue Office | st e SUHCT v ANAGER tori, PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
trasformazione delle societd, capex, opex Indirect Channel Management| DEI REQUISITI PREVISTI
Chief Revenue Office - MARKETING autoapprendimento DALL'AVVISO ANPAL
Marketing MULTICHANNEL MARKETING
MANAGER
43

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati




ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 15.03.2021

1 corso si propone Lo sviluppo ¢ il potenziamento delle competenze sul SG
per colmare i gap emersi dallo skill assesment ¢ far evolvere le
competenze sul SG abilitanti allo sviluppo ¢ vendita di nuovi servizi
(Massive IoT, Enhanced Mobile Broadband, Critical Communications).

La formazione ¢ focalizzata sulle competenze richieste dai ruoli interessati.
1 TEMI:

-5G System Overview: Il corso fornisce una overview sulle tecnologie € i

CLOUD APPLICATION &
servizi SG. Deserive il nuovo aceesso radio SG, a 5G cloud RAN, P ATRORM ENGINEER
Ievoluzione della rete core verso una piattaforma "software based", capace ESIONER ACCESS &
di abilitare nuove categorie di servizio attraverso il network slicing Chief Products and Serviees | o 3 b ENT e leaming, aul virwale, | AZIENDA TIM 0 ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi [CULTURA 5G - CORSO AVANZATO PER IL -5G Verticals: il corso descrive i principali verticals abilitati dal 5G, con Office - Technology Enablers . - < " " PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI Tech Training 66A 17.00 ENGINEER MANAGED 5 laboratorio,
PERSONALE TECNICO aleuni case study Discovery, Design & Deploy DEIREQUISITI PREVISTI
-5G Digital Business Platform: II corso descrive la "SG Digital Business SERVICES ENGINEERING autoapprendimento DALL'AVVISO ANPAL
N DIGITAL PRODUCT MANAGER
Platform” che permetteré di implementare soluzioni in maniera nativa per MARKETING
sfruttare al meglio le funzionalita della rete 5G, il cloud, i big data ¢
lintelligenza artificiale.
56 Sceurity: Il corso dese n della sicurezza nel 5 c il
[paradigma "sccurity as service”, fornendo alcuni esempi
-Terminali 5G e 5G Fixed Wireless Access: Il corso descrive i terminali 5G
(smartphone, hotspots, indoor CPE, outdoor CPE, moduli, router oT,
terminali USB etc) e le soluzioni Fixed Wireless Access (FWA)
44
ACCOUNT MANAGER
INDIRETTO AGENTI SALES
ACCOUNT MGR DIRETTO
DIRECT CHAN SALES
AREA MANAGER DIRECT
Business Development CHANNEL SALES
Chicf Products and Services | CLOUD APPLICATION &
Office - Technology Enablers| | PLATFORM ENGINEER |
Discovery, Design & Deploy DIGITAL PRODUCT MANAGER
Workshop Manufacturing 4.0 ot Rnos Office - Do MARKETING
PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How per | ) Orkshop Agriculture 4.0 Channel Management MARKET ANALYSIS cleaming, aula virtuale, | ZIENPA TIM O ALTRO SOGGETTO
ouiverrr | Miglioramento dei processi produttivi | Foeus on - Market : Stratcgic di 68C [Venical Indstry: WorkShop 4. Fommasione per eeare |/VOrkshop Healtheare 4.0 2500 Chint Revermn oo MARKETING " ot IAe: | PRIVATOPUBBLICO IN POSSESSO
business e sviluppo tecnologico consapevolezza Workshop Tourism 4.0 Indirect Channel Management] MULTICHANNEL MARKETING auwapprcndlm‘cmo DEI REQUISITI PREVISTI
Workshop Finance and Insurance 4.0 ot R O MANAGER DALL'AVVISO ANPAL
Workshop Energy and Utilities 4.0 Marketing OUTSOURCER SPECIALIST
CPSO-PO Agriculture PRODUCT MANAGER ~
CPSO-PO Financial CONVERGENTE MARKETING
PROJECT MANAGER TECH
OPERAT & PROCESS
SPECIALIST MANAG SERV CUST,
ENG&TECH SOL
SUPPORTO MARKET MARKET
SUPPORT
45
odlo 2 st gl e, h s oo Gl ChietRevenue e - | COMUNICATORE DAZIENDA
) - ) - 4.0, 1¢ !ccnologlf el utomazione ¢ Marketing EXT COMMUNICATION elearming, aula vinuale, | AAINDA TIM O ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei processi produttivi Focus on - Market : Strategie di [PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How per ; . MANAGER DI PROFESSIONAL "| PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
OLIVETTI 68D e del manifatturicro digitale 4.0 53.00 Communication & Extemnal 3 laboratorio,
business ¢ sviluppo teenologico Vertical Industry: Connected Manufacturing Specialist MARKET SUPPORT DEIREQUISITI PREVISTI
Modulo 3: Processo di vendita ¢ strumenti, soft skill da mettere in campo Relations : autoapprendimento b
- MARKET ANALYSIS DALL'AVVISO ANPAL
Modulo 4: Iofferta TIM Smartfactory 4.0, loT. 5G CPSO-PO Industry
MARKETING
Modulo 5: Project work con certificazione
46
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47

OLIVETTI

Miglioramento dei processi produttivi

Focus on - Market : Strategie di
business ¢ sviluppo tecnologico

PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How per
Vertical Industry

[Connected Care Specialist
Modulo 1: Connected care: cura ¢ assistenza basati sul digitale

Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Salute

Modulo 3: Artificial Intelligence

Modulo 4: Logistica 4.0

Modulo 5: Soluzioni per Healthcare Industry 4.0

Modulo 6: Come guidiamo il futuro: offerta TIM Connected care 4.0, IoT,
5G

Digital Agriculture

Modulo 1: Agriculture 4.0

Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Agricoltura

Modulo 3: Artificial Intelligence

Modulo 4: Logistica 4.0

Modulo 5: Soluzioni per Macchine Agricole 4.0

Modulo 6: Come guidiamo il futuro: Pofferta TIM Smartfarm 4.0, 10T, 5G

[Tourism 4.0
Modulo 1: Tourism 4.0

Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Turismo

Modulo 3: Artificial Intelligence

Modulo 4: Service Management 4.0

Modulo 5: Soluzioni per Tourism 4.0

Modulo 6: Come guidiamo il futuro: I'offerta TIM Tourism 4.0, IoT, 5G
Finance and Insurance 4.0

Modulo 1: Finance and Insurance 4.0

Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Finanza ed Assicurazioni

Modulo 3: Artificial Intelligence

Modulo 4: Service Management 4.0

Modulo 5: Soluzioni per Finance and Insurance 4.0

Modulo 6: Come guidiamo il futuro: I'offerta TIM Finance and Insurance
4.0, 10T, 5G

Modulo 1: Smart Energy and Utilities per la citta sostenibile
Modulo 2: Use-Case i4.0 per il Settore Energia ed Utilities

Modulo 3: Artificial Intelligence

Modulo 4: Logistica 4.0

Modulo 5: Soluzioni per Energy and Utilities 4.0

Modulo 6: Come guidiamo il futuro: offerta TIM Enersy and Utilities 4.0

25.00

E2E Monitoring & Quality

P&P TECH PCS COMPLIANCE
QUALITY & CERTIFICATION

e-leaning, aula virtuale,
laboratorio,
autoapprendimento

AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
DEI REQUISITI PREVISTI
DALL'AVVISO ANPAL
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OLIVETTI

Miglioramento dei processi produttivi

Focus on - Market : Strategie di
business e sviluppo tecnologico

PLANET SALES - Digital & Strategic Know-How
Contract Management
Project Manager del post-sales

[Networking tradizionale (LAN, WAN) ed evoluto
|Architetture Cloud (Public, Private Hybrid) ¢ architetture Data Center
Cybersecurity

Piattaforme, processi ¢ modelli IoT

17.00

Chief Products and Services
Office - Integration &
Technical Compliance

Chief Products and Services

Office - Logistics, Customer

Care & Assurance

Communication & External

Relations

CLOUD APPLICATION
&PLATFORM ENGINEER
INFRASTRUCTURE
COMUNICATORE D'AZIENDA
EXT COMMUNICATION
MANAGER DI PROFESSIONAL
Logistics, Customer Care &

Assurance
PROCESS ENGINEER PROGRAM
PROCESS ENGINEER PROGRAM
QUALITY & CERTIFICATION
PROGRAM ENT

SERVICE MANAGER MANAG
SERV ASS & DEL INT

e-leamning, aula virtuale,
laboratorio,
autoapprendimento

AZIENDA TIM O ALTRO SOGGETTO
PRIVATO/PUBBLICO IN POSSESSO
DEI REQUISITI PREVISTI
DALL'AVVISO ANPAL
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LAVORO AGILE: TEMPO,

24 AREA COMUNE
Repertorio Lombardia
PROCESSO: Competenze indipendenti

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI

(Operare nel rispetto del modello organizzativo
aziendale, riconoscendo ¢ interpretando le esigenze

Principi dello smart working
Principi di dematerializzazione

Principi sulla conciliazione tempi di vita ¢ tempi di lavoro
Legge 81/201

(Organizzazione aziendale

| Applicare metodologie di lavoro per obiettivi
Applicare tecniche di analisi organizzativa

Applicare tecniche di pianificazione delle attiviti

| Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
Utilizzare software di comunicazione istantanca

Livello EQF 3 [24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN |Organizzazione del lavoro
N] 1 Vi .
SPAZIO E PERSONE MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI gi'f;cz;:_snsfgi’ghlﬁnlﬂ‘tMDDELw funzionali ¢ produttive Tecniche ¢ strumenti di Project management i‘:}fi: “”W“e:‘z': tecnologie ¢ device a supporto
(OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO > [ Tecnologie ¢ device a supporto dello smart working (Servizi cloud, file roplioe § wnwf i efficiena, fficacia ¢
ORGANIZZATIVO AZIENDALE sharing, sistemi di comunicazione istantanea, Strumenti per ppiicare | ; clficacia ¢
produttivita nello svolgimento dei propri
videoconforenza...) compiti/obicttivi
Elementi di >
Principi dello smart working Applicare metodologie di lavoro per obiettivi
Principi di dematerializzazione e oo -
24 AREA COMUNE Principi sulla conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro pplicarc tecniche ¢l analls organizzativa
reperono Lombandia ‘ eeae 812017 Applicare tecniche di pianificazione delle attvita
PROCESSO: Competense indipendent 24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN Operare ne rispeto del modelloorganizzativo STV L Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
LAVORO AGILE: Livello EQF 3 |24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze Organizzazione del lavoro Utilizzare software di comunicazione istantanea

DESKSHARING - TUTORIAL

MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI
OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
[ORGANIZZATIVO AZIENDALE

OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
[ORGANIZZATIVO AZIENDALE

funzionali ¢ produttive

Tecniche c strumenti di Project management
Teenologie ¢ device a supporto dello smart working (Servizi cloud, file
sharing, sistemi di comunicazione istantanea, Strumenti per
videoconferenza...)

Elementi di

Utilizzare software, tecnologie ¢ device a supporto
dello smart working

| Applicare i concetti di efficienza, efficacia ¢
produttivita nello svolgimento dei propri
compiti/obiettivi
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L'EVOLUZIONE
TECNOLOGICA NELLE
TELECOMUNICAZIONI FISSE
E MOBILL DALL'
INVENZIONE DEL TELEFONO

livello EQF 4

SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA
Reperotorio Lombardia

PROCESSO - Sviluppo e gestione di prodotti ¢ servizi
informatici

Sequenza: Definizione ¢ implementazione delle soluzioni di
sviluppo in ambito ICT

2.5.1.3.2 Specialisti dellorganizzazione del lavoro Servizi di
informatica

ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Allincamento tra
strategie di business e sviluppo tecnologico

| Allincamento tra strategie di business e sviluppo tecnologico

Semplificazione dei processi di business, delle
funzioni ¢ delle procedure per il workflow. Analisi
di impatto sulla struttura (processi, skill, competenze
 ruoli) indotto dalla soluzione ICT ¢ proposa di
cambiamento organizzativo

Monitoraggio dell'evoluzione del mercato ¢ dei trend di innovazione delle
ICT ai fini di implementare processi di cambiamento ¢ innovazione

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e
estire il tempo in modo efficace;

Monitorare Ia performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze e step intermedi.

Prendere decisioni ¢ assumersi responsabiliti delle
azioni dei progeti

Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
di squadra

Saper comunicare ¢ negoziare

24 AREA COMUNE

Applicare metodi di condivisione della
documentazione

Legge 8112017 -
g;‘gg;'s";é"?xd'fcm ndivendenti 24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN Operare nel rispetto del modello organizzativo | Organizazione aziendale ?ﬁ:ﬁlﬁfﬁ?::;:lfﬁ;“’“ de dati che ne
LADELIBERA 152 LA [Livello EQFS [} " N s . MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI ~ aziendale, e le esigenze [0 del lavoro W e
) 24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN § ) . Applicare procedure ¢ istruzioni operative attinenti al
PARITA DI TRATTAMENTO : (OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO funzionali ¢ produttive Contrattualistica del lavoro relativa allo smart working ¢
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI ORGANIZZATIVO AZIENDALE NS—— o el sistema qualita previsti nella struttura organizzativa di
OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO M°‘;'D“: e sl? 3_"'_: ezione ¢ °‘|"° olazione °“ ! d‘ ﬁ””‘"“ ! Givischio[Ppartenenza
[ORGANIZZATIVO AZIENDALE ctodi per findividuazione ¢ I riconoscimento delle situaziont diiSehio 1 jividuare le situazioni di rischio relative al proprio
lavoro ¢ le possibili ricadute su altre personc
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA
PROCESSO - Sviluppo ¢ gestione di prodotti ¢ servizi
informatici Semplificazione dei processi di business, delle
ARCHITETTURA E SERVIZI [Livello EQE 5| S990em: Definizione ¢ implemertazione dell soluioni di funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi —|Identificazione di aree di miglioramento ai processi di business per appicae ¢ rconoseere I teenogic ¢

sviluppo in ambito ICT
2.5.13.2 Specialisti dell'organizazione del lavoro Servizi di
informatica

|ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Allincamento tra
strategie di business e sviluppo tecnologico

| Allincamento tra strategie di business  sviluppo tecnologico

di impatto sulla struttura (processi, skill, competenze
 ruoli) indotto dalla soluzione ICT ¢ proposa di
cambiamento organizzativo

Semplificazione dei processi di business, delle funzioni ¢ delle procedure
per il workflow

di telecomunicazioni
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SETTORE 24 Area comune

repertorio lazio

PROCESSO - Organizzazione, gestione delle risorse umane ¢
sicurezza

Pianificare interventi di sviluppo organizzativo o di
ristrutturazione organizzativa, sulla base degli input
della direzione, conducendo intervent di diagnosi

Progettazione ¢ predisposizione di piani ¢ interventi di sviluppo
Jorganizzativo sulla base di input di direzione
Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi

rocessi lavorativi ¢
metodologie di analisi organizzativa

Applicare procedure ¢ tecniche di rilevazione del
fabbisogno professionale

Identificare ruoli ¢ funzioni organizzative in relazione

Adottare tecniche di analisi dei

- 5
PROCESSIFRAMEWORK E- |Livello EQFS | g QUENZA DI PROCESSO - Gestione delle risorse umane, [0 e svilupp per larilevazione di criticita nei favorativi a struttura ¢ processi fondamentali di business,
f a rile ; ' Teeniche di analisi delle competenze ‘ :
sviluppo organizzativo  amministrazione del personale processi, nelle posizion, nelle risorse tecniche ¢ supporto, direzione ¢ controllo dell'organizzazione
. Teeniche ¢ metodologie di analisi organizzativa
2.5.1.3.28pecialisti dellorganizzazione del lavoro strutturali, nel clima e nella cultura aziendale T ot Lo Adottare tecniche ¢ metod di deserizione delle
ADA.24.03.02 (ex ADA.25.234.767) - Organizzazione e 8! 8 > competenze al fine di prefigurare un sistema
Teeniche di analisi ¢ valutazione delle posizioni organizzative
sviluppo organizzativo funzionale al di
riferimento
8
24 AREA COMUNE
Repertorio Lombardia e CARE TE. Operare nel rispetto del modello organizzativo o
NEW PERFORMANCE PROCESSO: Competenze indipendenti 24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO azicndale, riconoscendo e interpretando le esigenze |21 o1 leadership Applicare modalitd di coordinamento del lavoro
Livello EQF 6 : | APPLICANDO STRUMENTI E METODOLOGIE DELLO : " * Modalita ¢ tipologic di comunicazione efficace | Applicare tecniche di valutazione del potenziale risorse
MANAGEMENT 2021 g}gul;.Eﬁiﬂéﬁ?&ﬁ?&ﬁ_ﬁ%ﬁ%lCANDO SMART WORKING (LAVORO AGILE) funzionali ¢ produttive Modalit ¢ tipologic di comunicazione efficace umane
WORKING (LAVORO AGILE)
9
Applicare tecniche di analisi dei processi aziendali
| Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
Applicare tecniche di gestione del personale a rischio
discriminazione
[ Applicare tecniche di comunicazione della policy
aziendale in tema di pari opportunita ¢ non
Progettare e gestire iniziative  strategic di Normativa sulla conciliazione tempi di vita ¢ tempi di lavoro discriminazione
24.AREA COMUNE carasione ¢ la valorizsazione del personale che s decina _|11€1Usione per 1a valorizzazione delle singole Strumenti sull"inclusione lavorativa delle persone a rischio discriminazione | Applicare tecniche di negoziazione
SOSTENIBILITA& ~ |Livello EQF 5 |Repertorio Lombardia A persone contrastando potenziali discriminazioni (di ~|Normativa sul Lavoro Agile Applicare tecniche di gestione dei conflitt
INCLUSION PROCESSO: Competenze indipendenti o o:‘:mlé . dimimimiine P genere, eta, orientamento sessuale, origini etniche, | Elementi di leadership inclusiva [ Applicare tecniche di lavoro di gruppo
24.74 DIVERSITY MANAGER PP ’ abilita fisiche, religione...) Elementi di antropologia culturale Applicare tecniche di asscssment
Elementi di comunicazione aziendale Applicare tecniche di Coaching per I'inclusione
Applicare tecniche di empowerment e mentoring
Applicare tecniche di smart Working
Applicare tecniche di misurazione dell cfficacia
dellintervento
10
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LFACTOR: I LEADER DELLA
RIPARTENZA

Livello EQF 6

SETTORE ECONOMICO: area comune

repertorio Regione Lazio

[G1.3] Tecnico della gestione ¢ sviluppo risorse umane
ADA.24.03.02 (ex ADA.25.234.767) - Organizzazione ¢
sviluppo organizzativo

UNITA DI COMPETENZE - UC 2 Sviluppo risorse umane

Rilevazione del fabbisogno formativo del personale
e definizione di piani formativi e di sviluppo
professionale, rispondenti alle esigenze
dell’organizzazione

Contribuire all’implementazione dei piani di change
management, curando la messa in atto delle azioni
finalizzate alla transizione dall*assetto corrente
dell’organizzazione all’assetto pianificato

Fondament di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi
lavorativi
[Tecniche di analisi delle competenze

‘ecniche di analisi ¢ valutazione delle posizioni organizzative
[Tecniche ¢ metodologie di analisi organizzativa

della formazione del personale
Metodologic per analisi e per la valutazione delle posizioni ¢ delle
prestazioni

Tecniche di valutazione delle prestazioni  del potenziale

Tecniche di comunicazione ¢ gestione delle relazioni interpersonali
Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows e servizi e
funzioni Intemnet

Elementi di organizzazione ¢ pianificazione del lavoro

Adottare tecniche ¢ metodi di analisi del lavoro utili a
valutare ¢ guidare le risorse professionali all'interno
dell’organizzazione

Definire un sistema di indicatori per il monitoraggio ¢
la valutazione delle prestazion ¢ del potenziale, al fine
di prefigurare piani di miglioramento professionale ed
organizzativo

ldentificare obiettivi professionali ¢ gli ambiti di
competenze da sviluppare in coerenza con le strategic
organizzative

GOOGLE: LA GOOGLE SUITE

Livello EQF 3

24 AREA COMUNE

Repertorio Lombardia

PROCESSO: Competenze indipendenti

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI
OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
|ORGANIZZATIVO AZIENDALE

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI
OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
[ORGANIZZATIVO AZIENDALE

(Operare nel rispetto del modello organizzativo
aziendale, riconoscendo ¢ interpretando le esigenze
funzionali ¢ produttive

[Tecnologie ¢ device a supporto dello smart working (Servizi cloud, file
sharing, sistemi di comunicazione istantanea, Strumenti per
videoconferenza...)

Strument ¢ tecniche di monitoraggio delle attivita e dei risultati raggiunti
Elementi di ergonomia

[Normativa sulla protezione ¢ circolazione dei dati personali

Elementi di sicurezza informatica

Applicare i doveri di osservanza e di diligenza
nell"esercizio delle mansioni assegnate dal datore di
lavoro

Applicare tecniche di pianificazione delle attivita
Applicare procedure ¢ istruzioni operative attinenti al
sistema qualita previsti nella struttura organizzativa di
appartenenza

Utilizzare metodi ¢ tecniche di verifica del proprio
operato e dei risultati intermedi ¢ finali raggiunti
Utilizzare software, tecnologie ¢ device a supporto
dello smart working

Applicare metodi di condivisione della
documentazione

Applicare procedure di gestione dei dati che ne
garantiscano la riservatezza

Individuare le situazioni di rischio relative al proprio
lavoro e le possibili ricadute su altre persone

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati



ALLEGATO ALL'ACCORDO FONDO NUOVE COMPETENZE 15.03.2021

|Area professionale: AREA COMUNE
Repertorio Lombardia

24.15 ANALISTA DI BUSINESS

Attivitd dell’ AdA ADA.24.04.04 (ex ADA.25.223.722) -

| Gestione della attivita di rilevazione ed elaborazione statistica
dei dati

UNITA' DI COMPETENZA 2 Effettuare l'analisi statistica di
dati ¢ informazioni relative al business aziendale

UNITA' DI COMPETENZA 3 Effettuare la restituzione dei
risultati dell'analisi di dati ¢ informazioni relative al business
laziendale

[Elaborare dat ¢ redigere rapport relativi ai
fenomeni rilevati, controllando la correttezza delle
modalita di svolgimento dell*indagine ¢ la qualit
dei dati acquisiti
Provvedere all'analisi ed allelaborazione dei dati,
zestendo banche dati ¢ curando la tracciabilita degli
stessi in archivi

Basi di dati
Sistemi informativi in ambito aziendale

Data Warehousing ¢ Business Intelligence

Elementi di cconomia aziendale

Elementi di progettazione dei database

Elementi di organizzazione aziendale

Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo

Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un
team/gruppo di lavoro a distanza

Digital economy

Utilizzare strumenti di Data Warchousing ¢ Business
Intelligence

Utilizzare il linguaggio SQL ¢ altri strumenti di
interazione con un database

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e
estire il tempo in modo efficace;

Monitorare Ia performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze e step intermedi.

Prendere decisioni ¢ assumersi responsabilita delle
azioni dei progeti

Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
di squadra

Saper comunicare ¢ negoziare

|Area professionale: servizi di informatica
Repertorio Lombardia

15.5 AMMINISTRATORE DI DATABASE (DATABASE
|ADMINISTRATOR)

ADA.14.01.10 (ex ADA.16.239.783) - Progettazione ¢
realizzazione di soluzioni di data management

UNITA' DI COMPETENZA 2 Gestire I'integrazione, la
sicurezza e gli aspetti economici-finanziari dell'infrastruttura

Semplificazione dei processi di business, delle
funzioni ¢ delle procedure per il workflow. Analisi
di impatto sulla struttura (processi, skill, competenze
< ruoli) indotto dalla soluzione ICT ¢ proposta di
cambiamento organizzativo. dentificazione di arce
di miglioramento ai processi di business. Verifica

|Approcei per lntegrazione delle applicazioni software aziendali
Data Warchousing ¢ Business Intelligence

Economia aziendale

Elementi di contabilita dei costi

[Normativa in materia di tutela della Privacy

Sistemi per la gestione del rischio e sicurezza informatica
Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo

della fattibilita di nuovi processi ¢ sistemi. Analisi
costi, benefici ¢ rischi relativi alle soluzioni proposte

pali software di ione ¢
team/gruppo di lavoro a distanza
Digital economy

per la gestione di un

| Applicare metodi per la valutazione delle prestazioni
| Applicare metodologie di protezione dei dati
Applicare tecniche contabili

Applicare tecniche di valutazione del rischio
informatico

Applicare tecniche di valutazione di investimenti
Utilizzare strumenti di Data Warchousing ¢ Business
Intelligence

Utilizzare strumenti software EAT

Stabilire obicttivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivita e progetti : organizzare le attivita ¢
gestire il tempo in modo cfficace;

[Monitorare la performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze e step intermedi.

Prendere decisioni ¢ assumersi responsabiliti delle
azioni dei progetti

Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
di squadra

Saper comunicare ¢ negoziare
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|Area professionale: servizi di informatica
Repertorio Loml

Semplificazione dei processi di business, delle
funzioni ¢ delle procedure per il workflow. Analisi
di impatto sulla struttura (processi, skill, competenze

|Architetture software
Modelli di dati

software secondo un approccio consol

Utilizzare strumenti di Data Warchousing ¢ Business
Intelligence

Utilizzare il linguaggio SQL ¢ altri strumenti di
interazione con un database

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e
estire il tempo in modo efficace;

Monitorare Ia performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze e step intermedi.

stabilire obiet

rdia
DATA DRIVEN CULTURE: o < |152 RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI (BUSINESS o COMPENTE . ! Sicurezza informatica Pianificare attvita ¢ progetti ; organizzare le attivita ¢
RUDIMENTI DI BUSINESS & Livello EQF 5 INFORMATION MANAGER) UNITA' DI COMPENTEZA 1: Convalidare l'architettura dei [e ruoli) indotto dalla sﬂluz’mnc ICT e proposta di Sistemi di protezione dei dati gestire il tempo in modo efficace;
MARKETING ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Allineamento tra dati cambiamento organizzativo. dentificazione diaree o oo incormatici connessi con il proprio ruolo [Monitorare la performance propria o dei collaboratori
di miglioramento ai processi di business. Verifica i ° °
sategic di business ¢ sviluppo tecnologico " Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un  |definendo scadenze ¢ step
della fatibilita di nuovi processi ¢ sistemi. Analisi di
L di nwo " team/eruppo di lavoro a distanza
costi, benefici ¢ ischi relativ alle soluzioni proposte
Digital cconomy Prendere decisioni ¢ assumersi responsal
azioni dei progetti
Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
i squadra
Saper comunicare ¢ negoziare
15
Stabilire obicttivi chiari per se stesso o per il team;
Pianficare attvita ¢ progetti ; organizzare le attivita ¢
SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA gestire il tempo in modo efficace;
Reperotorio Lombardia Scmplificazione dei processi di business, delle Monitorare I performance propria o dei collaboratori
PROCESSO - Sviluppo ¢ gestione di prodotti ¢ servizi funzioni e delle procedure per il workflow. Analisi [ Metodologie, tecniche ¢ strumenti di analisi dei dati definendo scadenze ¢ step
informatici i impato sulla struttura (procass, skill, competenze [Sistemi ¢ modelli di Reporting
DATA DRIVEN CULTURE [lvelo EQF 4 | Sequenza: Definizone ¢ implementazions dellesolutonidi | o teenologicg |© 01 ndoto dall solione ICT e popost i Tecriche i consolidamento Prendere decisioni ¢ assumersi responsabilita delle
CORSO BASE sviluppo in ambito ICT diarce |Gestione ¢ delle ®PI) azioni dei progetti
2:5.1.3.2 Specialisti dellorganizzazione del lavoro Servizi di i miglioramento ai processi 5. Metodologie di valutazione degli scostamenti tra piano ¢ consuntivo e |Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spiito
informatica della fatibilita di nuovi process ¢ sistemi. Analisi di individuazione di azioni correttive i squadra
|ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Allincamento tra costi, benefici ¢ ischi relativ alle soluzioni proposte Saper comunicare ¢ negoziare
trategic di business e sviluppo tecrologico
16
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LA COMUNICAZIONE: LA

SETTORE 24. AREA COMUNE
REPERTORIO LAZIO

UNITA DI COMPETENZE 1 - Analisi fabbisogno

Tecniche di comunicazione ¢ relazione con il cliente
Media ¢ regole della comunicazione dimpresa

Tecniche di relazione interpersonale

Metodologic e tecniche di ascolto

Metodologie di controllo qualita nella comunicazione

Principi di marketing

Web ¢ reti di comunicazione virtuali

Strumenti ¢ tecniche di costruzione ed utilizzo di veicoli comunicativi
(cartacei, audio,video, telematici.ccc...)

| Adottare strumenti ¢ tecniche di ricerca e rilevazione
dellc informazioni da selezionare in relazione alle
esigenze comunicative rilevate

Leggere ed interpretare il fabbisogno comunicativo in
funzione delle caratteristiche del contesto di

COMUNICAZIONE, LA |Livello EQF 5 |[12.6] Tecnico della - i Fabbisogni comunicativi individuati Normativa a tutela della privacy (trattamento dei dati personali, ecc.) riferimento
COMUNICAZIONE SOCIAL, [24.04.12] Progettazione strategica della UNITA DI COMPETENZE 4 - Composizione contenuti < .
Principali riferimenti legislativi ¢ normativi in materia di diritio dautore,  [Prefigurare la strategia comunicativa pitt adeguata a
LA COMUNICAZIONE WEB lcomunicazione/promozione aziendale comunicativi ! h ! ; ‘ ‘
[pubblicit ingannevole, propricta industriale, ccc... Veicolare i contenuti individuati ¢ circoscritti
Tecniche del pensicro creativo Rilevare input funzionali alla identificazione degli
Principi di base del sistema professionale legato al mondo della obicttivi che si intendono perseguire attraverso I'azione
comunicazione i comunicazione
Principi comuni e aspetti applicativi della legislazione vigente in materia di
sicurezza
La sicurezza sul lavoro: regole ¢ modalita di comportamento (generali ¢
ifiche
17 pecifichc
24.AREA COMUNE Utilizzare software, tecnologie ¢ device a supporto
SECURITY AWARENESS g;,gg;rs..; yo_o?:;m.?cm . 14.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO Opemdrelnel rispetto d;l modello oo Thmw\eg.e < de;ice asupporto dello smart wusrking (Servizi cloud, file d;u.l) st rking -
CORSO BASE Livello EQr 6 |PROCESS petenze indipendenti APPLICANDO STRUMENT! E METODOLOGIE DELLO | 4Ziendale, riconoseendo ¢ interpretando le esigenze  [sharing. sistemi di comunicazione isantanca, Strument per pplicare metodi di condivisione della
24.C.17 COORDINARE TEAM DI LAVORO APPLICANDO SMART WORKING (LAVORO AGILE) funzionali ¢ produttive videoconferenza...) documentazione
STRUMENTI E METODOLOGIE DELLO SMART Elementi di sicurezza informatica Applicare procedure di gestione dei dati che ne
'WORKING (LAVORO AGILE) arantiscano la riservatezza
18
SETTORE 13 servizi finanziari ¢ assicurati f;:“l‘;i‘l‘:’; :‘:"L‘;‘:"S‘;“ ”°;‘;‘I"°‘:m
(AREA COMUNE Dm\pumgnmnmyca “n mateiadi crmine informatic ¢
REPERTORIO LOMBARDIA i " = d i
CYBERSECURITY: LE | pop o [SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA (ICT  |UNITA' DI COMPETENZA 2; Autuare I aivithdi audi del Valutazione dirischi ¢ minacee allasicurszzain |G oo Gentione des somist etcgra di icurezza 1CT
EVOLUZIONI SECURITY SPECIALIST) sistema informativo ambito fraud [Network security
ADA.14.01.07 (ex ADA.16.238.780) - Implementazione di
misure di sicurezza dei sistemi informativi Sccurity data analysis
Sicurezza informatica
Standard nazionali ed interazionali ICT/sccurity
19
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CYBER SECURITY:

SETTORE 13
AREA COMUNE
REPERTORIO LOMBARDIA

UNITA' DI COMPETENZA 1: Effettuare la revisione delle

Analisi degli accessi ai sistemi ¢ gestione dei profil.
[Effettuazione di controlli sulla vulnerabilita

|Analisi ¢ gestione del rischio informatico
| Applicazioni web

‘omunicazioni IP
[Normativa sulle comunicazioni elettroniche
Sistemi operativi

Applicare eriteri di valutazione ¢ prevenzione del
rischio informatico

Applicare metodologie di sviluppo di servizi on line
| Applicare protocolli di comunicazione IP

Applicare tecniche di soluzione dei problemi di un
sistema operativo

saper utilizzare procedure e metodologic di supporto

CYBERSECURITYE  |Livello EQF 6 |SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA (iCT | 500 D/ COR EPEar efficienza dei sistemi informativi. Definizione degli| (*H8 W0ereie o applicativo
CERTIFICAZIONI SECURITY SPECIALIST) P standard di sicurezza. Valutazione di rischi ¢ Diccinim s 8 torin g crimine informatico e di pro p essere in grado di tilizzare sistemi di monitoraggio dei
[ADA.14.01.07 (ex ADA.16.238.780) - Implementazione di minacce alla sicurczza. o 'fc"’ na glundica in materia & crimine informatico ¢ & protezione del iz o fferti alle funzioni aziendali clienti
misure di sicurezza de at . Gestire i servizi integrati di sicurezza ICT
Metodologie di cyber threat intelligence
esscre in grado di applicare le principali azioni per la
Sceurity data analysis
sicurczza informatica
conoscere gli standard nazionali ed intemazionali
ICT/security
20
Applicare metodi di valutazione conformita di un
sistema informativo
Applicare metodi di verifica dell'impatto
| Analisi dei processi aziendali dellinfrastruttura informatica
Normativa in materia di tutcla della Privacy Applicare metodi per la valutazione delle prestazioni
Normativa sulla sicurezza dei dati ¢ delle informazioni | Applicare metodologie di audit di un sistema
Normativa sulle licenze d'uso del software informativo
SETTORE 13 Valutazione di rischi ¢ minacee alla seurersa (Organizzazione aziendale Applicare metodologie di otimizzazione dei processi
Principi del Testing Applicare metodologie strutturate per ldeazione di un
|AREA COMUNE Destione dei rischi operativi. efinizione dei piani di .
CYBER SECURITY: ¥ Sistemi ¢ procedure di controllo dell'infrastruttura informatica sistema informativo (soft system, Data Flow Diagrams,
ARCHITETTURE DI REPERTORIO LOMBARDIA formazione/informazione al personale e a soggetti Sistemi informativi in ambito aziendale PHD...)
Livello EQF 6 [SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA (ICT [UNITA' DI COMPETENZA 2: Attuare le attivita di audit del [esterni sui sistemi di sicurezza. mplementazione di
CYBERSECURITY - CORSO : o ! Tecniche di analisi ¢ valutazione del rischio Applicare tecniche di campionamento statistico
! SECURITY SPECIALIST) sistema informativo metriche sulla sicurezza informatica. Identificazione ! .
BASE Tecniche di redazione documentazione tecnica (manuali operativi, schede  |Applicare tecniche di software testing
ADA.14.01.07 (ex ADA.16.238.780) - Implementazione di dei sceurity test da implementare per valutare
. ece.) saper utilizzare procedure ¢ metodologie di supporto
misure di sicurezza dei sistemi informativi I'efficacia della soluzione adottata .
| Architetture, tecnologie IT ¢ network applicativo
Disciplina giuridica in materia di crimine informatico ¢ di protezione dei  [essere in grado di uilizzare sistemi di monitoraggio dei
dati servizi offerti alle funzion aziendali clienti
Metodologie di cyber threat intelligence (Gestire i servizi integrati di sicurezza ICT
Sceurity data analysis essere in grado di applicare e principali azioni per la
sicurezza informatica
conoscere gli standard nazionali cd intermazionali
ICT/security
21
SETTORE 24 Area comune Provvedere alla definizione delle specifiche tecniche| Definizione delle specifiche tecniche entro cui elaborare il progetto grafico
REAL ESTATE: PROCESSO - Gestione del processo produttivo, qualita, di un progetto grafico, analizzando ¢ traducendo le ~|Esccuzione dei disegni teenici con Iausilio delle tecnologie pii idonee alle
FORMAZIONE Livello Qe 5 |fnioni teeniche ¢ logisicaintema richieste del cliente intemo/cstemo esigenze specifiche di progetto ¢ di contesto o care Ie conoscense acquisittdei sue delle
SEQUENZA DI PROCESSO - Funzioni tecniche ¢ sviluppo di |Realizzare discgni teenici tecnici [Escguire disegni tecnici di dettaglio degli elementi ~|Esecuzione dei disegni teenici di dettaglio degli elementi componenti P ones Uil €l #
SPECIALISTICA SUGLI 5 I d I tecnologie pii idonee per eseguire i disegni tecnici
SIRUMENT DLLAYORO prodotto componenti I'oggetto da zando (particolari e strutturali di altre
|ADA.24.05.10 (ex ADA.25.221.714) - Realizzazione di disegni e tecnologic pit adeguate ¢ curando Iillustrazione - |opere civili, di macchine, di apparcechiature meccaniche, di prodotti
tecnici di manuali d"uso industriali ¢ beni di consumo, ecc.)
22
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REPERTORIO REGIONE LAZIO
[13.3] Teenico della gestione di progetti - Project manager

UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione potenzialiti

intervento
UNITA DI COMPETENZE 2- Progettazione intervento

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fatcibilita dell"intervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termini di
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento ¢
potenziali partnership

[Elaborazione del progetto di intervento nelle sue

Fasi, sviluppo e struttura di progetto
Normativa specifica appalti ¢ fomiture
Principali canali ¢ fonti di finanziamento
Principi di project management
Tecniche di analisi di scenario

Budget etto
Calcolo del cash-flow di commessa
i ci di progeti

Stima del fabbisogno finanziario
Struttura di un progetto (clementi costitutivi)
Elementi di organizzazione del lavoro e gestione delle risorse umane

(Assumere le caratteristiche del contesto (economiche,
di mercato, iali) identificando
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, elementi di scenario ¢ tendenze
presenti sul territorio ¢ nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue
finalita
Valutare I"affidabilith ¢ le potenzialita di eventuali
partner e delle strutture coinvolte/da coinvolgere
[Definire gli elementi costitutivi dell’intervento
(finalitd, metodologie, strumenti,
destinatari/beneficiari, risorse tecniche, tempi ¢ costi,
cce.)
Individuare i criteri ¢ gli strumenti necessari a valutare
'efficacia ¢ 'impatto dell"intervento
Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i

tili i fini dell'intervento

3

Norme e disposizioni a tutela della sicurezza di lavoro

ECONOMICS CORSO BASE |1iVello FQF 5 UNITA DI COMPETENZE 3 - Gesione progite componeni slla base delle esigenze ilevate —{Principali strumenti ¢ teeniche di contabilii ¢ rendiconto prefigurato
ADA24.05.03 (ex ADA25.219.706) - Gestone e progetti | UNITA DI COMPETENE - Definsione & pasone del |Gt dell attiit diprogeto  delle auivid i |Reportisica i chiusura del progetto [Tradurre i fbbisogni rilevati in ipotesi progettu
: ! chiusura ¢ restituzione Software applicativi per Ia gestione di progetto Lenendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
(Project management sistema di monitoraggio ¢ valutazione del progetto ! ) ‘ ! " P )
Definizione ¢ gestione del sistoma di monitoraggio |Strumenti ¢ tecniche di gestione di un budget Adeguare Le azioni previste in relazione a imprevisti ¢
initinere ¢ di valutazione dei risultati ¢ degli [Teeniche di comunicazione: ascolto ¢ restituzione criicita o esigenze scgnalate da partner, destinatari o
impatti, attraverso I'identificazione di criteri ed | Tecniche di gestione dei gruppi collaboratori
indicatori adeguati agli obicttivi ed alle finalita | Teeniche ¢ metodi di coordinamento di progetti complessi | Adottare comportamenti ed approcei che favoriscano
dellintervento Cost Report: analis delle varianze/degli scostamenti sincrgic fra singoli ¢ gruppi, anche appartenenti ad
Software applicativi per il monitoraggio di progetto organizzazioni ¢ realta diverse
Stime di avanzamento Gestire le fasi di chiusura del progetto ¢ dei deliverable
Teeniche di monitoraggio di progetto previsti
[Tecniche di valutazione dell'impato dei progetti Identificare i canali comunicativi pii efficaci rispetto
[Teeniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
Tecniche per implementare un sistema di controllo Individuare gli clementi util ad assicurare il buon
andamento dellintervento con riferimento alla qualita
e sicurczza
Analizzare i dati fisici ¢ finanziari di monitoraggio, al
fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progettazione iniziale
23 [Definire i criteri ¢ oli indicatori per la valutazione dei
Assumere le carattristiche del contesto (cconomiche,
di mercato, politiche ¢ sociali) identificando
opportunit, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, clementi di scenario ¢ tendenze
[presenti sul erritorio ¢ nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
Fasi, sviluppo ¢ struttura di progetto alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue
Normativa specifica appalt ¢ fomiture finalita
Principali canali ¢ fonti di finanziamento Valutare I'affidabilita ¢ le potenzialita di eventuali
Principi di project management partner ¢ delle strutture coinvolie/da coinvolgere
[Teeniche di analisi di secnario Definire gli clement costitutivi dell"intervento
Budget di progetto (finalita, metodologie, strumenti,
Ricostruzione del quadro delle condizioni di Calcolo del cash-flow di commessa destinatari/beneficiari, risorse tecniche, tempi ¢ cost,
futibilita dell"intervento, in relazione alle di ci di progetti )
caratteristiche del contesto, in termini di Stima del fabbisogno financziario Individuare i crieri ¢ gli strumenti necessari a valutare
lopportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento ¢ |Struttura di un progetto (clementi costitutivi) I'efficacia ¢ I'impatto dell"intervento
UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione potenzialita |potenziali partnership Elementi di organizzazione del lavoro ¢ gestione delle risorse umane Individuare i partner. i gruppi di interesse ed i
REPERTORIO REGIONE LAZIO intervento [Elaborazione del progetto di intervento nelle sue | Norme ¢ disposizioni a tutela della sicurezza di lavoro uili ai fini dell"intervento
ECONOMICS CORSO  [Livello EQF 5 |[H3.3] Tecnico della gestione di progeti - Project manager ~[UNITA DI COMPETENZE 2 - Progettazione intervento |componenti sulla base delle esigenze ilevate Principali strumenti ¢ tecniche di contabilita ¢ rendiconto prefigurato
AVANZATO |ADA24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei progetti |UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto Gestione delle attivita di progetto ¢ delle attvita di |Reportistica di chiusura del progetto [Tradurre i fabbisogni rilevat in ipotesi progettuali
(Project management UNITA DI COMPETENZE 4 - Definizione ¢ gestione el [chiusura ¢ restituzione Software applicativi per Ia gestione di progetto Lenendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
sistema di monitoraggio ¢ valutazione del progetto Definizione ¢ gestione del sistoma di monitoraggio |Strumenti ¢ tecniche di gestione di un budget Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti ¢
initinere ¢ di valutazione dei risultati ¢ degli [Teeniche di comunicazione: ascolto ¢ restituzione criicita o esigenze scgnalate da partner, destinatari o
impatti, attraverso I'identificazione di criteri ed | Tecniche di gestione dei gruppi collaboratori
indicatori adeguati agli obicttivi ed alle finalita | Teeniche ¢ metodi di coordinamento di progetti complessi | Adottare comportamenti ed approcei che favoriscano
dellintervento Cost Report: analis delle varianze/degli scostamenti sincrgic fra singoli ¢ gruppi, anche appartenenti ad
Software applicativi per il monitoraggio di progetto organizzazioni ¢ realta diverse
Stime di avanzamento Gestire le fasi di chiusura del progetto ¢ dei deliverable
Teeniche di monitoraggio di progetto previsti
[Tecniche di valutazione dell'impato dei progetti Identificare i canali comunicativi pii efficaci rispetto
Teeniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
Tecniche per implementare un sistema di controllo Individuare gli clementi util ad assicurare il buon
andamento dellintervento con riferimento alla qualit
e sicurczza
Analizzare i dati fisici ¢ finanziari di monitoraggio, al
fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progettazione iniziale
24 [Definire i criteri ¢ gli indicatori per la valutazione dei
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REPERTORIO REGIONE LAZIO
[13.3] Teenico della gestione di progetti - Project manager

UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione potenzialita
intervento

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fattibilita dell’intervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termini di

sviluppo e struttura di progetio
[Normativa specifica appalti ¢ forniture
Principali canali ¢ fonti di finanziamento

Assumere le caratteristiche del contesto (economiche,
di mercato, politiche ¢ sociali) identificando
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, elementi di scenario ¢ tendenze
presenti sul territorio e nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue
finaliti

Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i
ollaboratori professionali utili ai fini dell'intervento
prefigurato

Tradurre i fabbisogni rilevat in ipotesi progettuali
tenendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
| Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti ¢
criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o
collaboratori

| Adottare comportamenti ed approcei che favoriscano
sinergie fra singoli ¢ gruppi, anche appartenenti ad

FROCESSIDIPROIECT |velloEQF UNITA DI COMPETENZE 3 ~Gstione prgeto Prrrnt, vl o nimcno ¢ |pri et e nisaion o e e
|ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei progetti > . | Gesiire e fasi di chiusura del progetto ¢ dei deliverable
Gestione delle ativita di progetto ¢ delle attvita di[Teeniche di valutazione dellimpatto dei progetti
(Project management 8 © § P previsti
chiusura e restituzione [Tecniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi )
dentificare i canali comunicativi pi cfficaci rispetto
[Teeniche per implementare un sistema di controllo " ‘
al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
Individuare gli clementi uili ad assicurare il buon
andamento dell'intervento con iferimento alla qualita
¢ sicurczza
Analizzare i dat fisici ¢ finanziari di monitorageio, al
fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progetiazione iniziale
Definire i criter c gl indicatori per la valutazione dei
risultat ¢ degli impatti dellintervento, rispetto alle
finalita ed agli obicttivi definiti
Definire il piano di monitorageio ¢ valutazione,
individuando tempi, procedure ¢ reporistica da
produrre
dentificare parametri fisici ¢ finanziari per il
25 monitoraggio delle atiivita progetuali
(Assumere I¢ caratierstiche el contesto (economiche,
i mercato, pol
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, clementi di scenario ¢ tendenze
presenti sul territorio ¢ nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
Fasi, sviluppo ¢ struttura di progetto alla tipologia di intervento da realizzare cd alle sue
Normativa specifica appalti ¢ foriture fnalita
Principali canali c fonti di finanziamento Valutare I'affidabilits ¢ le potenzialita di eventuali
Principi i project management partner ¢ delle strutture coinvolte/da coinvolgere
Teeniche di analis di scenario Definire i clomenti costitutivi dell'inervento
Budget di progetto (finalita, metodologic, strumenti,
Ricostruzione del quadro delle condizioni di (Calcolo del cash-flow di commessa destinatari/bencficiari,risorse tecniche, tempi ¢ costi,
fatibilita dell‘intervento, in relazione alle di ci di progetti ccc)
caratteristiche del contesto, in termini di Stima del fabbisogno finanziario Individuare i criteri ¢ gl strumenti necessari @ valutare
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento ¢ [Struttura di un progetto (clement costitutivi) 'efficacia ¢ 'impatto dell"intervento
) ) UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazion potencilia [PS740 parnership Elementi i organizzazione del lavoro  gestone delle rsorse umane Individuare fpariner, i gruppi di nterese ed i
PROCESS! DI PROJECT REPERTORIO REGIONE LAZIO e [Elaborazione del progetto di intervento nelle sue  [Norme ¢ disposizioni a tutela della sicurczza di lavoro wtiliai fini dell'intervento
) Livello EQF 5 |[H3.3] Teenico della gestione di progetti - Project manager o ) componenti sulla base delle esigenze rilevate Principali strumenti ¢ tecniche di contabilita ¢ rendiconto prefigurato
MANAGEMENT - |ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei progetti  |_ s DI COMPETENZE 2 - Progettazione iniervento {5 ione gelle attvita di progetto e delle attivita di |Reportistica di chiusura del progetto Tradurre i fabbisogni rilevati in ipotesi progettuali
AVANZATO UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto
(Project management DI : chiusura ¢ restituzione Software applicativi per Ia gestione di progetto {enendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
UNITA DI COMPETENZE 4 - Definizione c gestione del i ) - d " P )
Definizione ¢ gestione del sistema di monitoraggio ~[Strumenti ¢ tecniche di gestione di un budget | Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti ¢
sistema di monitoraggio ¢ valutazione del progetto :
initincre ¢ di valutazione dei risultati ¢ degli Teeniche di comunicazione: ascolto ¢ restituzione criticit o esigenze segnalate da partner, destinatari o
impatt, attraverso I'identificazione di criteri ed  [Teniche di gestione dei gruppi collaboratori
indicatori adeguati agli obicttivi cd allc finalita  [Teeniche ¢ metodi di coordinamento di progetti complessi [ Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano
dellintervento Cost Report: analisi delle varianze/degli scostamenti sinergie fra singoli ¢ gruppi, anche appartenenti ad
Software applicativi per il monitoraggio di progetto organizzazioni ¢ realta diverse
Stime di avanzamento Gesire e fasi i chisura del progeto ¢ dei deliverable
Teeniche di monitoraggio di progetto provisti
Teeniche di valutazione dellimpatto dei progetti dentificare i canali comunicativi pi efficaci rispetto
Teeniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi al messaggio cd ai destinatari da raggiungere
[Tecniche per implementare un sistema di controllo Individuare gli lementi uili ad assicurare il buon
andamento dell'intervento con riferimento alla qualiti
e sicurezza
Analizzare i dati fisici  finanziari di monitoraggio, al
fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progettazione iniziale
26
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Livello EQF 5

|Area professionale: servizi di informatica
Repertorio Lombardia

15.2 RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI (BUSINESS

Semplificazione dei processi di business, delle
funzioni ¢ delle procedure per il workflow. Analisi
di impatto sulla struttura (processi, skill, competenze
 ruoli) indotto dalla soluzione ICT ¢ proposa di

| Architetture software
Modelli di dati

Progettazione software secondo un approceio consolidato
Sicurezza informatica

Prendere decisioni ¢ assumersi responsabiliti delle
azioni dei progeti

[Monitorare la performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze c stej i

| Applicare i principi di progettazione software
Applicare metodologie per la definizione di una
architettura software

Applicare procedure di configurazione di sottosistemi
di protezione ¢ risoluzione dei problemi di sicurezza
informatica

Applicare procedure di gestione dei dati che ne
garantiscano la riservatezza

Applicare procedure di sicurezza della rete

Applicare tecniche per la definizione di modelli di dati

BIG DATA BASE INFORMATION MANAGER) UNITA' DI COMPENTEZA 1: Convalidare 'rchitettura dei Sistemi di protezione dei dati
cambiamento organizzativo. dentificazione di aree . stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Allincamento tra dati " ! Strument informatici connessi con il proprio ruolo N . R
di miglioramento ai processi di business. Verifica Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e
strategie di business e sviluppo tecnologico ; Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un
della fattibilita di nuovi processi e sistemi. Analisi di " estire il tempo in modo efficace;
_ ° i team/gruppo di lavoro a distanza N .
costi, benefici e rischi relativi alle soluzioni proposte Monitorare Ia performance propria o dei collaboratori
Digital cconomy
definendo scadenze e step intermedi.
Stabilire obicttivi chiari per se stesso o per il team;
Prendere decisioni ¢ assumersi responsabiliti delle
azioni dei progetti
Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
di squadra
Saper comunicare ¢ negoziare
27
Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e
estire il tempo in modo efficace:
Monitorare Ia performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze ¢ step intermedi.
Applicare metodologie di gestione del servizio IT (es.
Applicare procedure di gestione del servizio IT
Applicare tecniche di pianificazione di risorse ¢ di
Strument informatici connessi con il proprio ruolo mezzi
Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un  [Applicare tecniche di ricerca ed estrazione di
team/gruppo di lavoro a distanza informazioni
Digital cconomy Utilizzare strumenti di Data Warchousing ¢ Business
Analisi ¢ valutazione delle informazioni associate ¢ |Condizioni per lerogazione dei servizi IT Intelligence
| Area professionale: servizi di informatica 9
oo Lombodis necessaric a sostenere i processi di business ¢ Data Warehousing ¢ Business Intelligence Utilizzare strumenti di erogazione di servizi in rete
e UNITA' DI COMPETENZA 2 Definire il livello di servizio  |dell®sistente architettura di data management Elementi di gestione del servizio IT
15.2 RESPONSABILE SISTEMI INFORMATIVI (BUSINESS : R
BIG DATA NOSQL Livello EQF 5 |\ R MATION MANAGER) della base dati (progettazione concettuale). Definizione Modelli per lestrazione di informazioni ¢ dati semistrutturati Prendere decisioni ¢ assumersi responsabiliti delle
ATABASE UNITA' DI COMPETENZA 4 Gestire l'integrazione, la dell'architettura logica dei dati e delle fonti di Sistemi web azioni dei progeti
ADA.14.01.10 (ex ADA.16.239.783) - Progettazione ¢ R
sicurezza ¢ le prestazioni della base dati informazione ¢ dei relativi processi di gestione: | Tecniche di pianificazione di attivita Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
realizzazione di sol data management | : ’
storage, e di una base dati di squadra
trasformazione, reporting ¢ presentazione |Approcei per la creazione ¢ manutenzione di una base dati Saper comunicare ¢ negoziare
Basi di dati in configurazioni di rete Applicare metodi di configurazione di una base dati in
| Controllo delle prestazioni di una base dati rete
Data mining Applicare metodologie di ottimizzazione delle
Manipolazione dei dati in una base dati prestazion di una base dati
Applicare procedure di gestione ordinaria di una base
dati
Utilizzare il linguaggio SQL e altri strumenti di
interazione con un database
Utilizzare strumenti di estrazione ¢ analisi dei dati in
un data warehouse
Utilizzare strumenti di manutenzione di basi dati
28
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SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA
Repertorio Lombardia

14 SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA (ICT
SECURITY SPECIALIST)

PROCESSO - Sviluppo ¢ gestione di prodotti ¢ servizi

'UC 2 Attuare le attivita di audit del sistema

Identificazione di arce di miglioramento ai processi
di business. Semplificazione dei processi di business,
delle funzioni ¢ delle procedure per il workflow.
Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
processi ¢ sistemi. Conoscenza Sg

Strument informatici connessi con il proprio ruolo

Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un

team/gruppo di lavoro a distanza

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivitd e progetti ; organizzare le attivita e
estire il tempo in modo efficace;

Monitorare Ia performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze e step intermedi.

Prendere decisioni ¢ assumersi responsabilita delle

LARETE CORESG  |Livello EQF 6 . ; | Analisi dei processi aziendali Digital cconomy
informatici informativo ) X W ) azioni dei progeti
Normativa in materia di tutela della Privacy [Tecnologie ¢ sistemi di telecomunicazione
Sequenza: Definizione ¢ implementazione delle soluzion di Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
" Normativa sulla sicurezza dei dati ¢ delle Teenologia SG
sviluppo in ambito ICT i ot della teenologia 5G di squadra
ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Allineamento tra niormaziont . ppiicaziont defa teenologia 54 Saper comunicare ¢ negoziare
Normativa sulle licenze d'uso del software
strategic di business e sviluppo tecnologico
Organizzazione aziendale
29
| Applicare metodi di attivazione dl sistema IT
| Applicare metodi di valutazione dlimpato delle
soluzioni IT sullazienda
[ Applicare metodologie di selezione di sistemi IT
Applicare tecniche di pianificazione di risorse ¢ di
mezzi
Applicare tecniche di valutazione della copertura
e T10R 1. e ot e s BRLS
REPERTORIO LOMBARDIA ahuion sovare alomaiive
14 RESPONSABILE COMMERCIALE PER PRODOTTIE Identificazione di arce di miglioramento ai processi Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il tean;
CULTURA 56 - CORSO SERVIZI ICT (ICT ACCOUNT MANAGER) UNITA' DI COMPETENZA 1 Identificare le opportunita  |di business grazie alle nuove tecnologie emergenti Pianificare attivita ¢ progetti : organizzare le attivita ¢
AVANZATOPER GLI  [Livello EQF 6 |Classificazione Nazionale delle Professioni ISTAT - 2.5.1.5 - T Problematiche relative alla gestione delle reti
: : § offerte dall'T per il cliente Valutazione dei benefici conseguiti con nuo estire il tempo in modo cfficace;
ADDETTI ALLA VENDITA Specialisti nei rapporti con il mercato
[AmA 14.01.03 (o ADA. 16.238.176y - Gestone del processo i processi ¢ sistemi [Monitorare Ia performance propria o di collaboratori
o A ) definendo scadenze e sej
sviluppo del businss in ambito Information Technology
Prendere decision ¢ assumersi responsal
azioni dei progetti
Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
i squadra
Saper comunicare ¢ negoriarc
30
| Applicare metodi di attivazione del sistema IT
| Applicare metodi di valutazione dlimpatto delle
Soluzioni IT sullazienda
[ Applicare metodologie di sclezione di sistemi IT
Applicare tecniche di pianificazione i risorse ¢ di
mezzi
Applicare tecniche di valutazione della copertura
funzionale dei pacchetti software
SETTORE 14. Servizi di informatica [Nuove opportunit tecnologiche ¢ corrispondenza delle stesse con le Applicare tecniche di verifica ¢ comparazione tra
REPERTORIO LOMBARDIA lesigenze aziendali soluzioni software alternative
14 RESPONSABILE COMMERCIALE PER PRODOTTI E ldentificazione di aree di miglioramento ai processi [Scelta del sistema IT ¢ ciclo di vita dellmplementazione Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
PLANET SALES Livello EQF 6 SERVIZIICT (ICT ACCOUNT MANAGER) UNITA' DI COMPETENZA 1 Identificare le opportunita di business grazie alle nuove tecnologie emergenti | Sistemi informativi in amt aziendale Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita e
Classificazione Nazionale delle Professioni ISTAT - 2.5.1.5 - [offerte dall'T per il cliente Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi Strategic di business zestire il tempo in modo efficace:
Specialisti nei rapporti con il mercato processi ¢ sistemi Strategic organizzative c sistemi IT correlati [Monitorare Ia performance propria o dei collaboratori
|ADA.14.01.03 (ex ADA.16.238.776) - Gestione del processo di Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo definendo scadenze ¢ step intermedi.
sviluppo del businss in ambito Information Technology GOOGLE ¢ le sue funzionalita
Prendere decision ¢ assumersi responsabilit delle
azioni dei progetti
Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
di squadra
Saper comunicare ¢ negoziare
31
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DIGITAL ENTERPRISE:

SETTORE 24 AREA COMUNE
REPERTORIO LOMBARDIA

Risultato atteso:RA1: Provvedere alla rilevazione
dei dati ed alla registrazione contabile (generale ed
[analitica), verificando la correttezza della
documentazione amministrativa e dei dati raccolti

Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows e servizi e
funzioni intemet

Elementi di tecnica bancaria

Tl metodo della partita doppia: seritture, strumenti ed applicazioni
Normativa civilistica, nazionale ed europea in tema di tenuta contabile

Adottare modalita di pianificazione e programmazione
( funzione coinvolte ¢ relativa tempistica ) delle attivita
amministrativo-contal
Applicare tecniche di contabilita generale

(registrazioni di partita doppia, ricpilogo del piano dei

o |Livello EQF'S [2.5.1.4.1 Specialisti in contabilita . aziendale conti, tenuta seadenziario, cec.) ¢ contabilita analitica
UPGRADE TECNOLOGICO UNITA' DI COMPETENZA - . M-
VERSO SAP HANA Attivitd dell” AdA ADA.24.02.03 (ex ADA.25.228.743) - ands Risultato atteso:RA2: Programmare le attivitd ¢ le | Norme e disposizioni a tutela della sicurezza di lavoro costi e ricavi, ecc. ), anche
(Gestione del bilancio desercizio e dei processi amministrativi ¢ procedure operative, comprensive delle risorse Prima nota, il registro incassi, i libri contabili utilizzando procedure informatizzate per il trattamento
contabili associate: dedicate, coordinando la funzione amministrativa ¢ | Principali software di contabilita analitica e controllo di gestione dei dati
curando le relazioni con gli stackeholder interni ed | Principi di contabilita analitica ¢ controllo di gestione Valutare uilizzo, funzionamento ¢ necessita di
estemi Principi di contabilita generale elle procedure izzate per la
3 Teeniche di pianificazione dellattivita di contabilith zestione dei dati contabili
(Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico
Principi di ingegneria del software
Elementi di logica di programmazione: struttura del programma, dati,
strutture di controllo
(Concetti base di networking ¢ comunicazioni: tipologie di rete, component,
protocolli di comunicazione
| Architettura delle applicazion informatiche: componenti . relazion,
ollegamenti adottare strumenti e procedure per la progettazione
| Architettura ¢ componenti hardware di PC client ¢ periferiche funzionale della base dati
Funzioni ¢ linguaggi dei data base relazionali identificare la struttura di base del prodotto software
PERCORSO SPECIALISTICO SETTORE ECONOMICO Servizi di informatica (Caratteristiche ¢ funzionamento dei principali sistemi operativi client ¢ |con i componenti principali (moduli) ¢ le relative
Livello EQF 5 |REPERTORIO REGIONE LAZIO UNITA DI COMPETENZE 2- Progettazione tecnica server: Windows, Unix, Macintosh, Solaris ecc relazioni ed interrelazioni
PER ICT: LINGUAGGI DI Progetto di sviluppo tecnico redatio
o K1.1] Analista programmatore lapplicazioni informatiche | Ambienti software di sviluppo: linguaggi di scripting (PERL, Python, Ruby, |identificare metodologie standard per la progettazione
PROGRAMMAZIONE E WEB . N . N . . N
3.1.2.1.0 ] Tecnici programmatori cce.). linguaggi di programmazione, linguagei di marcatura, tool ¢ CASE ¢ |dell'interfaccia utente ¢ la definizione della struttura
IDE di sviluppo dati ¢ degli algoritmi dei singoli moduli
Procedure di installazione ¢ configurazione sistemi hardware e software  [selezionare la tecnologa ¢ i tool pi adatti per fa
Tecniche ¢ linguaggi di modellazione delle specifiche (UML, ecc.) progetiazione tecnica del prodotto software
[Tecniche di programmazione sicura
Tecniche di testing dinamico e statico
[Teeniche di collaudo daccettazione funzionale ¢ non funzionale.
[Tecniche di debugging
Inglose tecnico di settore
| Aspetti di sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in
uso, ece.
33
(Caratteristiche ed evoluzion del settore informatico
Analisi business system cliente definire caratteristiche ¢ dimensionamento delle
| Architetture e Sistemi ICT
componenti hardware del sistema adeguati alle
Integrazione applicazioni prodoti :
prestazioni richieste ¢ al preventivo definito
Principi di Retc ¢ standay definire ¢ applicare  eriteri di valutazione per la scelta
PERCORSO SPECIALISTICO SETTORE ECONOMICO Servizi di informatica Progettazione! sviluppo basi dati I, ‘:sm o hone ol mwm"n
- [Livello EQF 5 |REPERTORIO REGIONE LAZIO ICT UNITA DI COMPETENZE - Progettazione fisica del | Architettura hardware strutturata in coerenza con i |Ricerca e sviluppo tecnologico IT po! ..
PER ICT: SVILUPPO CLOUD individuare le caratteristiche ¢ i costi dei modelli di
: [K1.4] Progettista architettura di sistema sistema livelli di prestazione definiti (Capacity planning ¢ controllo prestazioni sistemi IT ! !
NATIVE N . N ciascun componente offerti dal mercato, raccogliendo
[16.239.781) < dell Procedure di configurazione hardware
tecniche da parte dei principali fomnitori
[Teeniche di progettazione di architetture hardware ¢ mort
- individuare le componenti hardware pitt appropriate in
Metodi ¢ standard di scurity
> {termini di prestazioni offerte ¢ di rapporto
Tecniche di testing dinamico e statico
costi/benefici
Inglose tecnico di settore
Standard nazionale! intenazionale ICT
34
(Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico
[Analii business system cliente definire caratteristiche ¢ dimensionamento delle
| Architetture  Sistemi ICT
) ) componenti hardware del sistema adeguati alle
Integrazione applicazioni/ prodotti ‘ :
o R s prestazioni richieste ¢ al preventivo definito
SETTORE ECONOMICO Servizi di informatica romsions. il b dati definire ¢ applicare i criteri di valutazione per la seelta
PERCORSO SPECIALISTICO | o< [REPERTORIO REGIONE LAZIO Architettura hardware strtturata in cosrenza con i |Ricerca « svlunmo teonologico IT ira le varic componenti hardware del sistema
PER ICT: INFRASTRUTTURA ® |K1.4] Progetista architettura di sistema UNITA DI COMPETENZE - Progettazione fisica del sistema PP s individuare le caratteristiche ¢ i costi dei modelli di
o ! ) livelli di prestazione defini (Capacity planning ¢ controllo presta ! !
ITE CLOU [16.239.781) < dell ciascun componente offerti dal mercato, raccogliendo
Procedure di configurazione hardware
icT ‘ : tecniche da parte dei principali fonitori
[Tecniche di progettazione di architetture hardware ¢ mort
individuare le componenti hardware pitt appropriate in
Metodi ¢ standard di security
e ' {termini di prestazioni offerte ¢ di rapporto
Tecniche di testing dinamico ¢ statico
costi/benefici
Inglese tecnico di settore
35
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English Empowerment

Livello EQF 5

|QUADRO REGIONALE DEGLI STANDARD
PROFESSIONALI”

SEZIONE COMPETENZE DI BASE

regione Lombardia

[AREA DEI LINGUAGGI - LINGUA STRANIERA INGLESE

[AREA DEI LINGUAGGI - LINGUA STRANIERA INGLESE

Interagire con ragionevole disinvoltura in scambi
comunicativi brevi e semplici riferit al contesto
personale, di vita quotidiana ¢ di lavoro

Funzioni comunicative: descrivere se stessi, oggetti, persone, luoghi,
strumenti ¢ apparecehiature; chiedere ¢ fornire informazioni, indicazion,
istruzioni; narrare eventi; esprimere la propria opinione, gusti, preferenze ¢
chicdere quelli altrui

1l lessico di base riferito all’ambito personale, alla vita quotidiana e di
lavoro

Le strutture morfologiche ¢ sintattiche semplici e di uso comune, relative a:

situazion prevedi situazioni comunicative di tipo
[personale (casa, famiglia, scuola, sport, tempo libero, ...): di tipo pubblico
(mezzi di trasporto, negozi, cinem, teatro, ristoranti, alberghi, ospedali,
di tipo professionale

Gestire scambi comunicativi in situazioni lavorative
Leggere una comunicazione in lingua inglese
Ascoltare comunicazioni in lingua inglese
Estrapolare le principali informazioni di una
comunicazione orale in ambito quotidiano
Identificare la struttura sintattica del testo
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regolamento GDPR

Livello EQF 5

24 AREA COMUNE
Repertorio Lombardia

PROCESSO: Competenze indipendenti

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI
(OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
ORGANIZZATIVO AZIENDALE

24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN
MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI
OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO
[ORGANIZZATIVO AZIENDALE

(Operare nel rispetto del modello organizzativo

Legge 81/2017
(Organizzazione aziendale
« el lavoro

aziendale, e e esigenze
funzionali ¢ produttive

Contrattualistica del lavoro relativa allo smart working
Normativa sulla protezione e circolazione dei dati personali
Metodi per lindividuazione e il riconoscimento delle situazioni di rischio

Applicare metodi di condivisione della
documentazione

Applicare procedure di gestione dei dati che ne
garantiscano la riservatezza

Applicare procedure ¢ istruzioni operative attinenti al
sistema qualita previsti nella struttura organizzativa di
appartenenza

Individuare le situazioni di rischio relative al proprio
lavoro e le possibili ricadute su altre persone

38

utilizzo Office 365

Livello EQF 5

REPERTORIO REGIONE LAZIO
[13.3] Tecnico della gestione di progetti - Project manager
|ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei progetti
(Project management

UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione potenzialita
intervento
UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fatcibilita dell"intervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termin di
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento ¢
potenziali partnership

Gestione delle attivita di progetto e delle attivita di
chiusura e restituzione

Fasi, sviluppo e struttura di progetto
Normativa specifica appalti ¢ fomiture

Principali canali ¢ fonti di finanziamento

Principi di project management

Tecniche di monitoraggio di progetto

[Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti
Tecniche e metodi di controllo di progetti complessi
Tecniche per implementare un sistema di controllo

Assumere le caratteristiche del contesto (economiche,
di mercato, politiche ¢ sociali) identificando
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, elementi di scenario ¢ tendenze
presenti sul territorio ¢ nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue
finalita

Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i
ollaboratori professionali util ai fini dellintervento

vati in ipotesi progettuali
tenendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti
criticiti o esigenze segnalate da partner, destinatari o
collaboratori

| Adottare comportamenti ed approcei che favoriscano
sinergic fra singoli e gruppi, anche appartenenti ad
organizzazioni ¢ realta diverse

Gestire le fasi di chiusura del progetto ¢ dei deliverable
previsti

Identificare i canali comunicativi pii efficaci rispetto
al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
Individuare gli clementi utili ad assicurare il buon
andamento dell*intervento con riferimento alla qualit
e sicurezza

Analizzare i dati fisici ¢ finanziari di monitoraggio, al
fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progettazione iniziale

Definire i criteri ¢ gli indicatori per la valutazione dei
risultati ¢ degli impatti dell'intervento, rispetto alle
finalita cd agli obiett
[Definire il piano di monitoraggio ¢ valutazione,
individuando tempi, procedure ¢ reportistica da
produrre:

Identificare parametri fisici ¢ finanziari per il
monitoraggio delle attivita progettuali
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didattica ed esercitazioni sulla
funzionalitd di Microsoft Project

Livello EQF 5

REPERTORIO REGIONE LAZIO

[13.3] Teenico della gestione di progetti - Project manager
|ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei progetti
(Project management

UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione potenzialita
intervento
UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fatibilita dell*intervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termini di
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento ¢
potenziali partnership

Gestione delle attivita di progetto ¢ delle attivita di
chiusura e restituzione

sviluppo e struttura di progetio

[Normativa specifica appalti ¢ forniture

Principali canali ¢ fonti di finanziamento

Principi di project management

I Teeniche di monitoraggio di progetto

Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti
[Tecniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi
Tecniche per implementare un sistema di controllo

Assumere le caratteristiche del contesto (economiche,
di mercato, politiche ¢ sociali) identificando
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, elementi di scenario ¢ tendenze
presenti sul territorio e nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue
finaliti

Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i
ollaboratori professionali utili ai fini dell'intervento
prefigurato

Tradurre i fabbisogni rilevat in ipotesi progettuali
tenendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
| Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti ¢
criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o
collaboratori

| Adottare comportamenti ed approcei che favoriscano
sinergie fra singoli ¢ gruppi, anche appartenenti ad
organizzazioni ¢ realta diverse

Gestire le fasi di chiusura del progetto ¢ dei deiverable
provisti

ldentificare i canali comunicativi pid efficaci rispetto
al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
Individuare gli elementi utili ad assicurare il buon
andamento dell*intervento con riferimento alla qualit
e sicurezza

Analizzare i dati fisici c finanziari di monitoraggio, al
fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progettazione iniziale

Definire i criteri ¢ gli indicatori per la valutazione dei
risultati ¢ degli impatti dellintervento, rispetto alle
finalith ed agli obiettivi definiti

Definire il piano di monitoraggio ¢ valutazione,
individuando tempi, procedure ¢ reportistica da
produrre

ldentificare parametri fisici ¢ finanziari per il
monitoraggio delle attivita progettuali
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CERTIFICAZIONE PMP

Livello EQF 5

REPERTORIO REGIONE LAZIO

[13.3] Teenico della gestione di progetti - Project manager
|ADA.24.05.03 (ex ADA.25.219.706) - Gestione dei progetti
(Project management

UNITA DI COMPETENZE 1 - Rappresentazione potenzialita
intervento
UNITA DI COMPETENZE 3 - Gestione progetto

Ricostruzione del quadro delle condizioni di
fattibilita dell*intervento, in relazione alle
caratteristiche del contesto, in termini di
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento ¢
potenziali partnership

Gestione delle attivita di progetto ¢ delle attivita di
chiusura e restituzione

. sviluppo ¢ struttura di progetio

[Normativa specifica appalti ¢ forniture

Principali canali ¢ fonti di finanziamento

Principi di project management

[Tecniche di monitoraggio di progetto

Tecniche di valutazione dellimpatto dei progetti
[Tecniche ¢ metodi di controllo di progetti complessi
Tecniche per implementare un sistema di controllo

Assumere le caratteristiche del contesto (economiche,
di mercato, politiche ¢ sociali) identificando
opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, elementi di scenario ¢ tendenze
presenti sul territorio  nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
alla tipologia di intervento da realizzare ed alle sue
finaliti

Individuare i partner, i gruppi di interesse ed i
ollaboratori profssionali utili ai fini dell'intervento
prefigurato

Tradurre i fabbisogni rilevat in ipotesi progettuali
tenendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
| Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti ¢
criticita o esigenze segnalate da partner, destinatari o
collaboratori

| Adottare comportamenti ed approcei che favoriscano
sinergie fra singoli ¢ gruppi, anche appartenenti ad
organizzazioni ¢ realta diverse

Gestire le fasi di chiusura del progetto ¢ dei deliverable
provisti

ldentificare i canali comunicativi pid efficaci rispetto
al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
Individuare gli elementi utili ad assicurare il buon
andamento dell*intervento con riferimento alla qualit
e sicurezza

Analizzare i dati fisici ¢ finanziari di monitoraggio, al
fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progettazione iniziale

Definire i criteri ¢ gli indicatori per la valutazione dei
risultati ¢ degli impatti dellintervento, rispetto alle
finalith ed agli obiettivi definiti

Definire il piano di monitoraggio ¢ valutazione,
individuando tempi, procedure ¢ reportistica da
produrre

ldentificare parametri fisici ¢ finanziari per il

monitoraggio delle attivita progettuali
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SETTORE ECONOMICO: area comune
epertorio Regione Lazio

Rilevazione del fabbisogno formativo del personale
e definizione di piani formativi e di sviluppo
professionale, rispondenti alle esigenze

Fondament di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi
lavorativi
[Tecniche di analisi delle competenze

‘ecniche di analisi ¢ valutazione delle posizioni organizzative
[Tecniche ¢ metodologie di analisi organizzativa

della formazione del personale

Adottare tecniche ¢ metodi di analisi del lavoro utili a
valutare ¢ guidare le risorse professionali all'interno
dell’organizzazione

Definire un sistema di indicatori per il monitoraggio ¢

. r ‘ :
IMPRESSIONI DI Livello EQF 6 [[G1.3] Tecnico della gestione ¢ sviluppo risorse umane. UNITA DI COMPETENZE - UC 2 Sviluppo risorse umane | 0c1 0/ganizzazione Metodologie per 'analisi ¢ per la valutazione delle posizioni ¢ delle la valutazione delle prestazioni ¢ del potenziale, al fine
LEADERSHIP Contribuire all”implementazione dei piani di change di prefigurare piani di miglioramento professionale cd
|ADA.24.03.02 (ex ADA.25.234.767) - Organizzazione ¢ ‘ prestazioni
sviluppo organizzativo management, curando la messa n atto delle azioni [y icye i vatutazione delle prestazioni ¢ del potenziale rganizzativo
SVIUPPO 0T finalizzate alla transizione dall’assetto corrente pres po! Identificare obiettivi professionali ¢ gli ambiti di
el organizzazione allasstto piaificato [Teeniche di comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali commpetonse da viluppar in cerens con I sategic
. [Elementi di base di applicazioni software del sistema Windows ¢ servizi ¢ h
organizzative
funzioni Internet
Elementi di organizzazione  pianificazione del lavoro
41
Principi dello smart working Applicare metodologie di lavoro per obiet
Principi di dematerializzazione Applicare tecniche di analisi organizzativa
24.AREA COMUNE Principi sulla conciliazione tempi di vita ¢ tempi di lavoro P “ ;
FO ‘ s $12017 [ Applicare tecniche di pianificazione delle attivita
LAVORO AGILE: TEMPO, PR OCESSO: Cometense indinendenti 24.C.18 REALIZZARE LA PROPRIA ATTIVITA IN (Operare nel rispetto del modello organizzativo {58 WV L | Applicare tecniche di motivazione delle risorse umane
SPAZIO E PERSONE Livello EQF 3 [24.C 18 RE Auzzickh A PR”(‘)P RUA ATTIVITA IN MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI  |aziendale, riconoscendo ¢ interpretando le esigenze Orgammmm ol Invors Utilizzare software di comunicazione istantanca
DEDICATO AI DIRIGENTI (SR p (OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO funzionali ¢ produttive © Utilizzare software, tecnologie ¢ device a supporto
(SMART WORKING) MODALITA SMART WORKING SULLA BASE DEGLI ORGANIZZATIVO AZIENDALE [Tecniche ¢ strumenti di Project management el amart working
(OBIETTIVI ASSEGNATI E DEL MODELLO | Tecnologie e device a supporto dello smart working (Servizi cloud, file | Applicare i concetti di efficienza, efficacia ¢
ORGANIZZATIVO AZIENDALE sharing. sistemi di comunicazione istantanea, Strumenti per ppleare | \ cltiea
produttivita nello svolgimento dei propri
videoconorenza...) compitifobietiivi
Elementi di >
42
[ Assumere le carateristiche del contesto (cconomiche,
di mercato, politiche e sociali) identificando
opportunit, vincoli ¢ canali di finanziamento
Individuare bisogni, clementi di scenario ¢ tendenze
presenti sul territorio e nel contesto di riferimento
Prefigurare un quadro complessivo relativo al contesto,
Fasi, sviluppo e struttura di progetto alla tipologia di intervento da realizzare cd alle suc
[Normativa specifica appalti ¢ forniture finalita
Principali canali ¢ fonti di finanziamento Valutare I'affidabilita c le potenzialita di eventuali
Principi di project management [partner ¢ delle strutture coinvolte/da coinvolgere
(Calcolo del cash-flow di commessa dividuare i partner, i gruppi di interesse d i
di ¢ di progetti collaboratori professionali utili ai fini dellintervento
Stima del fabbisogno finanziario prefigurato
Struttura di un progetto (clementi costitutivi) Tradurre i fabbisogni rilevai in ipotesi progettuali
Ricostruzione del quadro delle condizion di Elementi di organizzazione del lavoro e gestione delle risorse umane tenendo conto dei destinatari ¢ dei partner di progetto
REPERTORIO REGIONE LAZIO fattibilita dell"intervento, in relazione alle [Norme e disposizioni a tutela della sicurczza dellambiente di lavoro | Adeguare le azioni previste in relazione a imprevisti ¢
53] Teonicn dell gestions i progeti - Projct manager|UNITA DI COMPETENZE - Rappreseniaione potenvialta | ¢4ersiche del contesto in trmini i Principali strumenti ¢ tecniche di contabilita  rendiconto critciti o esigenze segnalate da partner, destinatari o
ECONOMICS CORSO - BASE |HVello EQF S [ s (e AS’ 2510 :n bg) " mf‘ o pmggem ervent PP P opportunita, vincoli ¢ canali di finanziamento ¢ Reportistica di chiusura del progetto collaboratori
oot management ONILA i COMPETENZE - Progettazione intervento potenziali partnershi Software applicativi per la gestione di progetto Adottare comportamenti ed approcci che favoriscano
4 & & [Elaborazione del progetto di intervento nelle sue  |Strumenti ¢ tecniche di gestione di un budget sinergie fra singoli ¢ gruppi, anche appartenenti ad
componenti sulla base delle esigenze rilevate [Tecniche di comunicazione: ascolto ¢ restituzione organizzazioni ¢ realta diverse
[Teeniche di gestione dei gruppi Gestire le fasi di chiusura del progetto ¢ dei deliverable
Tecniche ¢ metod di coordinamento di progetti complessi previsti
Cost Report: analisi delle varianze/degli scostamenti ldentificare i canali comunicativi pid eficaci rispetto
Software applicativi per il monitoraggio di progetto al messaggio ed ai destinatari da raggiungere
Stime di avanzamento Individuare gli elementi utili ad assicurare il buon
Tecniche di monitoraggio di progetto andamento dellintervento con riferimento alla qualita
[Tecniche di valutazione dell'impatto dei progetti e sicurezza
[Tecniche ¢ metod di controllo di progetti complessi | Analizzare i dati fisici ¢ finanziari di monitoraggio, al
[Tecniche per implementare un sistema di controllo fine di predisporre eventuali correzioni/modifiche alla
progettazione iniziale
Definire il piano di monitoraggio ¢ valutazione,
individuando tempi, procedure ¢ reportistica da
produrre
Identificare parametr fisici ¢ finanziari per il
5 monitoraggio delle attivita progettuali
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CULTURA 5G - CORSO

SETTORE 14 SERVIZI DI INFORMATICA

Repertorio Lombardia

14 SPECIALISTA PER LA SICUREZZA INFORMATICA (ICT]
SECURITY SPECIALIST)

Identificazione di arce di miglioramento ai processi
di business. Semplificazione dei processi di business,

Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivita e progetti ; organizzare le attivita ¢
gestire il tempo in modo cfficace;

Monitorare la performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze e step intermedi.

VANZATO PRI |Livello EQF'S :;:)nﬁis‘o - Sviluppo e gestione di prodotti ¢ servizi 5;1 Effettuare lareision dell prestasionidelsistema ITin [5G BTG 0 e B o i:eﬂ.;; ::8 ::rezzn della rete z;z:e; ‘d;:‘;:::v: ¢ assumersi responsabilita delle
N ) ) ? u ) )
PERSONALE TECNICO Sequenza: Definizione ¢ implementazione delle soluzioni di V:;':::‘:“Z“::\*:":““‘““‘ conseguiti con nuovt Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
sviluppo in ambito ICT proces di squadra
|ADA.14.01.04 (ex ADA.16.238.777) - Allineamento tra Saper comunicare ¢ negoziare
strategie di business ¢ sviluppo tecnologico
44
Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il tean;
Pianificare attivita ¢ progetti : organizzare le attivita ¢
: ) . Individuazione di pratiche, approcei, metod di st il tempo in modo cfficace:
SETTORE 14. S¢ di infc
REPERTORIO LOMBARDIA. . pianificazione, sviluppo ¢ gestione dei sistemi [Monitorare la performance propria o dei collaboratori
PLANET SALES - Digital & PROCESSO St e di proditt e servist informativi Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo definendo scadenze e ste
Strategic Know-How per Vertical formatic. ippo ¢ & P h UNITA' DI COMPETENZA Definizione di stategic per 1 [1d€ntficazione di arce di miglioramento ai processi - [Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un
Industry: WorkShop i4.0 - [Livello EQF 6 [1r o oo . - . § | strategie p di business. team/gruppo di lavoro a distanza [Prendere decisioni ¢ assumersi responsabilita delle
SEQUENZA DI PROCESSO - Governance ¢ sviluppo delle  [ICT riferite al business a medio-lungo termine
Formazione per creare e 1 Basiness ellanbio dol cttome o7 Semplificazione dei processi di business, delle Digital cconomy azioni dei progetti
consapevolezza s Lo e ey s funzioni e delle procedure per il workflow. Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
(ex ° ) - Definizione ¢ [Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi di squadra
implementazione della strategia organizzativa nellCT .
processi ¢ sistemi Saper comunicare ¢ negoriare
45
Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il tean;
Pianificare attivita ¢ progetti : organizzare le attivita ¢
Individuazione di pratiche, approcci, metodi di st il tempo in modo cfficace:
SETTORE 14. Servizi di informa
REPERTORIO LOMBARDIA pianificazione, sviluppo ¢ gestione dei sistemi Monitorare la performance propria o dei collaboratori
informativi Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo definendo scadenze ¢ step intermedi
PLANET SALES - Digital & PROCESSO - Svil tione di prodotti ¢ se
tatontc Know-How o Vortical ot e € gestione diprodotty ¢ servizt UNITA' DI COMPETENZA Definivione di stategie por 1+ |1dcHtificazione di arce di miglioramento ai processi - [Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un
# pe Livello EQF 6 strategle p di business. team/gruppo di lavoro a distanza [Prendere decisioni ¢ assumersi responsabilita delle
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Industry: Connected
Manufacturing Specialist

SEQUENZA DI PROCESSO - Governance ¢ sviluppo delle
strategie di business nell'ambito del settore ICT
ADA.14.01.01 (ex ADA.16.237.773) - Definizione ¢
implementazione della strategia organizzativa nelllCT

ICT riferite al business a medio-lungo termine

Semplificazione dei processi di business, delle
funzioni e delle procedure per il workflow.
Valutazione dei benefici conseguiti con nuovi
processi e sistemi

Digital cconomy

azioni dei progetti
Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
di squadra

Saper comunicare ¢ negoziare
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PLANET SALES - Digital &

SETTORE 14. Servizi di informat
REPERTORIO LOMBARDIA
PROCESSO - Sviluppo ¢ gestione di prodotti e servizi
informatici

UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategic per I

informativi

Individuazione di pratiche, approcei, metodi di
pianificazione, sviluppo ¢ gestione dei sistemi

ldentificazione di arce di miglioramento ai processi

Strument informatici connessi con il proprio ruolo
Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un

Stabilire obicttivi chiari per se stesso o per il team;
Pianificare attivita e progetti : organizzare le attivita ¢
gestire il tempo in modo cfficace;

Monitorare la performance propria o dei collaboratori
definendo scadenze e step intermedi.

Strategic Know-How per Vertical |Livello EQF 6 ) di busines tcam/gruppo di | dis Prendere d ssumersi responsabilita dell
rategic Know-How per Vertical Livello EQF 6 gy ) N7 DI PROCESSO - Governance ¢ sviluppo delle  [ICT riferite al business a medio-lungo termine | business, camigruppo di lavoro a distanza rendere decisiont ¢ assumerst responsabilia delle
Industry raieaie 1 Basiness ellanbito dol cttome o Semplificazione dei processi di business, delle Digital cconomy azioni dei progetti
s oo (on ADA 16237773 - Definisione ¢ funzioni e delle procedure per il workflow. Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
. Valutazione dei benefici conscguiti con nuovi i squadra
implementazione della strategia organizzativa nellCT rocess e sisomi Seper comnicare ¢ negoziare
47
Stabilire obiettivi chiari per se stesso o per il tean;
Pianificare attivita ¢ progetti : organizzare le attivita ¢
Individuazione di pratiche, approcei, metod di st il tempo in modo cfficace:
SETTORE 14. Servizi di informa
REPERTORIO fgl\‘:l‘i A‘];’l‘);’;‘"“ tea pianificazione, sviluppo ¢ gestione dei sistemi [Monitorare la performance propria o dei collaboratori
informativi Strumenti informatici connessi con il proprio ruolo definendo scadenze e ste i
PLANET SALES - Digital & PROCESSO - Svil tione di prodotti ¢ ser
e Viluppo ¢ gestione di prodott € servizt R . | udentificazione di aree di miglioramento ai processi |Principali software di collaborazione ¢ condivisione per la gestione di un
Strategic Know-How -5y e {mformatict UNITA' DI COMPETENZA Definizione di strategic per ' ;e tcam/gruppo di lavoro a distanza Prendere decision ¢ assumersi responsal
Contract Management SEQUENZA DI PROCESSO - Governance ¢ sviluppo delle ICT riferite al business a medio-lungo termine Sermplifionsione dci processidi business, delle Dlgnf:c]:g:omv s eciont o progets Spons
Project Manager del post-sales strategic di business nell'aimbito del settore IC° . ¥ “ ) )
roject Manager del post-sales DA 14,0101 (on ADA 16 175 Definizione ¢ funzioni ¢ delle procedure per il workflow. Contribuire alla creazione ¢ mantenimento dello spirito
o ementaions dells sotatn oramiss h Valutazione dei benefici conscguiti con nuovi i squadra
P B processi ¢ sistemi Saper comunicare ¢ negoziare
48
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FABBISOGNI

o . A O R TITOLO SKILL DURATA SKILL ~ FUNZIONE 1 ’ NUMERO MODALITA' ETTO
AYAERID| Il @ari SZIERDAEY EERCORSY ASSESSMENT ASSESSMENT ORE AZIENDALE RESI DESTINATARI SOMMINISTRAZIONE EROGATORE
Innovazione AZIENDA TIM O
i Agility: ori ALTRO SOGGETTO
Miglioramento dei N 3 ... |SKILL ASSESSMENT . . PRIVATO/PUBBLICO
OLIVETTI| 5 [brocessi produttivi \dlfi:rlzti‘l;onuove modalita \WORK DRIVERS MAP 0.50 Tutte Tutti i lavoratori 273 ON LINE IN POSSESSO DEI
Strumenti e tecnologie REQUISITI PREVISTI
DALL'AVVISO ANPAL
TEST DI INGRESSO - . AZIENDA TIM O
Tutti i ruoli ALTRO SOGGETTO
test English PER ATTESTAZIONE rofessionali PRIVATO/PUBBLICO
OLIVETTI| sturmenti e tecnologie 8 L DELLE CONOSCENZE 2.00 Tutte protes 267 ON LINE
communication IN POSSESSO DEI
IN INGRESSO DEL
LIVELLO LINGUISTICO REQUISITI PREVISTL
DALL'AVVISO ANPAL
111
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Tabella per la quantificazione del contributo

Costo del lavoro

Numero di lavoratori

Numero delle ore di riduzione

Livello . s - Lo :
. interessati dai percorsi |(di orario di lavoro da . . . quota di
inquadrament| .. . . . . 4. Quota di retribuzione o .

di sviluppo delle destinare ai percorsi di contribuzione
o contrattuale .

competenze sviluppo delle competenze
LIV.3 2 219.0
LIV.4 3 298.5
LIV.5 11 956.5
LIV.5S - 0
LIV.6 70 5,936.0
LIV.7 102 9,514.0
LIV.7Q 85 8,472.8

273 25396.75 519162.58 152426.13

Il costo orario indicato & stato calcolato escludendo gli emolumenti indiretti e differiti relativi alla tredicesima e al

TFR.

TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.
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