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B UNINDUSTRIA

Oggetto: Trasmissione lettera di avvio della procedura di licenziamento collettivo per
riduzione di personale ex artt. 4 ¢ 24 della Legge 23 luglio 1991, n. 223 e successive
modifiche ed integrazioni.

Rimettiamo, in allegato, in nome e per conto della Soc. Ericsson Telecomunicazioni S.p.A., la lettera
dell’8 giugno 2022, con cui la nostra Associata ha avviato la procedura prevista dagli artt. 4 e 24 della
Legge n. 223/91, per procedere al licenziamento collettivo per riduzione di personale, nei confronti
di n. 94 dipendenti, tra impiegati e quadri, strutturalmente eccedenti rispetto alle esigenze aziendali.

Distinti saluti.
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Oggetto: Procedura di licenziamento collettivo per riduzione di personale ex artt. 4 e 24
della Legge 23 luglio 1991, n. 223 e successive modifiche ed integrazioni.

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 4 e 24 della legge 23 luglio 1991 n. 225 e successive modifiche ed
integrazioni, comunichiamo la necessita di procedere, nel rispetto dei termini di legge, al licenziamento
di 94 (novantaquattro) dipendenti, di cui 3 quadri e 91 impiegati, strutturalmente eccedenti rispetto
alle esigenze aziendali, appartenenti all'organizzazione MELA NMSD CU SEM S&R Operations Italy,
come da allegato, nel quale viene riportata anche la situazione del personale abitualmente impiegato
in azienda.

A tale scopo rappresentiamo quanto segue.

Le tendenze di erosione della capacita degli Operatori telco di generare flussi di cassa e margini
operativi va consolidandosi, pur a fronte dell'aumento della quantitd di servizi prodotta, in ragione di
una dinamica dei prezzi dei servizi fortemente deflattiva.

Questo fenomeno si ripercuote inevitabilmente sull'intera filiera ed & tale da non consentire neanche il
recupero del tasso di inflazione.

Gli indicatori economici attuali sono esplicativi di un contesto di mercato altamente competitivo e iper-
regolamentato. L'esercizio e I'offerta di servizi di comunicazione elettronica presenta una disciplina
che deve spesso fare i conti con una stratificazione e una pluralita di fonti del diritto che insistono sulla
stessa materia, non sempre in maniera organica, a partire dal recepimento di Direttive settoriali di
matrice comunitaria, cui si aggiungono norme specifiche o orizzontali a carico di tutta la filiera.

Tali requisiti, generano oneri che frequentemente non trovano copertura né nelle norme che li
impongono, né nei prezzi di vendita dei servizi cui sono correlati, né di conseguenza nella
valorizzazione delle tecnologie e nei servizi installati, a causa della alta concorrenzialitd del mercato,
in taluni casi non sostenibile per I'economia di contesto.

La complessita dell'attivita e i preoccupanti risultati economici del settore richiedono, quindi,
un‘attenzione dedicata nel trattare molteplici temi, in chiave unitaria, che puntino al rafforzamento
delle capacita industriali dell'azienda di continuare ad investire sul mercato italiano.

I primi mesi del 2022 non sono stati incoraggianti: secondo quanto riportato dalle trimestrali
pubblicate da alcuni dei principali Operatori il calo nei primi 3 mesi 2022 & simile a quello registrato nel
2021 (-2/-4%). 1| calo riguarda sia il fisso sia il mobile. Dal 2010 al 2621, il settore ha perso circa un
terzo del suo valore.
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Figura 1: La dinamica def ricavi complessivi degli Operatori TLC in Italia
(Fonte Asstel-Assotelecomunicazioni)

All'interno del mercato europeo, il calo dei ricavi in Italia, tra il 2010 e il 2020, & del 32%, superiore a
quello degli altri principali Paesi. La contrazione dei ricavi & fortemente legata alla dinamica dei prezzi:
tra il 2011 e il 2821 ITtalia ha subito il calo maggiore tra i paesi considerati, questo nonostante
'andamento dell'inflazione in Italia nella seconda metd del 2021 abbia registrato una crescita pit
rapida rispetto alle altre grandi nazioni dell'area euro.
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Figura 2: La dinamica dei ricavi lordi degli Operatori TLC 2810 vs 2020 (Fonte Asstel-
Assotelecomunicazioni)

Le TLC sono I'unico ambito, tra le utilities, che ha avuto una forte riduzione dei prezzi negli anni: nel
periodo tra la fine del 2017 e il 2021 mostrano una flessione del 18% mentre tutti gli altri settori sono
in aumento. In particolare, nel 2021 i prezzi delle TLC hanno registrato un calo del 3%, contro un
aumento medio del 12% da parte degli altri comparti (e senza considerare gli ulteriori rincari del
2022).
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Figura 3: prezzi delle principali utilities in Italia (Fonte Asstel- Assotelecomunicazioni)

In linea con 'andamento del mercato, nel corso del 2821, anche Ericsson Telecomunicazioni ha visto
una sostanziale riduzione dei ricavi (pit bassi di circa il 15% rispetto al 2020, gid in calo del 30%
rispetto all'‘anno precedente).

Per Ericsson il 2021 & stato principalmente caratterizzato dal completamento della strategia di
focalizzazione nelle aree di Business di Accesso Radio Mobile e Core Network.

La focalizzazione in queste aree ha causato una riduzione dei volumi di business non strategici quali
ad esempio la posa della fibra ottica e la manutenzione delle infrastrutture dei siti Radio mobile non
associati a reti Ericsson.

Contemporaneamente si & osservato un fenomeno di internalizzazione di attivita di servizi da parte
degli operatori che ha ulteriormente ridotto le attivita precedentemente commissionate dagli stessi ad
Ericsson.

Per affrontare le dinamiche competitive, in un contesto di mercato in evidente contrazione Ericsson ha
continuato ad investire soprattutto su giovani con profili professionali specializzati ed ha incentivato il
turn-over, oggi ancora insufficiente.

Per creare un tasso di turnover adeguato ad affrontare le nuove sfide, tuttavia, questi numeri vanno
rapidamente accresciuti soprattutto in riferimento alle nuove richieste di mercato. L'obiettivo non puo
che essere quello di trovare strumenti e modi per incrementare lingresso di nuove giovani
professionalits e nuovi talenti da inserire in azienda in modo puntuale, rivolgendosi a giovani
neolaureati con competenze nelle scienze innovative in grado di operare nei settori della R&D, dell'ToT,
dell'Intelligenza Artificiale, del Cloud e Edge, della Cybersecurity, della Data intelligence, del Energy
Tech etc.

A fronte anche degli investimenti e degli sforzi che gli operatori stanno introducendo e delle buone
intenzioni del PNRR per garantire I'infrastrutturazione e la digitalizzazione del Paese, purtroppo non si
registrano sostanziali cambiamenti nei trend di investimento del mercato, nelle aree di pertinenza
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Ericsson e soprattutto nuove rilevanti richieste in lavori nell'ambito del “field” e delle attivita ad esse
ancillari.

Nello scorso mese di maggio una gara importante, del valore di 974 milioni complessivi di fondi
pubblici, divisi in sei lotti, per un totale di 3.00@ unita di zone da coprire per la realizzazione delle reti
5G nelle aree a fallimento di mercato & andata deserta.

Se la gara aveva lo scopo di incentivare la diffusione sull'intero territorio nazionale di reti mobili 56,
intervenendo, in conformitd alla normativa europea in materia di aiuti di Stato nelle "aree a fallimento
di mercato”, il non tenere sufficientemente conto le capacitd di investimento degli operatori, ha
ingenerato una mancata assegnazione di fondi che avrebbero avviato la realizzazione di migligia di
Stazioni Radio Base.

Il PNRR rappresenta non solo l'opportunita di assicurare un significativo salto di qualita della
connettivita radiomobile, ma anche I'occasione per accelerare, entro la scadenza del 2026 gli obiettivi
di copertura del territorio nazionale con reti mobili ultraveloci ad alta capacita mediante
professionalita specializzate, che ad oggi non trovano invece un significativo volume di attivita.

La situazione di mercato e un PNRR che non ha inciso sullo sviluppo delle reti 5G pone dunque il
problema delle evoluzioni future.

Oltre alle motivazioni sopra indicate, ulteriori motivi specifici della detta eccedenza strutturale sono
quelli appresso indicati per il complesso aziendale MELA NMSD CU SEM S&R Operations Italy, che
ripercorrono quelli gia rappresentati in occasione dell'avvio della procedura di licenziamento collettivo
del 22 settembre 2021, positivamente esperita il successivo 23 con accordo sindacale.

A partire dal 2017 I'azienda ha iniziato a dismettere attivitd esecutive in campo definite come non
strategiche, nell'ambito dei Servizi di Rete dei servizi di configurazione, installazione e manutenzione
delle reti di telecomunicazioni). Tali servizi vengono ora erogati tramite terze parti ed Ericsson
provvede al solo il coordinamento tecnico dei progetti, assumendosi la responsabilitd dell’'esecuzione
del servizio reso ai clienti finali.

Per assicurare la competitivitd e la sostenibilitd nel lungo periodo delle attivitd esecutive nel mercato
dei servizi professionali di rete, Ericsson ha identificato da tempo in ambito NMSD linee guida
evolutive dei modelli di service delivery, che prevedono l'introduzione e lo sviluppo dell'automazione
dei processi e l'adattabilitd dei modelli in termini di ripartizione delle attivitd tra strutture Ericsson
locali, Ericsson globali e soggetti esterni fornitori di servizi.

L'obiettivo & di razionalizzare i modelli di erogazione dei setvizi con orientamento alla qualita, alla
velocita di esecuzione, alla competitivita della struttura di costo.

Per quanto concerne i servizi professionali collegati alla modernizzazione e allincremento di capacita
delle reti di telecomunicazione mobile, gli operatori si adattano ad uno scenario di mercato della
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connettivita, caratterizzato da elevata variabilitd, attraverso pianificazioni realizzative a cui e
possibile rispondere solo con modelli organizzativi di delivery altamente flessibili.

Inoltre, per quanto riguarda i servizi di rete gestiti, comunemente chiamati Managed Services, & da
evidenziare le opportunita che i nostri clienti stanno cogliendo dalla possibilitd di realizzare un elevato
livello di automazione dei processi di gestione allarmistica, analisi e gestione ticket verso il personale
di campo, diagnostica predittiva e preventiva.

Detta situazione ha come conseguenza la razionalizzazione degli investimenti e l'internalizzazione
delle attivitd da parte dei clienti, facendo leva sulla presenza di ingente personale interno qualificato.

Resta inoltre centrale, nella strategia dei clienti, la necessita di accedere a fornitori di servizi, con
strutture di costo interno competitive, che possono assicurare un livello di spesa in linea con i loro piani
di investimento in capitale e gestione operativa.

1| risultato & un piano di riduzione degli acquisti di tutte le attivita di installazione, integrazione,
gestione, manutenzione e supporto post-vendita, tipicamente offerte dalla organizzazione NMSD CU
SEM.

In questo scenario negli ultimi anni I'erogazione totale di Servizi offerti dall'organizzazione NMSD CU
SEM ha subito importanti contrazioni (si veda ad esempio il Contratto Demetra di Vodafone Italia)
riducendo le entrate e le richieste di servizi. I pochi contratti di Managed Services attualmente in
essere mostrano in prospettiva ulteriori riduzioni.

Alla luce di quanto sopra esposto, risulta impossibile adottare misure alternative per porre rimedio alla
predetta situazione di eccedenza di personale ed evitare, in tutto od in parte, il ricorso alla presente
procedura di licenziamento collettivo, essendo i licenziamenti previsti indispensabili per il
riadeguamento degli organici alle nuove e ridotte richieste del mercato e per la sostenibilita dei costi
aziendali.

Non risultano applicabili ammortizzatori sociali alternativi allu presente procedura, perché le ragioni
che determinano l'eccedenza di personale non derivano da fenomeni congiunturali, ma strutturali e
per questo motivo non possono trovare applicazione, nella fattispecie, gli ammortizzatori sociali
classici, quali la Cassa integrazione Guadagni Ordinaria e Straordinaria.

La specificita delle attivita e dell'organizzazione aziendale, inoltre, non consente l'adozione di misure
temporanee quali il contratto di solidarieta difensivo, peraltro incompatibile con la strutturalitd degli
esuberi ed il ricorso ad una procedura di licenziamento collettivo.

Le cause degli esuberi hanno, dunque, natura strutturale e le eccedenze occupazionali conseguenti
devono considerarsi definitive. Per i suddetti motivi tecnici, organizzativi e produttivi non sussiste la
possibilita di adottare misure idonee ad evitare in tutto o in parte i licenziamenti oggetto della
presente procedura.
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In relazione alla citata dismissione rappresentata a pagina 4) della presente comunicazione, il
personale dedicato alle attivita oggetto della stessa e alla stessa ancillare, unicamente condotte nel
complesso aziendale MELA NMSD CU SEM S&R Operations Italy e in quanto tale ad esse peculiari,
risulta essere in possesso di un contenuto professionale rinvenibile soltanto allinterno del detto
complesso ed esclusivamente funzionale allo stesso.

Conseguentemente la circoscrizione delle eccedenze al solo complesso aziendale in parola rende di
fatto non applicabile alcun criterio di fungibilita del personale coinvolto con il resto della compagine
aziendale, impegnato in attivitd del tutto diverse e avente contenuto professionale non sovrapponibile
neanche in misura parziale,

L'attuazione della riduzione di personale attraverso il licenziamento collettivo avverrd nel rispetto dei
termini di legge, ovvero nellambito del periodo di 120 giorni dalla conclusione della presente
procedura, o comungue entro il termine che dovesse essere concordato ai sensi dell'art. 8, comma 4,

della legge n. 236/93.

Allo stato attuale, non sono previste attribuzioni patrimoniali diverse da quelle gia contemplate dalla
legislazione vigente, salvo differenti accordi che dovessero essere raggiunti con le Organizzazioni
Sindacali nell'ambito della presente procedura.

Rimaniamo a disposizione ai fini dei successivi adempimenti procedurali, proponendo che 'esame
congiunto di cui allarticolo 4 della Legge n. 223/1991 abbia luogo per tutte le province interessate a
livello centralizzato presso Unindustria Roma.

Significhiamo infine che qualora dovessero intervenire eventi e/o decisioni indipendenti dalla volonta
aziendale nel corso della presente procedura e modificativi in pejus della consistenza numerica delle
eccedenze qui rappresentate, ci riserviamo di adottare ogni opportuna iniziativa nell'ottica di
pervenire ad una complessiva e positiva risoluzione della vicenda.

Distinti saluti.
Ericsson Telecomunicazioni S.p.A.
Il Legale Rappresentante
Dott. Massimiliano Ruggiero

Firmato digitalmente da:Massimiliano Ruggiero

Ruolo:LEGALE RAPPRESENTANTE
Prot. P-22:097 Organizzazione:ERICSSON TELECOMUNICAZIONI S.P.A./
Roma, 8 giugno 2822 00412200586

Data:08/06/2022 15:31:42

Qualsiasi comunicazione relativa alla procedura in oggetto dovrd essere inviata allindirizzo e-mail
giovanbattista.piccirillo@ericsson.com, nonché a Unindustria Roma all'indirizzo pec lavoro@pec.un-

industria.it.
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