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B UNINDUSTRIA

Oggetto: Trasmissione lettera di avvio della procedura di licenziamento collettivo per
riduzione di personale ex artt. 4 e 24 della Legge 23 luglio 1991, n. 223 e successive
modifiche ed integrazioni.

Rimettiamo, in allegato, in nome € per conto della Soc. Ericsson Telecomunicazioni S.p.A., la lettera
del 22 settembre 2021, con cui la nostra Associata ha avviato la procedura prevista dagli artt. 4 e 24
della Legge n. 223/91, per procedere al licenziamento collettivo per riduzione di personale, nei
confronti di n. 205 dipendenti, tra impiegati e quadri, strutturalmente eccedenti rispetto alle esigenze
aziendali.

Distinti saluti. o
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ERICSSON

____________ pex viduzione di-personalecy artt. 4 e 24
della L@gng_?i lughio 1991, n, 223 e sgecessive modifiche cwtegmmom.

Qggetto: Pmaadm‘a di licenzizmento collettivo:

Al sensi e per gli effelii degli artt: 4 ¢ 24 della legge 23 luglic 1991 1, 223 & Suceessive wodifiche
ed integrazioni, comunichiamo la necessitd di procedere, nel fispetto dei fermini di legus, al
licenziamento di 1. 205 (duecentoeingque) dipenderti, tra implegati ¢ quadd, sbutturalmente
eecedenti ‘tlspetio alle esigenze aziendali, come da allegato, niel quale viens fipoitata anche la:
sitnazione del personale abitvalniente timpiegato in Azienda.

A tale scopo rappresentiamé quanto segus.

Lia-manifattura m@ndlale & stata, colpita dallo shock prodolto dal Covid-19-dopo-aver fatta registrate
iltasso di espanstons dellattivita industriale pil basso dell*ultimo decennio,

La flessione-del PIL fn Italia, nel 2020, & stata del -8,0% a cansa della diffusions della pandemla é
dell’adozione diforli misure di contenfmento, Lo scenatip € ancora in plena eveluzione & appare
difficile prevedere con qualt tempi si iitossidrd ai livelli di produziene manifatturiera pre-erisi,

Un importante fattore del- defieit di wrescita-¢ la g gadu'alf:: etostone della domandy infterns, che ha
fofterdente limitato la possibilitd di trovare spazfo sul mercato demestico, nonostapte il clima di
maggior fidvela e di tiduzione dellincertszea tediiologica che la stiatégia di “Tndustria 40” ha
contribuito & gencrare,

1l settare delle telecomimicazioni ha g,mcam un. iolo certrale hella gestone: dell’emeig;enza
epidamiologiva da Covid-19-dimostrandosi, antord ung volta, I'dsse porante: A ampl segmcnti del
sistema. economico «¢ sociale. Gli operator] ném@nah ¢ loeali hanno potuto assicurire eontinuitd
nelPerdgazione. o varl servizi pubbhcﬁi esgenziali in Talia, @ partive dall’istrezions ¢ dalle sanitd
anche grazie ad uno straordinario impegno di patnt | fﬁdabih chie hantio garantite, it piena etisi
pandemica;, senza soluzione di continuith, Te aziofi pii Thnovative per soddisfare i plechi di
dernanda ¢ uitediversa-disitibuzione geografica della stessa:

Nonostatite questo straordinario impegno in campo, sotto il profilo Sponvinico le p1ev1s1am
dall’Ageom della scorso glugne 2020 sono and ‘f@ mntumndosi Cﬁﬁ la temienza nbgatwa éi@;li
tigavi complessivi delle society di ‘telecomunivas
422 miliardi di eurotiel. 2010) e ancord in'cale nel 2020 (»«5 xﬁ)

1 trend del ticavi calanti ha prodotto; inevitabilmente, due effetti immedati, ovvero una riduzione
tegli investiment! in valore assoluto ¢ una sempie-pit agglesmva wmp@twmne basata sud preza,
soprattutto nell’ambito degli approvvigionanient] teenclogicl neeessart allo sviluppo dellé reti.

~ Ericasch Telecomunicazioni §.p.A.
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Tooltre un indirizzamento. del budget i spesa degli operatori di Telecomunicazioni dalla Rete
mobile dlla rete fissa ha eomportato uncalo dei 1elativi investimenti in infrastrutture di cirea i17%;
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Peraffrontare le dinamiche Qﬁmpetltlvc n aneontesto: A mercato in: evidente contrazions € tuttavia
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trovare nuove soluzion] per incentivare il turn-over; aggi del tutfo Insufficient], i
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Nel corso del 2020, in linea con I"andamenta del mereite, anche Brigsson by fatto registrare 1ina
sostanziale tiduzione dei ricavi (pil bassi di circa il 30% volendo considerare il completamento di
ufia cofimessa pluriennale con un prineipale operatatre telefonico).

Per Bricsson il 2020 & stato principatmente cardtterizzate dal complefamento della stratepia di
focalizzazione nelle aree di Business di Accesso Radio Mobile & Core Network, che ha gencrato una
tiduzioiie delovolumi di business non strategict, quali, ad esempio, la posa della fibia ottica. ¢ la
‘manitenzione delle infrastritture det siti Radio mobile-non associati 4 reti Bricsson.,

Allo stesso tempe si & assistito a un fenomene di fternalizzazione di -aftivita. di servizi da:parte
degli operatori, chie ha olteriopments ridotto [¢ attivitd presedentemente commissionate-dagli stossi
-#d Briesson;

T selazione & quatifo sopia ¢ pet farsi trovate competitiva invelaziotie ai nuovi scenati tecriologict,
I*Azienda, pur in un corifesto di Indubbls contrazione, sta comunigue perseonds una’ politica di
tingiovatitmento e di efficientamento inlinea con’le richieste di mereato,

Lanzianitd media si conferma elovata: nel 202011 71% ha pit di 10 anni di setvizlo in Azienda (el
2014 era 1124%) ¢ et media del petsonale-&:di 49 anni;

Lobiettivo. & di incrementate ["thgresso di muove professionalitd ¢ huovi talentl da avviaie dn
Agienda 1 faodo puntuale, rivolgendosi o glovani neolauredti ton campeténze. nelle scienze
innovative tn grado di operare nei scttori delly R&D, dell’loT, dell*Intelligenza Autificiale, del
Clotid ¢ Edge, della Cybetsécutity, della Data intelligence, del Energy Tech etc,

Per creare un-tasso di turnover adeguato ad alfrontare le-nuove sfide questi munteri vanno tuttavia
rapidamente accresciuti soprattutto-in riferimento allenuove-opportunith di mercato,

Lt proceduradi ¢ul all’oggetto & pertante funzionale al percerso intrapreso, grazie anghe alle-azioni
condivise con le organizzazioni sindacali nel comso degli ultimi due anni, con riferimento; in
particolare, al Contratto di Espansiohe, al Foude Nuove Competenze o alla:nuova disciplinadello
srhartworking, -

i ORI
Olire alle miotivazioni sopra indicate, sono appresso esplichtatl ulterioti motivi specificl della detta
eecetlenza:strptturale. ,

NMSD (Network Managed Services Delivery)

A partire dal 2017 P"Azienda ha iniziato a dismeitere atfivitd in campo non pit strategiche,
nellPumbifo Servizi df Rete del setvizl di configutazione, instillazione ¢ Rianutenzione delle retl i
telecomumicazioni,
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Tali aftivitd vengono ora erogate da. fornitoii di servisl terz, mantenendo in Bricsson solo il
coordinaments teonico ¢ la tesponsability dell ssecuzione {committente} del sefvizio verso il cliente
finale.

Per asstourass la vompetitivitd ¢ la sostenibifita nel lungo perioda delle: attivith nel mercate dei
servizi professionali di rete, Hriesson ha identificato da tempo in ambits NMSD linee guida
evolutive. del fhodelli di setvice deélivéry, chic prevedoso [Vintroduzione e lo sviluppo
delautemazione del progess e Iadatfabilita dei modelli in ternrini di ripactizione delle attivitd tra
strutture Friesson locali, Eriesson globali € soggetii esterni foruitor] di servizi,

L’abieitivo & di razionalizzare 1 modelli di eropazicne dei sevizl con-offedtamento dlla-qualit, alla.
veloeitd di esecuzione, alla rt;omp@ﬁtivita della struttiea di Cosfo.

capacpta delie letl d:l tulmomumcamone moblle, g,h operatbm si He a’tfamé ad Hiete sccnarm ch mercato
della connetiivita, caratterizzato da elevata variability, atiraverso pranificazioni realizzative cul #
‘possibile fispondere solo ¢on modelli-organizzativi di deliveny altamente flessibilis

Inolire; per-quanto riguarda 1 servizi di vete gestiti, comunemetite:chiamati Managed. S\aﬂ?mc}@séL §da
evidenziare o epportunitd che 1 nestri clientl stanno Loghanda dalla possibilita di realizzaty un
slevato livello-di automiazione del processi di gestione: allarmisties, analisi e gestione ticket verse il
‘personale di campo, diagnostica predittiva ¢ prevéntivi,

6&&-3&@11‘15;%}‘;6113 ha come conseguenza la razionalizzazione degli investimenti ¢ infernalizzazione
delle attivita, facendo leva sulla presenya di ingente personals interno-qualificato.

Resta moihe ecm; ale; ;neila stlaicgla del z:zI:t,f::’:r:rf;ia i&t maoessitﬁ d; awed&m a; fmmtml d1 smwm,,, con

piam d1 mvc:zahmantc) in capmle o gesﬁone opc,mtwa.

11 visultato & un pmno di riduzione degli acquisti di tutie lo attivita di ms‘tallamone, integrazione,
gestione, manuténzione &-supperto post-veddita, tipleatiente afferte datla-organizzazione NMSD,

In questo scenario megl ullimi anni Perogazione totale-di Servizi offertf dall’organtzzazione NMSD
ha sublto importanti contiazioni (si veda ad esempio il Coiitiatto Demetra. di Vodafone I‘tdha)
riducendo le entrate ¢ le richieste di servizi, I pochi contiatt di Managed Services attiialiviente 1o

sssere mostrano i prospettiva ulterior riduziont.

DS (Bigital Services)

Nell’area di meteato dei servizi digitali (Digital Services) il rallentatento degli investimenti o
I'erosione dei prezei di mercato hanno det@rmmaio Ung conseguente tiduzivne dei volumi di
vendita.

“Erlesson Telecomunicazioni S.p.A.

Sodletd per Azioni doii Sodlo Unico

Sade Legalee Ditezione Generale

Vi Anagriing, 208 .
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Inoltre il completamento della modernizzazione delle ret di telecomunicazione e il ritardo della
introduzione delle refi 5G hanno provecate la. riduziome delle relative attivitd di installazione,
fiitegrazione ¢ eollaudo.

Allo geenarie di corfrazione delle attivitd rignardanti le reti di telecomunicazione, si aggliunge un
significativo freno a fwovi lnvestimenti anchie nel settore ICT, con 1mna. conseguente-riduzione i
volumi di business & delle attivity di svilappo ¢ manutenzione inerenti a contiatti df servizi relativi
alla gestione applicativa ¢ supporto sui sistemi 11" in diversi domini teenologicl.

A ¢ib si acconipagna anche una consistente tiduzione dei prezzi del gervizi professionali anche dopo
aswarsi agiudicat le relative gate a prazzi pili alevath

Le cosiddetie Operations degli operatoil di TLC stamio rapidamente evelvendo verse soluzionl. di
aiitomezions 0 controlli centralizzati. Questo trend, wnito von litternalizzazione di atfivitd,
precedentemente esternalizzate, sta. riducendo significativamente 1l budget del ‘mercato MS IT
“radigionale” (humarn based) a-dispasizione dei partner teenologici come-Eriessom:

Pre Sales & Sales

Gli scenai dl ‘mereato precedentemente deseiittl harne proyoedto e provocano arighe nelle
otganizzazioni 4ziendatl investite «di queste atfivita I"esigenza di provedere ad una maggiore e pil
oculafa segmentazione delle stesse in conseguenza.della sensibile riduzi

: nse delle sens luzione della domanda par gli
investimenti & conseguente calo dei volumi di vendita degli appavall, con un indotto decrenoiite
delle attivitd di pravendits, vendita. suppotto post-vendita,

Common Faictions

‘Nondinzeno intercssate daghi scenarl fn precedenza rappresentati sono le attivita- di carattere
amministativo, progressivamiente cataticrizzale dalla standurdizzaziens; dallafemazione e,
quifidli, dall’effictentainento del processt interni, che fanno registrars unia tiduzione delle attivita
telative & servizl di amministrazione focale in genetale in conseguenza del calo del volume di
business gestifo.

Alla luce det suddetti motivi teoniei, orgatizzativi & predutiivi non sussiite guindi la possibilitd di
adottare misure idoiee ‘o alternative: per porie rimedio alla ‘predelia. situazions: (i eceedenza
struttuzale el personale ed evitare, 1n tutto od in parte; i1 rivorso allaprocedura in-epigrafe, essendo
1 licenziamenti previsti indispensabili per il riadeguamiento degli oiganici alle nuove e fidotte p
sichieste del mercato, pet il programma di Migiovanimento. del persoriale, arche in funzione delle §
nvove frontiere teerologiche; ¢ per il teeupeto del necessarl margini di-effcienze,

Ericsson Telecomunicazionl-Sip.A.

Societd per Azionl con Sosio Unico

Sade Legaie s Dlrdzions Gengtale

Via Anagning,- 203
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Non tisylano applicabili ammortizzatori sociali alternativi alla presente procedura, perché le ragiond
che determinano 'eceedenza di personale non derivano da fenomeni conglunturali, ma strotturali ¢
per questo motivo non-posseno. travare applicazione, tella fdttmpeme gli ammiorlizzator soctali
classict, guali.la Cassa mtegrmone Chuiadagti Ordinaria ¢ Straoidinaria,

Ly specificfts delle attiviid e dell’organizzazione: aziendale; inoltre, non consente l'adozione di
misure: temporanes quali 4 coritiatto di solidatietd difensive, peinltra mc:ompdtlbﬂe con la
strutturalitd delle eceodenze ¢ 1 sicorso aduna provediea.di licehiziamento collettivo.

L attugzione delle riduzione df personale-aftraverse il licenziamento callettivo avveird nel iispetto
dei teriming i legge, ovvero nell’ambito del perlade di 120 glosni dalla conclugions della presente
progedurd, o confungue éntro il texmine che dovesse eysere concordato ai sensi dell'art. 8, commia 4,
della legge 1, 236/93,

Ailmg tato attiale, non soho p1 eviste atiitbuziofi paixmmi11alx d:nmlsf: dg quelle pia contemplate dalla,
legislazione vigente, sdlvo differenti accordi che dovessero essére raggiunti con lo Organizzazioni
Sindacali nell'anibito della presente procedura,

Rimaniamo a Cﬁ‘}pDSMImw af fini dei sucoessm adeinpiment] procedurali; pxopﬁnendo chis lesame
congiunta di ouiall’atticolo 4 della Legge n, 223/1991 dbbia hmge per‘tulte le proyince interessate
a livello centralizzato presse Unindusti _Roina, Al

| tiguatdo siamo gid. dlspombih ad incontrav]
nelh piotnata-di domuni, 23 settembre 2021, allg Gre11,00, ton gollegamento it via telenatica.

Con iserva di ulferiort comunicazion] cirea le-modality-di svolgimento dell'thcontro.

Distingi saluti,
Bm gon Teleccmmmca;aimni S pA

Prot, P-21:094
Roma, 22 setfenbre 2021

Qualsiast comunicazions relativa glla; procedura in Dggstto dovid essere-inviata all’ indirizzo gl
giovanbttista.piee ‘1&10(7611635011 cot, fonehé @ Unindusila Roma all indirizzo  peo

lavoro@pes.in-industiia.it.

Eriesson Telecariinicaziont S.p.A,
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