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Roma, 22 marzo 2021 
 

 
Spett.le SOGEI 
protocollosogei@pec.sogei.it 

 
Spett.le Ministero dell’Economia e delle Finanze 
segreteria.ministro@mef.gov.it 

 
 
 
Oggetto: richiesta incontro urgente appalto “Contact center Sogei”  
 
 
Le Segreterie nazionali SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UIL fortemente preoccupate per il futuro occupazionale 

delle lavoratrici e dei lavoratori operanti sulle attività di contact center Sogei, richiedono un incontro urgente al 

fine di conoscere la situazione del relativo appalto in essere. 

 

Nel corso di un incontro sindacale afferente al settore metalmeccanico, sembrerebbe che Olisistem Start abbia 

manifestato la volontà di recedere dal contratto di appalto. 

L’appalto di contact center collegato alle attività SOGEI coinvolge circa 70 lavoratori sul territorio di Roma, 

dipendenti all’interno di due aziende appartenenti ad una associazione temporanea di imprese che fa capo alla 

stessa Olisistem Start. 

 

La vertenza Olisistem Start, già nota al Ministero del Lavoro, continua ad essere irrisolta. Se ad oggi nessun 

lavoratore ha perso il posto di lavoro lo si deve esclusivamente alla tutela fornita dalla L.11/2016, la clausola 

sociale nei cambi di appalto per le lavoratrici e i lavoratori dei contact center in outsourcing. Nell’ultimo biennio 

una decina di accordi sindacali che hanno regolamentato altrettanti cambi di appalto di attività di committenze 

private hanno permesso di garantire piena e completa continuità occupazionale per oltre mille lavoratori. 

 

Tenuto conto che le attività in questione sono direttamente collegate ad una azienda controllata al 100% da un 

Ente pubblico, le scriventi Segreterie nazionali auspicano grande attenzione e sensibilità ai temi relativi alla 

tenuta occupazionale dei lavoratori coinvolti. 

 

Certi di un Vostro pronto riscontro,  
 
Distinti Saluti. 
 

Le Segreterie Nazionali 
SLC CGIL    FISTel CISL  UILCOM UIL 


