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Venezia 10 luglio 2024 

 

CALL CENTER ONE E ONE OS 
ALTA TEMPERATURA NELLA SEDE 

 

Ormai sono anni che la sede di Marcon ha problemi con la gestione del microclima, freddo 
in inverno e caldo in estate. Abbiamo dato tutto il tempo necessario all’azienda per fare i 
dovuti interventi. Nel post COVID c’erano problemi a reperire le parti guaste da sostituire, 
oggi quel passato ce lo siamo lasciato alle spalle e quindi che problemi ci sono?! 
Arrivato il primo vero caldo estivo e tempestivamente siamo stati contattati dai lavoratori che 
ci informano che è letteralmente impossibile lavorare negli uffici. Con mezzi di fortuna 
l’Azienda ha messo dei pinguini portatili, mentre i lavoratori, a loro spese, si sono dotati di 
ventilatori USB per poter affrontare il turno di lavoro. 
 
Riteniamo che la situazione negli uffici sia inaccettabile, quasi “fantozziana” in un’epoca 
ben diversa però. 
 
Teniamo a precisare che il colpo di calore è infortunio sul lavoro e pertanto di fronte a 
un tale evento l’Azienda ha delle responsabilità. 
 
Call Center One e One OS si attivino immediatamente per risolvere la questione al più presto 
possibile. Nel frattempo invitiamo ad aumentare lo SW in modo da diminuire la compresenza 
in sede e poter spegnere più pc possibili così da diminuire le fonti di calore. 
 
 
 
 
La RSA SLC CGIL di CallCenterOne 

 
Le Segreterie Regionali SLC CGIL e FISTel CISL 
 


