VERBALE DI ESAME CONGIUNTO
Roma, 7 giugno 2016

tra

Telecom ltalia S.p.A.

le Rappresentanze Sindacali Unitarie Staff Nord, Centro

premesso che:

e Nel corso degli incontri del 2 marzo e del 12 maggio 2016 I’Azienda ha illustrato il modello
organizzativo di gestione della clientela in ambito Fraud Operations, che prevede il
processo di unificazione dei servizi antifrode per la clientela fissa e mobile, avviato a
ottobre 2015.

e Le parti hanno esaminato in maniera approfondita il nuovo regime di orari di lavoro del
personale che opera nelle Funzioni Fraud Operations (FO1, FO2,FO3, FO4) in ambito Fraud
Management, al fine di garantire il presidio delle attivita e di consentire un migliore
allineamento della presenza del personale.

e Le parti si danno reciprocamente atto di aver congiuntamente esaminato le effettive
necessita di presidio, ricercando il miglior equilibrio possibile tra vita privata e vita
lavorativa.

Si conviene quanto segue:

e Le Parti nel corso degli incontri hanno effettuato I’ esame congiunto previsto dall’art. 26
del CCNL del 1° febbraio 2013, per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di
telecomunicazione, nel corso del quale sono state verificate ed approfonditamente
esaminate le attuali necessita di presidio e degli orari di lavoro, per il personale operante

£, nelle Funzioni Fraud Operations in ambito Fraud Management.
/
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£ e A decorrere dal 4 luglio 2016, sara applicata, nei confronti del personale operante nelle

> / Funzioni Fraud Operations (FO1, FO2,FO3, FO4) in ambito Fraud Management, la matrice
di turni di seguito riportata, con orario di lavoro giornaliero pari a 7 ore e 38 minuti, a
g copertura dell'arco di presidio individuato dall’Azienda L/D/FI 8,00-20,00. /g




Matrice

Lunedi Martedi = Mercoledi  Giovedi Venerdi Sabato Dom/Fl
1 LL P B B B A* RI
2 B B B A LL RI P
3 B B P B B LL RI
4 B B P B B LL RI
5 P B B B A LL RI
6 B P B B B LL RI <
7 B B B A B LL RI
8 B LL B B B RI A* .
9 B B A B B LL RI %
10 P B B LL A P RI
11 B A B P B LL RI
12 A B B B P LL RI(- i
13 B B A B B LL RI
14 A B B B P LL R [
15 B A B P B LL RI
turno A 2 2 2 2 2 1 1
turno B 10 10 11 10 10 - -
turno P 2 2 2 2 2 1 1
LL 1 1 1 1 11
RI 2 13
totale 15 15 15 15 15 15 15 \
Legenda Turni
Turno INTERVALLO (
Dalle Alle Dalle Alle Durata |
A 08.00 16.08 12.00 12.30 30’ \
B 08.00/9.30 16.38/18.08 12.45 13.45 min 30’ max 60’
Turno continuato con pausa ex decreto Legge \
P 12.22 20.00 66/2003 e accordo 14/05/2008

(6 time e osservera una riduzione oraria a fine turno per i turni A e Base ed a inizio turno per quello
5

* Il turno A ricadente di Sabato, Domenica e Festivi non osservera I'intervallo meridiano.
Il personale con prestazione di lavoro part time & inserito nel medesimo schema orario di quello full

definito P.
‘\;n Le interruzioni dall'attivita al videoterminale previste ai sensi del D.lgs n. 81/2008 saranno 4
*Z|/ applicate nel rispetto delle normative vigenti e della necessaria continuita nello svolgimento del \
2 servizio.
\ L3

L'istituto del cambio turno potra essere effettuato, ferme restando le esigenze di presidio e di
servizio. Le richieste dovranno essere gestite tramite i sistemi aziendali e dovranno rispettare le
quantita delle risorse dedicate nei turni A, B e P, nella giornata di cambio.

\> L'Azienda consentira la prosecuzione della sperimentazione per sei mesi dalla data di awio dei
nuovi turni, della facolta di recuperare esclusivamente nel turno A, nella medesima giornata gli
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eventuali ritardi in ingresso per un totale di 170 minuti mensili, non cumulabili, per un massimo di
29 minuti giornalieri e 11 episodi nel corso di ogni mese.

Per quanto attiene alla fruizione delle ferie, ferma restando l'intera applicazione della normativa
contrattuale vigente, I’Azienda garantira le seguenti percentuali medie sull'intero organico di
riferimento:

e 30% nei periodi di Pasqua, Natale e Capodanno;

e 40% nella settimana di Ferragosto.

La decorrenza é fissata a partire dal 4 luglio 2016, entro sei mesi dall'awio a richiesta di una delle
parti firmatarie il presente verbale, potra essere effettuata una verifica su quanto convenuto.

HQ‘. Telecom ltalia S.p.A.
/




