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Addi 24 febbraio 2017, in Roma, presso la sede di Unindustria '

TRA

Le Socicta Wind Tre S.p.A, Wind Tre Italia S.p.A., 3lettronica Industriale S.p.A, assistite da
UNINDUSTRIA

(di seguito anche le «Societa»)
E

le Segreteric Nazionali ¢ Territoriali di SLC - CGIL, FISTel - CISL ¢ UILCOM - UIL -

4
unitamente alle RSU WIND TRE
; %— ' (di seguito anche i «Sindacati»)

97 e il 2 settembre 2016 WIND Telecomunicazioni S.p.A. ¢ H3G S.p.A. hanno avviato la

9 procedura di cui all’articolo 47, 1. 428/1990 relativamente alla fusione per incorporazione

\ di Wind Telecomunicazioni S.p.A. in H3G S.p.A. (la «Fusione») con Pinvio della
prevista comunicazione ai destinatari di legge;

"A)%’ e il 14 settembre 2016 le societd sopra indicate e le organizzazioni sindacali e le rispettive
RSU si sono incontrate per analizzare i motivi della Fusione ¢ le conscguenze
economiche, giuridiche e sociali per lavoratori e, nella medesima data, hanno sottoscritto

% un accordo con il quale hanno concordato che gli accordi vigenti in ciascuna delle societa
- oggetto di fusione sarebbero stati applicati ai dipendenti delle due societd anche dopo
I’effettiva Fusione fino aila definizione di un eventuale accordo di armonizzazione o fino

alla loro cessazione;
J M e in data 30.12.2016 si & perfezionata la Fusione; L
o [lintegrazione delle risorse e la definizione di un sistema di regole condiviso e comune P \ ﬁ-"'i_'_:;\ -

v rappresenta un fattore essenziale per il conseguimento //d gli obiettivi strategici A b
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. &é_l Armonizzazione e struttura dell’ Accordo
L?ga Parti si danno reciproc\amente atto di aver proceduto ad armonizzare le previgenti discipline P
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applicate nelle aziende del Gruppo 3 Italia S.p.A. ¢ Wind Telecomunicazioni S.p.A. attraverso
la sottoscrizione di nove Accordi qui allegati e indicati di seguito:

Disposizioni in materia di orario di lavoro, ferie/ROL, festivita e prestazioni accessorie
Disposizioni in materia di customer care
Disposizioni in materia di welfare e permessi
Disposizioni in materia di premio di risultato Y \\\
Disposizioni in materia di telelavoro e smart working \ . \ \J

Disposizioni in materia di trattamenti economici

Disposizioni in materia di controllo a distanza “ "5
Disposizioni in materia di assistenza sanitaria integrativa.

S he A6 o

2. Efficacia e disposizioni finali
Il presente Accordo, e tutti gli Accordi allegati che ne formano parte integrante, sostituiscono
ogni precedente intesa o disciplina vigente in Wind Tre S.p.A., Wind Tre Italia S.p.A,
3lettronica Industriale S.p.A, e gia in essere nelle aziende del Gruppo 3 Italia S.p.A. e in Wind
Telecomunicazioni S.p.A. prima della Fusione. La sostituzione delle discipline avverrd con
effetto immediato alla sottoscrizione del presente accordo o nei diversi termini previsti dai
singoli Accordi.

Letto, confermato e sottoscritto

le Socneté Wind Tre S,
P 4,9\/
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A/Wmdm A., 3lettronica industriale S.p. A,
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DISPOSIZIONI IN MATERIA DI ORARIO DI LAVORO,
FERIE/ROL, FESTIVITA E PRESTAZIONI ACCESSORIE /| /

CAPO 1 - ORARIO DI LAVORO é@/ ‘AQB

% 1. Field Operations
1.1

1.7

S

1.8

N
/ -

1.9

1.10

Al fine di ottenere un presidio oftimale degli impianti di rete, viene confermata
I’assegnazione a ciascun tecnico (sia in ambito “accesso” sia in ambito “core™) di
un’area territoriale di competenza prevalente, definita su base geografica, con una
distanza chilometrica di 50 Km lineari rispetto alla zona in cui sono attualmente situati
i domicili dei tecnici.

L’inizio dell’orario di lavoro giornaliero coincide con il raggiungimento del sito
individuato per svolgere la prima attivitd lavorativa della giornata ¢ la fine dell’orario
di lavoro avviene analogamente presso il sito dell’ultima attivita.

1’ Azienda conferma — e pertanto le parti concordano - che con la definizione dell’area
di competenza prevalente sulla base di quanto evidenziato sopra e per effetto dei
miglioramenti ottenuti dall’introduzione del nuovo sistema WEFM, la parte
preponderante dei primi interventi sia assegnata ad una distanza non superiore a 25 km
lineari rispetto alla zona in cui & situato I’attuale domicilio del tecnico, fatta salva la
prioritd dei guasti.

Le parti concordano di applicare una franchigia non superiore a 45 minuti, a carico del
lavoratore (e quindi non retribuita) che decorre dalla presa in carico dell’attivita, per la
percorrenza sino al sito individuato per svolgere la prima attivithd lavorativa della

giornata. Resta fermo che, nel caso in cui il lavoratore raggiunga il sito prima di tale

termine, |’orario di lavoro ha inizio immediatamente. 4&
Quanto sopra si applica esclusivamente nei casi in cui la prima attivitd lavorativa sia (
assegnata in una sede diversa dalla sede amministrativa del tecnico. m\gyﬁ J W}\
Per quanto concerne I'ultimo intervento della giornata lavorativa, I’ Azienda conferma\'\\i\)\)

che, di norma, lo stesso & assegnato nell’ambito dell’area territoriale di competenza

prevalente del tecnico; qualora esso avvenga in un sito fuori dell’area territoriale di
competenza prevalente del tecnico, ferma restando la necessitd che intervento venga
completato, sard riconosciuta come orario di lavoro una frazione del tempo di
percorrenza pet il rientro dal sito non superiore a 30 minuti.

Per quanto concerne {"orario di lavoro, le parti condividono che, al fine di rispondere
alle richieste mutevoli e dinamiche del mercato, si rende necessario assicurare un
presidio pit efficace ed efficiente delle attivitd di rete anche attraverso un
ampliamento dell’orario di servizio da realizzarsi con le modalita descritte di seguito.
Conseguentemente Iorario di lavoro giornaliero, ferma restando la distribuzione
dell’orario settimanale su § giorni (dal lunedi al venerdi), potra articolarsi nella fascia
dalle ore 8.00 alle ore 20.00; pertanto, a fronte di oggettive esigenze tecnico-
organizzative e produttive, i lavoratori potranno essere impiegati, oltre che nell’orario
base (dalle ore 8.30 alle ore 17.30, con flessibilita in ingresso di 30 minuti prima e 60
minuti dopo con ricomposizione giornaliera globale dell’orario di lavoro), anche in
altri orari interni alla fascia 8.00-20.00.

Prima di procedere alla variazione dell’orario di servizio giornaliero, 1’Azienda
esperird, nelle unitd produttive interessate, Pesame congiunto previsto dall’art. 26,
comma 2, del vigente CCNL TLC,

Avuto riguardo a quanto sopra esposto in relazione alla distribuzione dell’orario di
lavoro giornaliero, le prestazioni di reperibilitd avranno inizio a partire dalla fine
dell’ultimo turno di lavoro. :




2. Centro Di Gestione

21 Nell’ambito del Centro di Gestione ciascuna macro area avia uno specifico orario di
servizio, caratterizzato da una diversa distribuzione dell’orario di lavoro settimanale e
giornaliero.

22 Le attivitd di “Surveillance” ¢ quelle svolte nell’ambito del “Back Office Top &
Large”, attualmente ricomprese nel perimetro del TCM Corporate, verranno svolte su
turni avvicendati H24, dal lunedi alla domenica {con eventuale supporto del fornitore
esterno nel turno notturno ¢ nel fine settimana).

23 Nell’ambito della “Network Creation” e delle Attivita di supporto le attivitd verranno
svolte in orario base (dalle ore 8.30 alle ore 17.30, con flessibilita in ingresso di 30
minuti prima e 60 minuti dopo con ricomposizione giornaliera globale dell’orario di
lavoro) dal Lunedi al Venerdi. .

2.4 Nell’ambito dei “Supporti Tecnici”, ferma restando la distribuzione dell’orario

\ settimanale su 5 giorni (dal Lunedi al Venerdi), ["orario di servizio coprird la fascia
oraria dalle 8:00 alle 20:00, all’interno della quale i lavoratori saranno impiegati, oltre
che nell’orario base (dalle ore 8.30 alle ore 17.30, con flessibilita in ingresso di 30
minuti prima e 60 minuti dopo con ricomposizione giornaliera globale dell’orario di
lavoro), anche in altri orari interni alla fascia 8.00-20.00.
3. Flessibilith personale part-time

1.1 Fermo restando che quanto di seguito esposto non costituisce fattispecie di clausola
elastica, al personale part-time non turnista delle aree non customer che ne faccia
richiesta, verra riconosciuta, a decorrere dal mese di giugno 2017, una flessibilita in
entrata fino a 60’ (15° in anticipo e 45’ oltre) rispetto all’orario contrattuale di entrata

] in servizio, ferme restando le esigenze tecnico-organizzative; per i part-time il cui
orario contrattuale abbia inizio entro le ore 8.00, la flessibilita sara di 30°, tutti
successivi all’orario contrattuale.

%CAPO 2 -FERIE D Lq E
o~ 4 Ferie Qf\ :

4.1 A tutto il personale in forza verranno riconosciute esclusivamente le giornate di ferie
previste dall’art. 31 del vigente CCNL per il personale dipendente da imprese
esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito CCNL TLC).

o 42 Le spettanze ferie superiori rispetto alle previsioni del CCNL TLC, saranno convertite

« “ Y . . N . . . . S WYY
in una pari quantitd di permessi per Riduzione dell’Orario di Lavoro e seguiranno la \§ k\

fﬁ disciplina di seguito definita per tale istituto.
‘ 43 Resta inteso che tali quantitd saranno assorbibili fino a concorrenza a fronte di

eventuali future riduzioni di orario di lavoro.
4.4 Le ferie possono essere fruite per giornate intere o per gruppi di 4 ore (mezza
giornata). I dipendenti con contratto di lavoro a tempo parziale potranno fruire delle

L - ferie solo a giornate intere.

4.5 Al fine di garantire il corretto adempimento delle previsioni di legge e di conciliare le
- esigenze di recupero delle energie psico-fisiche del lavoratore con quelie produttive

dell’ Azienda, le parti concordano che entro il mese di aprile i lavoratore programmera
almeno tre settimane di ferie da usufruirsi entro il mese di ottobre, di cui due

continuative nel periodo tra giugno e settembre su richicsta del lavoratore.
4.6 Nel mese di ottobre il lavoratore dovra programmare il restante delle ferie residue da
godersi entro il 31 dicembre dell’anno. Le parti convengono che I’Azienda, in caso di

eccezionali residui di ferie alla fine dell’ammo di maturazione, ne disporra la
collocazione entro il 30 giugno dell’anno successivo, anche attraverso la riduzione
dell’orario di lavoro settimanale in misura pari ad almeno 4 ore, fino ad esaurimentdy
dei residui. Esclusivamente nei casi di assenze dal servizio continuative e superiori‘a
0 giorni (a titolo di malattia, congedo di maternitd congedo parentale e infortunio sul
avoro), la fruizione dovra essere gar711ta entro il 30 settembre dell’giing successivo a

o AN R,
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quello di maturazione.




\- 5.6 Qualora dovessero sussistere dei residui di ROL non goduti nell’anno di maturazione,

T pianificazione non possa essere approvata nel complesso o in parte, I’ Azienda ne dara

caso, le eventuali variazioni nei successivi sette giorni e indicando i giorni alternativi a
quelli programmati dal lavoratore; in assenza di comunicaziont entro tale termine la
‘ pianificazione presentata si intendera approvata,
{;‘5: 5.9 Il lavoratore, tenuto conto delle indicazioni aziendali, entro i successivi sette giorni
“‘gﬁ\;} presentera la nuova pianificazione che sara definitivamente approvata dall’Azienda.

\Q\ esigenze tecnico, organizzative ¢ produttive.

\ 5.5 Ove, per esigenze tecnico organizzative, la pianificazione non possa essere approvata

Ale it

4.7 Le parti convengono che, in relazione ai residui ferie esistenti al 31.12.2016, il %
lavoratore dovra assicurame la pianificazione entro 45 gg. dalla sottoscrizione del

presente accordo ¢ dovranno essere esauriti entro il 30.6.2017.
CAPO 3 - PERMESSI EX ART. 26 (ROL) E ART. 28 (EF) DEL CCNL /

5. ROL ed Ex-Festivita

natura dell’istituto di effettiva riduzione dell’orario di lavoro contrattuale.

52 In coerenza con tale natura, le parti convengono che i permessi ex art. 26 e art. 28 del
CCNL TLC (di seguito “ROL”) debbano essere fruiti dai lavoratori entro Panno di
maturazione, tenendo conto della conciliazione delle esigenze personali dei lavoratori
con quelle aziendali.

5.3 1ROL potranno essere fruiti anche a frazioni di 30°.

54 A questo riguardo le parti concordano che al fine di agevolare la fruizione di detti
permessi, relativi all’anno di maturazione, i lavoratori di tutte le strutture aziendali
dovranno presentare entro 1ultimo giorno lavorativo del mese di febbraio una
pianificazione dei permessi pari al 50% della spettanza relativa all’anno di riferimento,
¢ inderogabilmente entro Pultimo giorno lavorativo del mese di settembre, Ia
pianificazione della spettanza residuale di detti permessi.

5.1 In ordine ai permessi previsti dall’art. 26 del CCNIL TLC, le parti confermano la %/

in tutto o in parte si rinvia a quanto indicato di seguito (relativamente alle modalita di
pianificazione ¢ approvazione da parte del responsabile).

al fine di garantirne I’effettivita della fruizione saranno osservate le seguenti modalita.
57 1l lavoratore presenterd la pianificazione degli eventuali residui di ROL dell’anno
precedente entro il mese di febbraio. Qualora, per esigenze tecnico-organizzative, la

comunicazione entro quindici giorni al lavoratore; in assenza di comunicazioni entro
tale termine la pianificazione si intenderd approvata.

58 1l lavoratore nei successivi quindici giorni presenterd una nuova pianificazione che
P Azienda dovra approvare nel complesso o in parte richiedendone, in quest’ultimo

5.10 Resta inteso che le pianificazioni approvate potranno essere modificabili solo su

richiesta dei lavoratori per modifiche delle stesse a fronte di comprovate esigenze non
preventivate.

5.11 Qualora il lavoratore non abbia dato luogo alla pianificazione delle proprie spettanze,
I’azienda, entro il mese successivo a quello di riferimento (rispettivamente il mese di
marzo ¢ di ottobre) per la pianificazione suddetta, provvederd ad assegnare la
collocazione della fruizione delle giornate non pianificate, sulla base delle proprie

512 Al termine delPanno successivo a quello di maturazione ove dovessero ancora

‘ permanere eventuali residui di spettanze di ROL, detti permessi non saranno pitt nella
disponibilita del lavoratore né potranno essere monetizzati.

513 Nei casi di assenze dal servizio continuative ¢ superiori a 60 giorni (a titolo di

di fruizione sara prolungato di un periodo pari alla durata dell’assenza.

5.14 Qualora siano previste eventuali giornate di chiusure collettive, la pianificazione dei
ROL dovra tener conto di tutta la spettanza individuale residuale, ove presente, nella
disponibilita del lavoratore.

Decorsi tali termini eventuali residuj/d] ROL non saranno pitt nella disponibilita del
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malattia, congedo di maternit, congedo parentale e infortunio sul lavoro), il periodo :
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favoratore né potranno essere monetizzati.

CAPO 4 - SMONETIZZAZIONE 4 NOVEMBRE e FESTIVITA COINCIDENTI CON
LA DOMENICA

6. Smonetizzazione ‘

6.1 Per il periodo 2017-2019 in luogo del trattamento economico di cui all’art. 28 del
vigente CCNL TLC, per la festivita del 4 novembre ¢ per le festivita coincidenti con la
domenica (ivi inclusa la festivita del Santo Patrono), nonch¢ per la giornata di riposo
per i lavoratori operanti su turni avvicendati, sara riconosciuto, a tutto il personale che
ne abbia diritto, un giorno di permesso retribuito per ciascuna festivita, fruibile a
frazione minima di 4 ore entro e non oltre il 31 dicembre dell’anno di riferimento.

62 1 lavoratori che intendono mantenere il regime economico delle festivita suddette, -
dovranno comunicarlo attraverso gli appositi strumenti messi a disposizione
dall’Azienda.

6.3 La richiesta preventiva del lavoratore in merito alla collocazione del predetto giorno di

- permesso retribuito & accolta compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative

giornate di permesso relative alle festivita coincidenti con il giorno di riposo,
nell’ultimo trimestre dell’anno, ’Azienda si impegna a dare visibilita delle matrici
orarie entro la prima meta del mese di settembre di ciascun anno, impegnandosi nel
contempo ad agevolare la concessione delle suddette giornate di permesso.
5 Al fine di garantire Ieffettivitd della fruizione di tali permessi, nel primo mese del
\g} trimestre in cui si colloca la festivita smonetizzata I’Azienda indichera lo possibili

{7 aziendali, g)
-ﬂ’—"""”’?’“%g.ﬁl Al fine di consentire, ai lavoratori operanti su turni avvicendati, la fruizione delle
6

giornate del trimestre stesso in cui la fruizione di detto permesso risulti facilitata.

.\ -
/|
CAPO - 5 ORARIO DI LAVORO NOTTURNO )& /&}Q

7. Orario notturno _
7.1 Le parti si danno atto che si considera, ai soli effetti retribuitivi, come lavoro notturno
quelio reso nel periodo tra le ore 20.00 ¢ le ore 7.00.

CAPO 6 - REPERIBILITA E INTERVENTO IN REPERIBILITA

<ﬁ~ -
? 8. 'Definizione
8.1 La reperibilitt & un istituto complementare alla normale prestazione lavorativa
) mediante il quale un lavoratore & a disposizione dell’Azienda per assicurare, secondo
un programma dalla stessa predisposto, la continuita dei servizi, la funzionalita degli
impianti ed il presidio del mercato di riferimento.
JJ 82 Fatto salvo quanto specificato di seguito, ¢ inserito in reperibilitd tutto il personale,
qualsivoglia sia la tipologia contrattuale ed il profilo orario, compatibilmente con le i
necessitd tecnico-operative del dipartimento di appartenenza, fermo restando quanto é/
% previsto dalla normativa di legge in materia di variazione dell’orario di lavoro del /i
: ‘\\_, personale part-time, con particolare riferimento a quello con orario contrattualas\a{f
inferiore alle 6 ore.

8.3 Per intervento in reperibilitd si intende Iattivita svolta dal lavoratore, a seguito ;iell :
richiesta di intervento, fino al ripristino dell’anomalia che I’ha causata, comprgso if
caso di intervento non da remoto, il tempo necessario per recarsi sul sito ie per
rientrare dal medesimo. In ogni caso il lavoratore dovra mettersi nella condizione di .
prestare la propria opera nel minor tempo possibile, fermo restando che I’Azienda /\SL
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mettera a disposizione del lavoratore i mezzi, le apparecchiature e le informazioni
necessarie per I’intervento.

8.4 L’intervento pud essere effettuato con mezzi telematici o direttamente sul! sito in cui si
¢ verificata la criticitd; in questo secondo caso il tempo complessivo di intervento
comprende quello normalmente necessario dal momento della chiamata per
raggiungere il sito e rientrare dal medesimo.

9. Ambito di applicazione

9.1 Allo stato, I’Azienda dichiara che Distituto della reperibilitd trova applicazione
principalmente nelle aree organizzative indicate di seguito: IT Operations, Network
Operations, Technology Security, Strutture Organizzative che si occupano della
“Gestione Tecnica del servizio” e delle Prestazioni Obbligatorie per la Magistratura.

9.2 Qualora ’Azienda ravvisasse la necessitd di applicare Distituto della reperibilitd in
settori diversi da quelli indicati nella presente intesa potra estenderlo previa
comunicazione alle RSU interessate.

10.Modalita Operative

);) 10.1 L’istituto della reperibiliti si applica secondo le seguenti modalita: nei giorni
lavorativi (di norma dal lunedi al venerdi), dal termine dell’orario di lavoro all’inizio
i?u dell’orario di lavoro del giorno successivo, oltre al giorno di libertad (di norma il
sabato), al riposo settimanale (di norma la domenica) ed i festivi.
19,2 Il periodo di reperibilitd sard comunicato al lavoratore interessato con un preavviso
non inferiore a 72 ore.
10.3 L’Azienda, nel’ambito delle proprie esigenze organizzative, prevede, di regola, che
\ periodi settimanali di disponibilita si presentino per ognuno dei dipendenti con una
‘ frequenza non superiore ad una settimana al mese, ¢ si impegna a garantire una
P distribuzione omogenea delle giornate di lavoro e non (libero e riposo).

10.4 Le parti prendono atto che pur in presenza di un sistema di reperibilitd convenuto,
possono verificarsi particolari situazioni di criticita legate a condizioni di sicurezza tali
da richiedere I’intervento sul sito di pitt lavoratori, In tali casi I’azienda si rivolgera in
via prioritaria agli altri dipendenti in reperibilita.

10.5 Le parti confermano che fermo restando la definizione e |’ambito di applicazione della
reperibilita, per intervento in reperibilita si intende anche I’attivita di coordinamento di
altri dipendenti in servizio o a loro volta reperibili.

H}% 10.6 Su richiesta delle 00.SS, I’Azienda conferma il proprio impegno a mettere a
\

disposizione del lavoratore i mezzi e le apparecchiature idonee e necessarie (ad es.
mezzi di trasporto, strumenti telematici, ....) per effettuare Iintervento, affinché la
reperibilita sia uno strumento efficiente ed efficace per risolvere tempestivamente le
< criticita ed il ripristino dei servizi interessati; in casi di particolare criticitd le parti si
,;Cm incontreranno a livello territoriale al fine di ricercare idonee soluzioni,

7% 11.Trattamento economico
11.1 Gli importi ecconomici per il trattamento di disponibilita, vengono definiti nelle misure

indicate di seguito:

. e fino 5° livello inquadramentale
Lunedi —venerdi: € 16,00 lordi QQ

Sabato: € 32,00 lordi

@ﬁ Domenica: € 41,00 lordi

e Superiore al 5° livello inquadramentale 2{5\
Q/\’\ Lunedi —venerdi: € 18,00 lordi P
Sabato: € 41,00 lordi yd
Domenica: € 51,00 lordi o
1

112 Per gli interventi effettuati nei periodi di reperibilitd (in questo caso il tempo di
viaggio per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo verrd considerato utile anche
ai fini della determinazione del riposo compensativo) ai lavoratori inquadrati in

N T GBS
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114

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

12.Riposo compensativo A

12.1

o e = ("

categorie professionali fino al 5° livello, verrd corrisposta la normale retribuzione con
le seguenti maggiorazioni per lavoro straordinario:

e intervento in orario diurno da lunedi a venerdi: 30%
» intervento in orario notturno da lunedi a venerdi: 50%
e intervento in orario diuino sabato, domenica e festivi: 55%
¢ intervento in orario notturno sabato, domenica e festivi: 75%

Nel caso in cui il CCNL TLC dovesse definire incrementi delle maggiorazioni sopra
indicate, le nuove percentuali sostituiranno quelle sopra indicate con le decorrenze
specificate dall’accordo di modifica del CCNL.

Al personale appartenente alle categorie professionali superiori al 5° livello, per gli
interventi effettuati nei periodi di reperibilitd sul sito (in questo caso il tempo di
viaggio per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo verra considerato utile anche
ai fini della determinazione del riposo compensativo), verranno corrisposti gli importi
forfetari indicati di seguito:

fino al 31,5.2017 4@;
e finoadore: €30,00 lordi ;

e oltreadore: € 54,00 lordi. j

dall’1.6.2017

e finoadore:  €30,00 lordi /7?(\/

¢ oltreadore: € 60,00 lordi.

In caso di pitt interventi sul sito, per personale appartenente alle categorie
professionali superiori al 5° livello, ogni singolo intervento, purché di durata superiore

alle 4 ore, determina la corresponsione dell’importo come sopra definito (€ 54,00 lordi 4!'
fino al 31.5.2017 ¢ € 60,00 lordi dall’1.6.2017) senza dar luogo al computo delle ore

totali, mentre in caso di pil interventi sul sito ciascuno di durata inferiore a 4 ore,
occorre sommare la durata di tutti gli interventi nell’arco dello stesso turno di
reperibilita ai fini della determinazione dell’importo da corrispondere (€ 30, 00 lordi, €
54,00 lordi fino al 31.5.2017 ¢ € 60,00 lordi dali’1.6.2017).

Per gli interventi in reperibilita effettuati da remoto da personale appartenente alle
categorie professionali superiori al 5° livello sard corrisposto un importo definito
come segue: ey

o finoaZ2ore: €20,00 lordi
e oltrea2ore: €30,00 lordi.

In caso di piu interventi da remoto nell’arco dello stesso turno di reperibilita si
procederd sempre alla sommatoria dei tempi di intervento ed il trattamento
complessivo economico non potra superare quanto previsto precedentemente (in
particolare per gli interventi da remoto I'importo forfettario massimo & pari a € 30,00
lordi).

Si precisa infine che affinché un dipendente possa essere considerato in reperibilita e,e~
quindi, ricevere i trattamenti previsti, ¢ indispensabile la sua effettiva presenza al
lavoro,

Possono essere mantenuti in reperibilitd i dipendenti che fruiscono di permessi (es.
mezza giornata lavorativa di ferie, ore di ROL) di durata inferiore al normale orario di
lavoro, Ao

Fermo restando quanto specificato nelle disposizioni comuni a reperibilita, lavoro
programmato notturno ¢ sostituibilita, in caso di intervento, o p1u interventi, da remoto
di almeno 5 ore effettuati nel giorno di l‘lpOSO settimanale, o in giornate festwe al di
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fuori delle fasce oravie definite al Capo 9, articolo 19.1 spetta un riposo compensativo
di mezza giornata.

CAPO 7 - LAVORO PROGRAMMATO NOTTURNO %
13.Definizione '

13.1 1l lavoro programmato notturno riguarda attivitd non stabilmente ricorrenti € non
organizzabili con regolari turnazioni che, per esigenze di servizio devono essere
eseguite di notte (nel periodo tra le ore 22.00 ¢ le 7.00) comunque con una
interruzione dell’attivita lavorativa rispetto all’orario di lavoro.

13.2 Fatto salvo quanto specificato di seguito, potrd ossere impiegato in lavoro
programmato notturno tutto il personale, qualsivoglia sia la tipologia contrattuale ed il
profilo orario, fermo restando quanto previsto dalla normativa di legge in materia di
variazione dell’orario di favoro del personale part-time.

14. Modalita Operative

14.1 1l lavoro programmato notturno sard comunicato al lavoratore interessato con un
preavviso non inferiore di norma a 5 giorni.

14.2 In ordine al lavoro programmato notturno I’Azienda conferma che di norma, non
verranno impiegati lavoratori in reperibilita nei lavori programmati notturni.

143 Al lavoratori richiesti di svolgere codesta prestazione verrd applicato il trattamento
previsto dalla presente intesa per gli interventi effettuati in reperibilitd e quindi gli

«-«5?3:’ interessati percepiranno quanto definito nel presente accordo per gli interventi
j“”" cffettuati in reperibilita (escluso pertanto la quota fissa giornalicra di reperibilita),

compreso I’eventuale riposo compensativo.
—
5. Trattamento economico
35.1 Per gli interventi effettuati verra corrisposta, per il personale fino al 5° livello
inquadramentale, la normale retribuzione con le seguenti maggiorazioni per lavoro
straordinario:

¢ intervento da lunedi a venerdi: 50%
o intervento sabato, domenica e festivi: 75%.

Nel caso in cui il CCNL TLC dovesse definire incrementi delle maggiorazioni sopra
indicate, le nuove percentuali sostituiranno quelle sopra indicate con le decorrenze
specificate dall’accordo di modifica del CCNL.

15.2 Per il personale di livello superiore al 5° livello inquadramentale gli interventi di
durata non superiore a 4 ore saranno retribuiti con un importo forfetario pari ad €
30,00 lordi; altresi gli interventi di durata superiore alle 4 ore saranno retribuiti con gli
importi forfetari definiti di seguito:

fino al 31.5.2017
e finoadore: €30,00 lordi
e oltreadore: € 54,00 lordi. ‘\

_ dail’1.6.2017
(B\' o finoadore: €30,00 lordi
o olireadore: € 60,00 lordi.

N

15.3 Ai fini di cui sopra il tempo complessivo dell’intervento comprende quello A 9\\\ X @
normalmente necessario dal momento della chiamata per raggiungere il sito la sede
dell’intervento ¢ rientrare dalla medesima.




CAPO 8§ - SOSTITUIBILITA \

16.Definizione

16.1 Nel caso in cui, nell’ambito di attivitd organizzate su turni H24 e copertura su tutti i
giorni della settimana, il lavoratore previsto in servizio nel turno notturno o in quelli
diurni di sabato, domenica ¢ festivi, comunichi la propria assenza con un preavviso
ridotto (nella stessa giornata in cui era previsto in turno oppure nella giornata
precedente, se festiva), comunque tale da non consentire la sua tempestiva sostituzione
attraverso il ricorso ad altri istituti contrattuali, le parti convengono quanto di seguito
definito.

17.Modatita Operative

17.1 Al fine di garantire la continuita del servizio nelle aree organizzate nelle modalita di
cui sopra, e di assicurare il recupero delle condizioni psico-fisiche da parte dei
lavoratori in servizio, I’Azienda, avendo riguardo delle competenze tecnico-
professionali necessarie, richiedera la sostituzione del lavoratore assente nei turni di
cui sopra ad una risorsa la cui presenza, dal lunedi al venerdl, sia prevista in orario
diurno (con ingresso dalle ore 8 alle ore 11).

17.2 La sostituzione, per i turni notturni con inizio tra lunedi ¢ giovedi, avverra attraverso
I’anticipazione della prestazione lavorativa prevista per il giorno successivo, non
determinandosi, in tal modo, alcun superamento della durata massima normale
dell’orario di lavoro settimanale.

Il periodo nel corso del quale al lavoratore potrd essere richiesta la sostituzione
del{’assente, sara comunicato allo stesso con un preavviso di almeno 72 ore.

Ai fini dell’inserimento nel calendario, predisposto secondo il principio deila rotazione
tra tutti i lavoratori, per gestire ’eventuale sostituzione e della maturazione del diritto?
al relativo trattamento economico, & necessaria fa presenza al lavoro della risorsa
individuata; in caso di assenza, I’ Azienda potra procedere alla modifica del calendatio,
ferma restando la necessitd di un adeguato preavviso nei confronti del lavoratore
individuato.
17.5 In ogni caso, qualora il lavoratore previsto in servizio nel turno notturno comunichi
un’assenza di almeno 3 giorni lavorativi, ’Azienda potrd utilizzare quanto sopra
descritto esclusivamente nelle more dell’attivazione degli ulteriori istituti previsti dal

vigente CCNL, che dovra avvenire nel pilt breve tempo possibile ¢ comunque non .-

oltre 24 ore dal ricevimento della comunicazione di assenza.

17.6 Nel caso in cui l’ant101pa21one della prestazione venga effettivamente richiesta, li
lavoratore dovra presentarsi in servizio all’inizio del turno notturno,

17.7 Nel caso in cui venga richiesta la sostituzione del lavoratore assente, la risorsa
individuata dovra presentarsi in servizio all’inizio del turno di lavoro.

17.8 L’Azienda, nell’ambito delle proprie esigenze organizzative, prevede, di regola, che
periodi settimanali di sostituibilitd si presentino per ognuno dei dipendenti con una
frequenza non superiore ad una settimana ogni mese.

17.9 1.’ Azienda si impegna ad illustrare alle RSU, con periodicitd semestrale, i dati relativi
alPapplicazione di tale istituto.

18. Trattamento economico

18.1 Per il periodo nel corso del quale il lavoratore & tenuto alla sostituzione della risorsa
assente, dal lunedi al venerdi, allo stesso sara corrisposto un importo giornaliero di €
11,00 lordi per il personale fino al 5° livello e di € 13,00 lordi per il personale di

livello superiore al 5°,
18 2 Nel caso in cui I’anticipazione della prestazione venga richiesta dopo I’inizio ufficiale
del turno di lavoro ed il lavoratore renda comunque una prestazione effettiva di
@A/almeno 4 ore, allo stesso sard comunque riconosciuta la retribuzione per ['intero turno

di lavoro; esclusivamente ai fini della determinazione della durata della prestazione si

terrd conto del momento della chiamata del lavoratore, comunque entro il limite:

massimo di 30 minuti.
18.3 Per le ore di lavoro prestate dal lunedi al g10ved1 n fe%vi)_i’n applicazione di.

=, T R




quanto sopra, sard riconosciuta al lavoratore (qualunque sia il livello di
inquadramento) una maggiorazione del 30% per le ore contrattuali, non cumulabile
con altre maggiorazioni.

18.4 Negli stessi ambiti organizzativi, per la sostituzione dei lavoratori previsti in servizio
nel turno nofturno con inizio venerdi, il sabato, la domenica, o festivi, trovera
applicazione quanto di seguito definito.

18.5 A fronte delfa disponibilitd verranno corrisposti importi, su base giornaliera, nelle

seguenti misure: _ Q{
per i lavoratori fino al 5° livello inquadramentale: %
¢ venerdi: € 16,00 lordi;
e sabato: € 32,00 lordi; : ;
¢ domenica e festivi € 41,00 lordi;

per i lavoratori inquadrati nefle categorie professionali superiori al 5° livello:

¢ venerdi: € 18,00 lordi;
e sabato; € 41,00 lordi;
¢ domenica ¢ festivi € 51,00 lordi;

/7? 18.6 In aggiunta ai trattamenti sopra definiti, per la prestazione resa in sostituzione del
lavoratore assente, trovera applicazione quanto segue.
(___/,_/"/1?7 Per i lavoratori inquadrati nelle categorie professionali fino al 5° livello, verra
18.8

sostituzione nel turno notturno tra venerdi e sabato: 50%
sostituzione in orario diurno del sabato, domenica e festivi: 55%
e sostituzione in orario notturno del sabato, domenica e festivi: 75%

v corrisposta la normale retribuzione con le seguenti maggiorazioni per lavoro

straordinario:

C"*-—nm

Per i lavoratori inquadrati nelle categorie professionali superiori al 5° livello sard
compensato con un importo forfetario su base giornaliera, articolato nelle seguenti '
misure

fino al 31.5.2017
s finoa4dore: €30,00 lordi
e oltreadore: € 54,00 lordi.

s dall’1.6.2017
/,f e finoadore: €30,00 fordi
/ o oltreadore: €60,00 lordi.
i

CAPO 9 - DISPOSIZIONI COMUNI: REPERIBILITA — LAVORO PROGRAMMATO

NOTTURNO E SOSTITUIBILITA {_—,;Q
(""\-

19.Riposi Compensativi
' 19.1 In caso di intervento o di piti interventi (anche da remoto o in sostituzione del
lavoratore assente), effettuati nella fascia oraria 24.00 - 7.00 per interventi finoa 4
\hore e nella fascia oraria 22.00 - 7.00 per interventi superiori a 4 ore effettuati in

qualunque giorno della settimana, al personale di qualunque livello inquadramentale, LT
N oltre al trattamento economico indicato al punto precedente, spettera anche un riposo f\’\
compensativo, determinato secondo quanto specificato di seguito. %\&{ﬁ
‘_ 192 Ove I'intervento (o la somma degli interventi) sia di durata superiore alle 4 ore, nelia D
74 -

NF. H @ ¢



prima giornata utile successiva, il lavoratore effettuera un riposo compensativo di
durata pari al’intero turno di lavoro.
19.3 Per interventi di durata non superiore alle 4 ore, nella fascia 24.00 — 7,00, al personale
di qualunque livello inquadramentale spettera anche un riposo compensativo di durata Q
Ki: " '\d“—"x

F )& hss qg

pari all’intervento effettuato (nel solo caso di intervento sul sito il tempo di viaggio

per raggiungere il sito e rientrare dal medesimo verra considerato utile anche ai fini <
della determinazione del riposo compensativo), %

19.4 Il riposo compensativo sard goduto, fatte salve inderogabili esigenze di servizio, nella
stessa giornata in cui ¢ stato effettuato I’intervento per il lavoro svolto dopo le ore:
24,00 o nella prima giornata utile successiva a quella in cui & stato effettuato
I’intervento per il lavoro svolto nei giorni di riposo settimanale ed i festivi.

19.5 Il godimento del riposo compensativo non comporta la riduzione della retribuzione.

19.6 Le parti confermano che, in relazione a tale istituto, sussiste un regime di protezione
appropriato rispetto ai fini della normativa vigente in materia di riposo giornaliero.

20. Riposi Compensativi per interventi in reperibilita esterni alle fasce

20.1 Ad integrazione di quanto riportato sopra le parti concordano che in caso di intervento,
o pil interventi, sul sito effettuato nel giorno di riposo settimanale o in giornata
festiva, al di fuori delle fasce orarie definite per la fruizione del riposo compensativo,
spefta un riposo compensativo pari alla durata dell’intervento ¢ comungue per un
massimo di una giornata lavorativa (anche in caso di pill interventi, compresi quelli
effettuati senza soluzione di continuita con il giorno di riposo settimanale o con la

. giornata festiva prima delle ore 00 o dopo le ore 24 del giormo di riposo settimanale o

. by della giornata festiva).
i/ 20.2 Su richiesta delle 0O.SS. ¢f delle RSU le parti si incontreranno a livello territoriale
U

per esaminare tipologia, mezzi necessari all’intervento, frequenza degli stessi, zgne di
copertura del territorio da parte dei lavoratori reperibili

CAPO 10 - DISPOSIZIONI FINALI

21. Disposizioni finali

21.1 Su specifica richiesta delle OO. 8S. I'Azienda si dichiara disponibile a valutare
positivamente, nella percentuale massima del 5% del personale interessato, la richiesta
di esenzione dagli istituti sopra disciplinati nei seguenti casi:

e necessitd di assistere genitori, coniuge, conviventi, figli e altri familiari

‘ conviventi gravemente ammalati o portatori di Handicap in situazione di
W gravitd o che accedono a programmi terapeutici e di riabilitazione pe
tossicodipendenza;
¢ o necessitd di accudire i figli fino al compimento del 12° anno in caso di
Ve indisponibilita dell’altro genitore;
j: o frequenza di corsi regolari di studio.

21.2 Oltre a quanto sopra sar esonerato dagli istituti sopra disciplinati il personale part-
time che svolga altra attivitd lavorativa documentata, nei limiti previsti dalla
normativa vigente.

21.3 Le parti definiscono gli importi di cui al presente accordo in senso omnicomprensivo e
pertanto gli stessi non avranno incidenza su tutti gli istituti contrattuali diretti, indiretti

M ¢ differiti. Tali importi sono esclusi dalla base di calcolo del Trattamento di Fine
Rapporto,

21.4 Le parti ritengono che, in relazione agli istituti regolati dal presente accordo, sussiste

un regime di protezione appropriato rispetto ai fini della normativa vigente in materia

N\ diri ) . ’ /b
i riposo giornaliero. %:2 i f
21.5 1l presente accordo disciplina ex novo gli istituti sopra individuati. Deve quindi~” \ 7

. /A considerarsi superato e sostituito quanto attualmente in essere relativamente agli

Wtuti ed alle materie regolate dal presente accordo, salvo quanto diversamente




S |

disciplinato in relazione a specifici istituti o materie nella presente intesa.

' !
Letto, confermato e sottoscritto * =
&f

24 febbraio 2017
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DISPOSIZIONI IN MATERIA DI CUSTOMER CARE

;
. CAPO 1 - CUSTOMER CARE PRECEDENTEMENTE GESTITI DA WIND v
;‘?\ TELECOMUNICAZIONI :

“=25 1. Modello di servizio
' Il modello di servizio dei customer prevede la focalizzazione sulla gestione del contatto

di front-line con la clientela di maggior valore e la ricomposizione nell’ambiente di

Front-Line delle attivita proprie del consulente telefonico, ivi incluse alcune di quelle

precedentemente svolte in back-office, con una conseguente maggior efficacia del loro

intervento ed un miglioramento della qualitd percepita dal cliente.

1.2 Per quanto concerne le attivitd inbound nell’ambito del modello di servizio dei

) / customer, sono garantite mediamente nella misura massima del 65% del tempo
complessivo di lavoro.

2. Orario giornaliero di lavoro

2.1 Per quanto concerne 'orario giornaliero di lavoro nei customer, con il modello di

servizio in essere 1’orario di chiusura avverra entro le 22.00.

3, Riposi settimanali

3.1 Sulla base del modello organizzative adottato, nell’ambito dei customer, con esclusione
dell’assurance tecnica consumer, alle risorse impiegate in attivitd di front-line verra
concessa la domenica come giornata di riposo,

3.2 Per quanto concerne P’assurance tecnica consumer verrd garantita, a rotazione, la
domenica come giornata di riposo, con visibilitd a 4 mesi della turnistica.

4. Pause

~ 4.1 In considerazione dell’attuale organizzazione del lavoro nei customer, per quanto
concerne i lavoratori operanti in tale ambito, le pause da videoterminale, di cui al D.

Lgs. 81/08, si intenderanno pause retribuite e sospensive a tutti gli effetti delPattivita
lavorativa.
5, Turni
Allo scopo di favorire una migliore gestione delle esigenze di vita personale, I’ Azienda
si impegna a pubblicare gli orari di lavoro in ogni area del customer con una visibilita di
almeno 4 mesi, garantendo cosi una maggiore visibilita dei turni e dei riposi.
Al fine di omogeneizzare le attuali macro-fasce, i turni saranno costruiti in modo da
assicurare, di norma, la presenza di orari della medesima macro-fascia nell’ambito della
seftimana lavorativa; le macro fasce saranno cosi articolate:
- mattina: ingresso fino alle 11.00; \)\/\
- pomeriggio: ingresso dalle 11.30 alle 13.30 -
- sera: ingresso dalle 14.00 -
Resta inteso che eventuali future variazioni della turnistica e/o dell’orario di lavoro
saranno oggetto di esame congiunto con le competenti strutture sindacali.
Nell’ambito del modello di servizio del customer consumer in essere, I’Azienda
garantira almeno 1 settimana su 4 nella fascia di mattina.

: 6. Turni mamma
_/ 6.1 Avuto riguardo dell’esigenza di favorire la cura dei figli et-ptimi mesi di vita, le ggti

o




hanno concordato di riconoscere alle lavoratrici operanti su turni nell’ambito dei
customer, e che ne faranno richiesta, I’assegnazione ai turni della fascia oraria 8 — 18
fino ai 24 mesi di vita del bambino.

6.2 L’Azienda si impegna, compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative, a
valutare lestensione di tale istituto in altre arce, anche alla luce di eventuali casi
specifici.

7. Turni genitori

7.1 Al fine di facilitare la cura dei bambini che si trovino in situazioni tali da richiedere una
presenza assidua e regolare da parte dei genitori, si conviene che i lavoratori turnisti,
nell’ambito dei customer, che si trovino nelle situazioni sottoelencate potranno fare

4@ richiesta di assegnazione alla fascia oraria 8 — 18:
a. genitori separati, divorziati e vedovi di figli di eta inferiore a 8 anni;
b. genitori conviventi con figli di etd inferiore a 8 anni che si trovino nelle situazioni
di cui alla L. 104/92 o con le seguenti patologie: neoplasia, morbo di Cooley,
sottoposto a trattamento di emodialisi o malattie che per prospettive diagnostiche
Téy‘a{k siano assimiliate alle precedenti
7.2  Eventuali ulteriori casi di particolare rilevanza sociale saranno oggetto di valutazione su
base gestionale.
) o, 8. Gestione ROL ¢ ferie
J Xugi‘\l\ In vista del comune obiettivo della completa fruizione di tali istituti, anche per esigenze

. di cura familiare, si concorda quanto segue:
a. nelle aree di customer verra incrementata la possibilita di fruizione delle giornate

singole di ferie, comunque coerentemente con le esigenze tecnico-organizzative
A della struttura di appartenenza;

le giornate di ROL potranno essere fruite anche a frazioni di 30°;

per i dipendenti assenti per malattie del bambino fino a 8 anni di etd ad integrazione
dei permessi spettanti a tale titolo, sard garantita la fruizione di ROL o ex festivita,
anche in deroga ai criteri di concessione previsti dal vigente CCNL, per un massimo
di due eventi I’anno e tre giorni per ciascun evento, ferma restando la necessita di

una comunicazione preventiva. U}\

9. Melisa .
9.1 In considerazione della maggiore permanenza sul luogo di lavoro e?le risorse Part-
Time a 6 ore, alle stesse & concesso utilizzo del servizio mensa, ove esistente.
92 Allatto del passaggio a 6 ore ciascuna risorsa dovra specificare se intende usufruire del
é&i servizio mensa,
% 9.3 La fruizione del pasto potra avvenire prima della fine del turno ed in questo caso verra
' concessa agli interessati una pausa non retribuita di 15°, con un pari slittamento
dell’orario di uscita, in aggiunta a quanto previsto dal D. Lgs 81/08; in alternativa il
lavoratore potra decidere di usufuire del servizio mensa dopo le 6 ore di servizio,
9.4 La scelta effettuata potra essere modificata dal lavoratore con un preavviso di almeno
30 giorni rispetto all’uscita dei turni,
10. Inquadramento :
¢ 10.1 Per gli operatori di call-center assunti con inquadramento al 4° livello verrd
riconosciuto, di norma, compatibilmente con la professionalita acquisita, il passaggio al
5° livello dopo che abbiane maturato complessivamente 24 mesi di effettivo servizio,

11.Orario di lavoro [7% ;' ;

“T11.1 4 servizio dovra essere garantito dalle 9.00 alle 21.00, dal lunedi al venerdi L
11.2 Per 1a sola giornata del sabato l'orario di lavoro ¢ garantito dalle 9.00 atle 18.00. ) ' \\,\}
i

i ‘
(d E//wj CAPO 2 - CUSTOMER CARE PRECEDENTEMENTE GESTITI DA H3G
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12, Visibilita turni

12.1 La visibilita dei turni viene estesa ad almeno 4 mesi. N
Fermo restando quanto sopra, ogni operatore avra la possibilita di chiedere cambi turno '\A /
illimitati a tutti i colleghi del proprio Pool, indipendentemente dal profilo orario, ¢ a e
sola condizione che la copertura giornaliera sia garantita.

12.2 L'operatore potrd anche chiedere una variazione del proprio turno di lavoro che sara
approvata automaticamente a condizione che sia garantita la copertura giornaliera. In
caso di mancata copertura totale o parziale del turno, la variazione dovrad essere
approvata dal Responsabile.

13.Cambi turno \]‘\

13.1 Dovrd, inoltre, essere garantito un periodo minimo di riposo tra un turno e quello
successivo di 11 ore. \

13.2 Il cambio turno potra essere chiesto anche con la giornata di LL (libero lavorativo) . \[\

Q 14, Tutela mamme lavoratrici JANIR!

14.1 Fino al 36° mese di vita del bambino le mamme lavoratrici potranno prestate servizio ' \

solo nei turni compresi nella fascia oraria che va dalle 9.00 alle 21.00. Non viene :
prevista, inoltre, attivita lavorativa nei fine settimana e nei festivi,
o 14.2 Compatibilmente con le esigenze tecniche organizzative, alle mamme lavoratrici che ne
% facciano richiesta verra concesso il passaggio temporanco a tempo parziale per un
periodo di 12 mesi da usufruire continuativamente in un unico periodo ovvero per un
%}\ periodo di 3 mesi rinnovabile continuativamente una sola volta per altri 3 mesi, nell'arco

di tempo compreso dalla nascita fino al compimento del 36° mese del figlio.
“-+15, Pause ex D.Lgs. 81/2008
15.1 La prima pausa di quelle previste dalla legge sara effettuata non prima di un'ora ¢ mezza
dall’ inizio del turno.

g 16. Personale part time (Aumenti di profilo orario)

@é ? 16.1 Nei casi di esigenze di assunzione di personale a tempo pieno, anche per ragioni
e sostitutive, a parita di mansione e nel medesimo comprensorio, verra data precedenza ai

- dipendenti part time che abbiano fatto richiesta di ampliamento del proprio profilo
M orario. Resta infeso che, nel caso di sostituzioni temporanee, il dipendente ritornerd

all'originario orario part time, al termine della sostituzione.

16.2 Nella valutazione delle richieste verrd data precedenza al personale PT4; quindi,
successivamente, si terrd conto dei carichi di famiglia e, a parita di detti carichi, della
anzianitd aziendale.

16.3 Oltre a quanto sopra, l'azienda si rende disponibile a valutare, nellambito delle
compatibilita organizzative, tecniche e produttive, richieste di ampliamento del profilo
orario.

16.4 In caso di secondo lavoro documentato, l'azienda, fatte salve particolari esigenze
tecnicoforganizzative e produttive, si impegna a modificare la collocazione nel sistema
di turnazioni.

16.5 Si conferma la prassi in atto, per il personale full time addetto ai servizi rivolti al cliente
riguardo la pausa per la refezione.

17. Inquadramento . ._/Q)“\

17.1 Passaggio dal 3° al 4° livello

Viene confermato le prassi in atto relative il passaggio al 4° livello dopo almeno 24
v mesi di permanenza nel 3°.

17.2 Passaggio dal 4° al 5° Qgﬁ;z
Valutata la complessitd e l'articolazione delle attivitd che impegnano gli addetti ai )
servizi rivolti alla clientela, si prevede la crescita professionale, che coinvolgerd tutti gli
addetti alle attivita di supporto clienti inquadrati nel 4° livello, attraverso uno dei 2
seguenti percorsi:

Percorso trasversale
uadrato nel 4° livello verrd riconosciuto il 5° livello falle seguenti

A




a. almeno 36 mesi di permanenza nel 4° livello;

b, un percorso professionale, supportato da iniziative di
formazione/addestramento/affiancamento, che lo abbia visto transitare, per periodi
sufficienti alla acquisizione delle competenze, su almeno due attivita che
costituiscono le conoscenze di base indispensabili per gli addetti alla attivita di
supporto clienti, tra cui, a titolo di esempio: Reclami, Retention, Stop Loss,
Dealer/Sales, Trial Alto valore, Check Linee Collection/CVP/Eventi negativi;

¢. sulle attivita svolte per almeno 3 mesi, tra quelle sopra citate, verra certificata
'avvenuta idoneita al ruolo di operatore specialista di customer care, attraverso un

formale verifica finale;
%\_/ . se nei 36 mesi I'addetto ha svolto una sola delle suddette attivita, lamenda si

impegna nei 6 mesi successivi a garantire una job rotation al fine di permettere al
lavoratore di accedere alla verifica di cui al punto precedente,
e. Per verifica finale si intende I’ insieme delle iniziative (questionario, affiancamento
% del proprio responsabile di retto e affiancamento di persona di direzione centrale)
volte a certificare 'avvenuta acquisizione delle competenze.
Percorso specialistico
. Q\ Al personale inquadrato nel 4° livello verra riconosciuto il 5° livello alle seguenti
%@\ condizioni:
A a. almeno 36 mesi di permanenza nel 4° livello;

b. un percorso professionale, supportato da iniziative di
formazione/addestramento/affiancamento, che lo abbia visto transitare ed acquisire
la piena padronanza sia sulle attivita di base che su una delle attivita: 3for top, Delta
Force, HP, analista frodi. L' accesso a tali attivita avverra attraverso un processo di
selezione e assessment e dovranno essere svolte per un minimo di 3 mesi.

17.3 Norma transitoria
a. La partecipazione al progetto Verde portera alla maturazione della professionalita

prevista dalla declaratoria del 5° livello. Nei casi eccezionali, il personale che non 7/
% avesse conseguito la professionalitd necessaria sara coinvolto in iniziative formativ
idonee a colmare le carenze registrate per favorirne il passaggio al 5 livello,

b. Detta attivitd sara oggetto di informativa alle RSU.

17.4 Tempistica
a. I passaggi verificati saranno effettuati con cadenza semestrale (giugno e dicembre)

e la loro percentuale non saré inferiore, per ogni semestre, al 50% degli aventi

diritto. @bw

condizioni:

o

\

18. Job rotation
18.1 L'azienda si impegna a rendere omogenea e maggiormente visibile il concetto della job
rotation. A tal fine nell'ambito di quattro mesi, 1 ‘attivitd on line sara, fatti salvi eventi
straordinari, di norma non superiore al 60%. Tale previsione non sard applicata al
personale neo assunto nella fase di inserimento, al personale in formazione € a quello in {\\

reinserimento.

18.2 Due volte al'anno verrd data informativa alle RSU di ciascuna unitd produttlva
interessata, sull'andamento della job rotation.

19, Modalita di presentazione al Cliente 3 a;&

19.1 Ai fini della migliore gestlone del cliente e per ottemperare alle dlsposmom
dell’ Agcom, il personale si presenterd al cliente con il proprio nome di battes;mo piv

< a0

g

_M?Q

codice identificativo del Pool. Wi (33.‘




o

CAPO 3 - DISPOSIZIONI COMUNI

e

b

20. Disposizioni comuni o (\‘!
20.1 Fermo restando quanto previsto dall’art. 26, comma 6 del vigente CCNL, alle risorse “'\‘2;‘5

operanti nell’ambito delle attivitd di front-line dei customer consumer fisso e mobile,

sard riconosciuta, per un massimo di 11 eventi al mese ed a fronte di eventi eccezionali,

di prendere servizio, con 1’eccezione del primo e dell’ultimo turno di lavoro dell

giornata entro e non oltre 15’ minuti dall’inizio ufficiale del turno, con ’obbligo che il

ritardo eccedente i 5°, e comunque entro il limite dei 15°, sia recuperato con un
QJ corrispettivo slittamento della fine del servizio.

&‘ 20.211 presente accordo disciplina ex novo gli istituti sopra individuati. Deve quindi
considerarsi superato e sostituito quanto attualmente in esscre relativamente agli istituti
ed alle materie regolate dal presente accordo, salvo quanto diversamente disciplinato in
relazione a specifici istituti o materie nella presente intesa.

. Letto, confermato e sottoscritto

24 febbraio 2017

p. le Societd Wmd Tre S.p Am p-A., 3lettronica 1ndustr1aleww

v
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1. Integrazione economica maternita

1.1. Le lavoratrici madri in astensione obbligatoria per maternita, potranno richiedere un
ulteriore trattamento economico integrativo di assistenza durante il periodo di
astensione facoltativa.
. In particolare, a titolo esemplificativo e fermo restando quanto definito per
Perogazione di tale trattamento:

» il trattamento economico, spettante per un periodo massimo di 4 mesi ¢ mezzo a
condizione che il periodo di assenza facoltativa venga utilizzato dall’interessata
senza soluzione di continuitd dall’astensione obbligatoria, consiste
nell’assicurare alle lavoratrici madri assenti dal lavoro per maternita facoltativa
il 100% della retribuzione, calcolata sulla base delle competenze liquidate
nell’ultimo mese di lavoro;

* la retribuzione ¢ intesa al netto di imposte e contributi ed & riferita all’orario
contrattuale vigente al momento dell’astensione dal lavoro;

* in nessun caso il trattamento potra essere prolungato oltre una data posteriore ai
nove mesi e mezzo dall’inizio dell’assenza obbligatoria dal lavoro;

¢ il trattamento assorbe fino a concorrenza altri trattamenti a carico di Istituti
previdenziali esterni o dell’azienda, erogati anche a titolo diverso, che per
disposizioni legislative o contrattuali operino entro i medesimi periodi.

j 1.3, Tale trattamento sard esteso alle lavoratrici ex H3G a partire da quelle che inizieranno
’astensione obbligatoria per maternita a far data dall’1.6.2017, nonché ai genitori unici

affidatari del figlio, nelle condizioni sopra indicate.
1.4. Per le lavoratrici ex H3G in astensione obbligatoria o facoltativa alla data sopra

‘ indicata, verra riconosciuta una integrazione al 30% della retribuzione a carico azienda

dal termine del periodo di astensione facoltativa a carico INPS fino al compimento di
A un anno di vita del bambino,
2 Malattla in Ferie
(?\;\ 2.1. Le Parti convengono che le infermitd comportanti ricovero ospedaliero, e quelle di
; j/j/ durata superiore a tre giomi insorte durante un periodo di ferie ¢ permessi di durata
pari o superiore a cinque giorni continuativi, ne sospendono il godimento, in misura
pari ai giorni di coincidenza.

2.2. L effetto sospensivo si determina a condizione che il dipendente assolva agli obblighi
di comunicazione, di certificazione e di ogni altro adempimento necessario per
Pespletamento della visita di controllo dello stato d’infermitd previsti dalle norme di

- legge e dalle disposizioni contrattuali e aziendali vigenti,

2.3. Quanto sopra si applica anche nei casi di eventi di malattia, comportanti/™
esclusivamente ricovero ospedaliero di figli fino ai dodici anni di eta. '

2.4. Le ferie e i permessi non goduti in base alle disposizioni sopra nportate verranno fruiti
in altra data, nel rispetto di quanto previsto dalle norme vigenti per i rispettivi istituti,

3. Malattia e infortunio non sul lavoro
%{ 3.1. In riferimento all’art. 36 del vigente CCNL le parti concordano che qualora non
: siano le condizioni stabilite al comma 10 per avere diritto agli ulteriori 120 giorni al ™

ﬁ 50% della retribuzione ma, alla scadenza del periodo di comporto, il lavoratore sia  ° { f (?F/

affetto da una grave:malattia (neoplasia, morbo di Cooley, sottoposto a trattamento d1
emodialisi o malattie che per prospettive diagnostiche siano assimiliate alle precede

il Comitato Tecnico Direttivo del FSWT, valutato che si sia in presenza di una malatt
come sopra definita, pud riconoscere il plolungamento del perlodo di comporto
Ulteriori 120 giorni (per un totale di 365 + 120 giory nel triennio).
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3.2, Tale prolungamento non incide sulla durata del periodo dell’eventuale successiva
richiesta di aspettativa non retribuita ai sensi del comma 15 del medesimo articolo
contrattuale. !

3.3. Per il personale ex H3G la suddetta disciplina si applica a decorrere dalla data di
acquisizione della qualifica di socio beneficiario del FSWT, come specificata nel
verbale di accordo sottoscritto in data odierna in materia di assistenza sanitaria.

4

4, Malattia figli fino agli 8 anni di et
4.1. Le parti concordano che i dipendenti assenti per malattia del bambino fino agli otto
anni di etd (fino al giorno dell’8° compleanno) potranno fruire di 5 giorni di permesso
retribuito, indipendentemente dal numero dei figli, fruibili nel periodo
Gennaio/Dicembre anche a frazioni di mezza giornata.
4.2. Nel caso di genitori entrambi dipendenti delle societa firmatarie le quantitd di cui sopra
rimarranno invariate, previa dichiarazione di rinuncia di uno dei due coniugi.
5. Obbligo di comunicazione in caso di malattia

5.1. Fermo restando quanto disciplinato dalle leggi e dal vigente CCNL, i dipendenti
potranno inviare il numero di protocollo identificativo del certificato inviato dal
medico in via telematica entro il terzo giorno dall’inizio deli’assenza (es. malattia X
inizio il 15 febbraio, invio entro il 17 febbraio compreso). Qualora il giorno di Q\?\\ A
scadenza del termine sia un festivo (Domenica o altra festivitd infrasettimanale) la‘\\\; \
scadenza & prorogata al primo giorno seguente non festivo. NG

5.2. Quanto sopra si applica anche all’eventuale prosecuzione dello stato di malattia. N

513 Al fine di consentire una efficace organizzazione del lavoro i lavoratori in malattia
dovranno darne avviso all’azienda all’inizio del proprio turno di lavoro entro
comunque il primo giorno in cui si & verificata ’assenza.

Contratto di lavoro a tempo parziale

6.1. 1’ Azienda, al fine di contemperare, le esigenze di conciliazione vita-lavoro e di

6.
conseguire gli obiettivi della presente intesa si rende disponibile ad accogliere le .‘f‘;.& ak :
richieste di trasformazione dell’orario di lavoro da tempo pieno a tempo a parziale, / AN
entro il limite del 7% dell’organico complessivo della singola unita produttiva; al fine /
Q\P

w

di garantire la sostenibilitd organizzativa di tale processo, le quantitd complessive
verranno ripartite tra le varie strutture organizzative/funzioni presenti in ciascuna unita
produttiva; applicando la predetta percentuale, del 7%, alla consistenza complessiva
della struttura organizzativa/funzione sull’unita produttiva.

6.2. Di conseguenza verranno prioritariamente accolte le richieste di trasformazione dei
rapporti di lavoro a tempo parziale presentate da risorse operanti all’interno delle
strutture organizzative/funzioni in cui la percentuale di risorse part-time, in sede locale,
risuiti inferiore al 7%.

6.3. Qualora per esigenze tecnico, organizzative e produttive non fosse possibile accogliere  #
tali richieste I’ Azienda ne dara specifica motivata comunicazione scritta ai lavoratori
interessati. /

6.4. A livello locale saranno fornite da parte dell’Azienda, a fronte di specifica richiesta /| '
delle RSU interessate, apposite informazioni in merito al numero di richieste presentate '

dai lavoratori e degli eventuali dinieghi. /
Ml Permessi per visite mediche
%\ 7.1. Sono da considerarsi retribuite le ore strettamente necessarie, all’interno dell’orario di

lavoro, per visite, esami ¢ terapie mediche cui il lavoratore debba sottoporsi nella
giornata lavorativa.

7.2. Le ore totali annue (gennaio —dicembre) fruibili a tale titolo non potranno superare le
24 ore (compresi i tempi di percorrenza per recarsi allo studic medico o

all’ambulatorio e viceversa). ﬁ_\
7.3. Le visite e gli esami giustificabili con permessi retribuiti dovranno essere compro¥at

dal lavoratore mediante esibizione di idonea certificazione contenente I"orario di inizio

e termine dell’avvenuta visita/esame/prestazione con Pindicazione che gli stessi, quel

giorno, non erano effettuabili al di fuori dell’orario di lavoro.
4. Quanto sopra si applica anche nei casi di visite, esami e terapie mediche cui i figfi, fino {"
%

ad un massimo di 8 anni di eta, debbano 7’0ttoporsi nella giornata lavorativa. g\
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8. Permessi per esami

8.1. I dipendenti che debbano sostenere esami presso Universitd o Istituti di istruzione
superiore abilitati al rilascio di titoli legali di laurea o di diploma a carattere
universitario hanno diritto ad assentarsi dal lavoro per tre giorni, anche non
continuativi, per ogni esame. 1l terzo giorno di permesso retribuito deve coincidere con
il giorno in cui il dipendente sosterra [’esame (registrazione del voto), tuttavia, nel caso
in cui, per I'imprevisto prolungarsi dell’appello, il dipendente debba sostenere 1’esame
in un giorno successivo al terzo, egli sard autorizzato ad assentarsi dal lavoro per il
tempo necessario per sostenere 1’esame, fruendo di riduzioni di orario, festivita abolite,
ferie o permessi non retribuiti.

8.2. Su richiesta delle 00.SS e delle RSU, le Parti concordano che nel caso di esami
universitari articolati su piti prove scritte o orali, purché le stesse siano obbligatorie per
sostenere I’esame finale e risulti formalizzato un voto di esame, i lavoratori potranno
richiedere un ulteriore giorno di permesso retribuito per sostenere tali moduli di esami;
il giorno di permesso retribuito spetta solo nel caso che si tratti di un giorno lavorativo.

8.3. Quanto sopra si applica fermo restando quanto previsto dali’art. 34 del CCNL per le
imprese esercenti servizi di telecomunicazioni in materia di diritto alla studio per _
studenti universitari. T {

7; 8.4. I lavoratori studenti che debbano sostenere esami di maturitd presso Istituti dl\“§§§
., *,

istruzione superiore abilitati al rilascio di titoli legali di diploma, al fine di agevolare la
preparazione agli esami, potranno fruire di 20 giorni lavorativi, anche non continuvativi,
di permessi. Tali permessi saranno retribuiti purché I’esito finale degli esami sia
positivo,

8.5. Il periodo di assenza dal lavoro dovra essere usufruito prima e durante lo svolgimento -
degli esami, comprendendo come ultimo giorno di permesso quello in cui i dipendenti
sosterranno ’ultima prova di esame.

8.6. Su ulteriore richiesta delle OO.SS. si precisa che il sostenimento della discussione della
tesi di laurea & equiparato ad esame universitatio, con la disciplina sopra esposta.

" Diritto allo studio %

9.

9.1. Fermo restando quanto previsto dall’art. 34 del vigente CCNL, le parti concordano di
equiparare, ai fini della concessione delle facilitazioni spettanti, i master universitari ai
corsi di studio universitari.

4/(

\

9.2. Per il sostenimento della discussione della tesi di laurea i lavoratori potranno richiedere p— Q
ulteriori due giorni di permesso retribuito in aggiunta ai tre spettanti, I permessi ﬁ
retribuiti potranno essere fiuiti anche in modo non continuativo, N

9.3. In relazione a quanto previsto dall’art. 33 del vigente CCNL, le parti concordano che lo
stesso trovera applicazione anche nei confronti delle risorse che abbiano almeno tre ¢
anni di anzianita di servizio, e che: @,

¢ dimostrino con idonea documentazione di essere iscritti e di frequentare corsi di
formazione e qualificazione professionale organizzati o riconosciuti dalle
Regioni, purché attinenti all’attivita svolta in azienda dal richiedente;
¢ dimostrino con idonea documentazione di essere iscritti e di frequentare corsi di
ey specializzazione post-universitaria coerenti con le attivitd della famiglia
. professionale di appartenenza, come definita dal job system aziendale, purché il §

7% corso per il quale viene avanzata la richiesta abbia una durata complessiva di 4
almeno 450 ore annue e risulti finalizzato all’acquisizione di una delle

professionalitd previste dalla Nomenclatura ¢ Classificazione delle Unitd 1/
professionali redatta dalP’ISFOL e comprese nelle seguenti articolazioni del e
Grande Gruppo II, ferma restando la cgerenza con I'areg-dji impiego della i/ v
risorsa:

- gruppo 2.1

- gruppo 2.2 A
- gruppo 2.5. U
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9.4, La fruizione dei permessi dovra avvenire, comunque, compatibilmente con le esigenze
tecnico-organizzative.
9.5. Quanto sopra non & cumulabile con i permessi per esami presi ad altro titolo.

10. Permessi inserimento nido e scuola dell’infanzia

10.1. 1 lavoratori ¢ le lavoratrici che abbiano figli conviventi potranno chiedere fino a 24 ore
complessive di permesso retribuito, con un limite di 12 ore annue, per gestirne
Pinserimento all’asilo nido,

10.2. Parimenti potranno essere concesse, ai medesimi soggetti di cui al punto precedente,
fino a 24 ore complessive di permesso retribuito, con un limite di 12 ore annue, per
gestire I’ inserimento alla scuola materna dei figli conviventi.

10.3. Per la fruizione di tali agevolazioni dovra essere preventivamente certificata
Piscrizione del bambino all’asilo nido o alla scuola dell’ infanzia, nonché le giomate in
cui avverra 1’inserimento, anche tramite autocertificazione.

10.4. Nel caso di genitori entrambi dipendenti delle societd Wind Tre S.p.A., Wind Tre
Italia S.p.A., 3lettronica Industriale S.p.A. le quantitd di cui sopra rimarranno
invariate, previa dichiarazione di rinuncia di uno dei due genitori

1. Permessi per decesso

11.1. Le parti concordano che come condizione di miglior favore, i tre giorni per
decesso del convivente, della persona unita civilimente o del coniuge, anche legalmente
separato, o di un parente entro il secondo grado, anche non convivente, o di un
soggetto componente la famiglia anagrafica del lavoratore, di cui al co. 1 dell’art. 4
della L.53/2000, come anche regolati art. 1 del PM 21 luglio 2000, n. 278, spettano
per ciascun decesso indipendentemente da altri giorni di permesso retribuito gia

L»- UJ ottenuti a tale titolo in corso d’anno.

T 11.2. Per quanto riguarda i giorni di permesso retribuito per documentata grave infermita

\_, dei soggetti sopra riportati valgono le disposizioni di legge come regolamentate nel
\ suddetto D.M..
12. Permessi per nascita figlio
12.1. Le parti concordano che in caso di nascita figli & concesso 1 giorno di permesso
i retribuito aggiuntivo da usufruire nei giorni lavorativi precedenti o seguenti la nascita,
Loy @ comunque entro un mese dalla nascita,

13. Aspettativa

13.1. Fermo restando quanto altro previsto dalle norme di legge e dal CCNL in materia, ¢
qualora non vi siano le condizioni per ottenere una aspettativa a tale titolo, le parti
concordano che i lavoratori con oltre 4 anni di anzianitd di servizio potranno
richiedere per una sola volta in costanza di rapporto di lavoro, un periodo di
aspettativa della durata minima di un mese e massima di 6 non frazionabile, durante il
quale non decorrerd retribuzione né si avrd decorrenza dell’anzianiti per nessun
istituto. Nel caso di richiesta di lavoratori a tempo indeterminato motivata
dall’esigenza di cura dei figli fino agli 8 anni di etd, non ¢& richiesto il requisito
dell’anzianitd di servizio. I lavoratori dovranno avanzare richiesta scritta del periodo
di aspettativa all’azienda specificandone le motivazioni e nel caso di richiesta per
assistenza figli ¢ per studio portando anche la relativa documentazione richiesta
dall’azienda.
% ¥3.2.L’azienda potra concedere il beneficio tenendo conto delle esigenze tecnico

organizzative e comunque per un numero di dipendenti contemporaneamente non
eccedente 1°1% del totale della forza dell’unita produttiva di cui il richiedente fa parte;

7% nel concedere I’ aspettatlva si fara riferimento al seguente ordine di prioritd: assistenza
figli, , anzianitd di servizio, e a parita di anzianitd alla data di presentazione della

% richiesta.
13.3. Durante il periodo di aspettativa & vietata qualunque attivita a fini di lucr

14. Fondi personale Ex ENEL
14.1. L’azienda conferma che al personale ex ENEL aderente al fondo pensmne Fopen ,

nonché all’associazione Arca, verrd mantenuta 1’iscrizione a tali associazioni. e
14.2, Per quanto riguarda I’assistenza sanitaria, le parti concordano che i dipendenti Ex-

ENEIR attualmente iscritti al Fisde potrann chmﬂr@ef'lflscuzmne al Fondo dl

Lol o 40 a
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Solidarieta Wind Tre, alle condizioni e secondo i termini previsti nell’Accordo
contente Disposizioni in materia di Assistenza Sanitaria Integrativa sottoscritto in d
odierna.

14.3, Questa opzione dovra essere esercitata, a pena di decadenza, entro i1 31.12.2017.

15. Unioni civili
15.1. 1 congedi e permessi previsti dalla contrattazione collettiva saranno riconosciuti anche

a chi abbia contratto un’unione civile ai sensi della L. 76/16.
16. Disposizioni finali

16.1.1 trattamenti disciplinati dal presente accordo, che costituiscano una condizione di
miglior favore rispetto alla disciplina legale ed al CCNL TLC, saranno concessi
dall’ Azienda esclusivamente a fronte della fruizione completa delle spettanze annue di
ferie e di permessi di Riduzione dell’Orario di Lavoro degli anni precedenti.

16.2. 11 presente accordo disciplina ex novo gli istituti sopra individuati. Deve quindi
considerarsi superato e sostituito quanto attualmente in essete relativamente
agli istituti ed alle materie regolate dal presente accordo, salvo quanto
diversamente disciplinato in relazione a specifici istituti o materic nella
presente intesa.

Letto, confermato e sottoscritto

24 febbraio 2017

p. le Rocietd WipdsTre S.p.A., W%W.,?ﬁeﬁrm%ca in Stl;l\égp.f\.
}
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Allegato D {/Q

DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PREMIO DI RISULTATO

1. Premesse j“ k‘f
o le parti intendono definire un Premio di Risultato per 1l triennio 2017-2019;
e il Premio di Risultato viene definito in applicazione di quanto contenuto nel vigente
CCNL per le imprese esercenti servizi di telecomunicazione all’art. 44 — parte III —
sez. 2 (di seguito CCNL TLC) che rinvia alla sede aziendale la definizione degli

f - + - " - . - g » - 13 a
) importi, dei parametri ¢ dei meccanismi utili alla determinazione quantitativa
dell’erogazione connessa al Premio di Risultato;
e recenti disposizioni legislative hanno stabilito un sistema di agevolazioni finalizzate

a sostenere lo sviluppo della contrattazione aziendale in tema di produttivita;
o le parti concordano che il presente accordo ¢ conforme alle disposizioni v1gent1 in
materia di tassazione agevolata.

2. Definizione
2.1. L’istituto di seguito disciplinato definisce I’erogazione economica collegata alla

realizzazione di programmi finalizzati a conseguire incrementi di produttivita, di
qualitd, redditivita ed altri elementi rilevanti per il miglioramento della

(\k ' competitivita aziendale, nonché per i risultati legati all’andamento gconomico ' /

dell’impresa.
2.2. 11 parametro di misurazione dell’andamento economico dell’Azienda, assunto ai

fini del calcolo del Premio di Risultato, ¢ PEBITDA di esercizio

3, Condizione di erogazione
4.1, Le condizioni di erogazione del Premio di Risultato sono le seguenti:

2017-2019 | | (I;b\kl\ r J;{%Qi

¢ EBITDA <9%6% target nessuna erogazione;
o EBITDA = 96% target: erogazione del 96% del valore lordo della quota

J
base 4
‘ N
e EBITDA = 100% target: erogazione del 100% del valore lordo della quota 3:1”‘"}'- ;(}*

base. %

3.2. Nel caso in cui venga consuntivato un valore di EBITDA superiore al farget

v definito, il valore individuato nella tabefla allegata sara rideterminato secondo i (&
\Y\( criteri sotto indicati: @_/\6
-
p SO >

EBITDA consuntivo Premio di Risultato
101% target 150% quota base
102% target 220% quota base
103% target 300% quota base
=>104% 450% quota base

3.3. Per i valori intermedi si adottera il criterio della interpolazione lineare.
3.4. 11 valore di target, definito dall’Azienda, sard oggetto di illustrazione alle
Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente accordo, di norma entro il mese di
marzo dell’anno di riferimento, in sede di Comitato Premio di Risultato, come di
seguito definito. s
4, Comitato Premio di Risultato f“?‘“‘
%_ 4.1. Per la gestione del Premio di Risultato & confermata istituzione di un Comitato

Premio di Risultato.
42. 1l Comitato Premio di Risultato ha i seguenti compiti:

////j‘r e, i
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Risultato gli andamenti dell’indicatore che verrd comunicato ai componenti
il Comitato, non appena disponibile;

o esaminare criticitd che dovessero insorgere e proporre alle parti stipulanti
eventuali azioni correttive a fronte di andamenti anomali.

4.3. 11 Comitato Premio di Risultato sard composto da un massimo di sei componenti
designati dall’Azienda e da sei RSU designati congiuntamente dalle
Organizzazioni sindacali firmatarie.

4.4, 1’Azienda favorira ’acquisizione della competenza necessaria ai componenti il
Comitato per D’espletamento dei compiti assegnati attraverso gli opportuni
interventi formativi.

4.5, Tl Comitato si riunird, di norma, con cadenza quadrimestrale, 0 comunque, su
richiesta di un terzo dei componenti; i componenti sono tenuti alla riservatezza
sulle informazioni che saranno fornite e, in generale, sugli argomenti oggetto
dell’attivita del Comitato, nel rispetto dei principi sanciti dall’art. 2105 del Codice
Civile.

4.6. L’eventuale violazione di tali obblighi comportera I’immediata convocazione
delle Parti per la valutazione dei provvedimenti che potranno comportare
I’allontanamento del responsabile.

4.7. Resta inteso che in caso di straordinari e non prevedibili eventi societari, il
Comitato si riunird tempestivamente per valutare Deffetto di tali eventi
sul’EBITDA.

5. Beneficiari
5.1. Hanno titolo alla corresponsione del Premio di Risultato i lavoratori in forza al 31
dicembre dell’anno di riferimento e che risultino” ancora in forza nel mese di
pagamento dello stesso. Il Premio di Risultato assorbe fino a concorrenza del
# valore I’importo derivante da ogni e qualsiasi piano di incentivazione individuale
S~ di iniziativa Aziendale (a titolo esemplificativo: MBO, Incentivo Commerciale).

5.2. Ii premio verra, inoltre, erogato ai dipendenti passati in Societa dircttamente o

indirettamente controllate da Wind Tre Italia S.p.A. in proporzione al servizio
m effettivo prestato nelle Societda firmatarie del presente accordo nell’anno di

riferimento.
I 5.3. Fermo restando le condizioni sopra specificate, il Premio di Risultato verra,
AN altresl, riconosciuto al personale dipendente assunto a tempo determinato, pro

N . quota in proporzione ai giorni lavorati nell’anno di riferimento, a condizione che
W abbia prestato servizio per un periodo, anche non continuativo, non inferiore a sei
mesi nell*anno di riferimento.

5.4, Fermo restando le condizioni sopra specificate, il Premio di Risultato sard
corrisposto, pro quota in proporzione ai giorni lavorati nell’anno di riferimento, al
personale che abbia prestato attivitd con contratto di sommmlstrazmne a tempo
determinato per almeno sei mesi, anche non continuativi, nel corso dell’anno di
riferimento. In caso di spettanza gli importi saranno comunicati alle Societd di
somministrazione che provvederanno al pagamento.

5.5. Nei confronti del personale con rapporto di lavoro a tempo parziale, il valore del

BE( Premio di Risultato verrd commisurato proporzionalmente alla durata effettiva
della prestazione lavorativa, tenendo conto anche di eventuali variazioni in cors
d’anno del regime orario,

6. Criteri di calcolo
7 6.1, Le giomate di assenza dal servizio a titolo di malattia non saranno considerate

utili ai fini della maturazione del Premio di Risultato, fatta eccezione per i seguenti
eventi:

P | . N \M
> }::)7 \
/7 /?y i L = malattia con ricovero ospedaliero; 4
i ,/ .
s

assenze dal servizio per le quali il FSWT eroghi il trattamento previsto
dall’articolo 11 del Regolgmento (trattamento di emodialisi, o affetti da
{ {4 motbo di Cooley, o da/fieoplasie, nonché per le 51tua210n1 che per U
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prospetiive prognostiche siano assimilabili a quelle precedentemente
indicate nel presente capoverso).

6.2. Le parti si danno atto che anche per le altre assenze dal servizio non retribuite
nonché per il personale assunto nel corso dell’anno di riferimento, I’importo del
Premio di Risultato medesimo sara suddiviso in quote giornaliere in relazione al
servizio effettivo prestato.

6.3. La quota giornaliera del Premio di Risultato si ricava dividendo per 365 (o 366 in
caso di anno bisestile) il valore annuale del Premio di Risultato complessivo.

6.4. Viene comunque definita una franchigia per assenze di malattia pari, nell’anno, ad
un periodo massimo di 30 giorni.

6.5. 1 periodi di assenza per malattia di durata pari o inferiore a § giorni di calendario
non daranno luogo alla corresponsione della relativa quota di Premio e,
conseguentemente, non entreranno nel computo della franchigia.

6.6. Le suddette quote non corrisposte saranno accantonate ¢ successivamente versate
al Fondo Solidarietda Wind Tre.

7. Conversione in servizi welfare

7.1. Le parti, inoltre, si impegnano ad ottemperare alle procedure previste dalle
disposizioni di legge relative alla tassazione agevolata per l'incremento della
produttivita e dell’efficienza.

h 7.2. Considerato quanto disposto dall’art. 1 ¢. 184 L. 208/15 e successive modifiche ed
integrazioni, in forza del quale i premi di risultato possono essere fruiti, per scelta
del lavoratore, in sostituzione, in tutto o in parte attraverso i servizi di welfare
previsti dalla normativa di legge, le Parti concordano che i lavcnatou interessati,
fermi restando i requisiti di legge potranno convertire: le seglglenU ?uote del premio
spettante:

_:Bf ;/r;;!é

(Tl 25% o
(g 50% >
75% _—t {_f:ﬂwxw i ﬂz)

100%

e o

&

7.3. Nel caso di conversione in servizi di una quota inferiore al 100% del Premio di
Risultato, la parte residuale verra liquidata con e modalita ordinarie.

. Su richiesta delle 0O0.SS. la societd conferma che nell’ambito delle opzioni
previste ¢ inclusa [a possibilitd di destinare al fondo contrattuale di previdenza
complementare, a cui il lavoratore gia aderisce, la quota di Premio di risultato @

convertita in servizi.

. Oltre a quanto sopra sara possibile accedere atle categorie di beni e servizi definit
con Regolamento Aziendale, nell’ambito di quanto previsto dalle vigen&% @}D
disposizioni di legge; tale regolamento sard preventivamente illustrato dalla
Commissione Welfare.

. A tal fine verra attivata una pagina ad hoc nell’ambito della Intranet aziendale,
attraverso la quale i lavoratori potranno scegliere di percepire il Premio di
Risultato spettante in forma monetaria o di convertirne in servizi le quote
precedentemente indicate

8. Disposizioni finali

% 8.1. Nell’allegata Tabella (cfr. Allegato 1) sono indicati gli importi lordi del Premio di

Risultato espressi su base annua e corrispondenti ai valori lordi della quota base
100% del Premio.

8.2. 1131 dicembre di ciascun anno di competenza del Premio di Risultato costituira la

0 data di riferimento per determinare ’appartenenza dei singoli lavoratori ai diversi

livelli inquadramentali. Nel caso di dipendenti passati in Societd direttamente o

; indirettamente controllate da Wind Tre Italia S.p.A., sard presa a riferimento la
data del passaggio.

8.3. L’importo maturato a titolo di Pr

“\%ﬂx

io di Risultato dal 1 gennaio al 31 dicembre
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dell’anno di riferimento, verra corrisposto, di norma, con le competenze del mese
di maggio dell’anno successivo a quello di riferimento.

84. Le parti definiscono tale importo premiale complessivo in senso
omnicomprensivo e pertanto lo stesso non avra incidenza su tutti gli istituti
contrattuali diretti, indiretti e differiti. Tale importo & escluso dalla base di calcolo
del Trattamento di Fine Rapporto.

8.5. Il presente accordo disciplina ex novo gli istituti sopra individuati. Deve quindi
considerarsi superato ¢ sostituito quanto attualmente in essere relativamente agli
istituti ed alle materie regolate dal presente accordo che ha validita fino al 31
dicembre 2019.

Letto, confermato e sottoseritto.

24 febbraio 2017

p- lepdocietd Wind Tre S.p.A., Wi

p. SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCQM
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Importi lordi della quota base del Premio di Risultato su base annua al 100% é

. Livello - | . S
Inqua:dr_am_entale : 2017 - 2018 L2019
Q 1.267 1.416 1.565
7 1116 1.247 1379
6 1.009 1.128 1.246
5 850 950 1.050
4 759 848 | 938
3 698 780 862
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Allegato E

DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TELELAVOROE
SMART WORKING

. £

\/ 1.1. La conciliazione delle esigenze connesse con la vita sociale e familiare con quelle [/ Y

I. Premesse

specifiche dell’attivitd lavorativa rappresenta un ambito in cui le parti ravvisano
importanza di arricchire il complesso degli strumenti utilizzati sino ad oggi.

1.2. La definizione di modalit lavorative flessibili rappresenta un elemento ) )
qualificante delle strategie delle parti sociali in tema di conciliazione dei tempi di (\\
| /

_ vita e di lavoro,
i/ 7 1.3 Al fine di implementare un sistema articolato, in grado di rispondere alle esigenze
diversificate delle proprie risorse, 1’Azienda, oltre a quanto disciplinato nel presente
accordo, intende avviare la sperimentazione di ulteriori forme di flessibilitd che
consentiranno di rendere la propria prestazione lavorativa al di fuori dei locali
aziendali, ferma restando la conservazione di tutti i trattamenti economici e
normativi oltre che delle dotazioni lavorative. ( t
1.4, Il telelavoro domgiliare ¢ stato riconosciuto come fattore di modernizzazione
delle organizzaziont~e di flessibilizzazione dei processi produttivi, con ricadute
positive anche sulle condizioni ambientali e della mobilita. :
1.5. L’Azienda applica il vigente Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per il
personale dipendete da imprese esercenti servizi di Telecomunicazione (di seguito: J/&

CCNL TLC). -

1.6. Le parti confermano la disciplina prevista all’art. 22 del suddetto CCNL TLC in [/
quanto attuativa anche dell’Accordo Interconfederale del 9 giugno 2004 che ha -
recepito I’ Accordo Quadro Europeo sul Telelavoro sottoseritto il 16 luglio 2002, %

2. Definizione

2.1. Il telelavoro domiciliare comporta una modificazione del luogo di adempimento
dell’obbligazione lavorativa e si riferisce alla situazione in cui Dattivitd viene
prestata dal dipendente presso il proprio domicilio attraverso I’utilizzo di strumenti

una scelta volontaria da parte del lavoratore interessato e del datore di lavoro; ;},\\
ciascuna della due parti, pertanto, potra richiedere [’attivazione del telelavoro, ferma™xy -
restando la possibilita, per 'altra patte, di rifiutare offerta; il riftuto, da parte del N
lavoratore, di accedere alla modalita del telelavoro non potrd costituire motivo di
risoluzione del rapporto di lavoro.

Il passaggio al regime di telelavoro avverra sulla base di un accordo individuale,
che dovra essere stipulato per iscritto ed in tale circostanza i lavoratori presenteranno
la documentazione richiesta.

Il telelavoro non incide sull’inserimento del lavoratore nell’ organizzazione
aziendale né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavoro subordinato, cosi
come disciplinato dal CCNL TLC; conseguentemente ai lavoratori operanti in
regime di telelavoro continueranno ad applicarsi, salvo quanto disposto dal presente
accordo, tutte le norme della contrattazione collettiva nonché le disposizioni
aziendali.

Considerate la particolari modalita di svolgimento della prestazione le ordinarie
funzioni gerarchiche di direzione, indirizzo e cont?légaranno gestite per via

telgmatica. - o

telematici. e
Leffettuazione di prestazioni lavorative in regime di telelavoro consegue ad r) {

¢

J

)




2.6. Parimenti il lavoratore che inizierd ad operare in regime di telelavoro ¢ in
organico nell’unita produttiva a cui risulta assegnato.
2.7. Al telelavoratore saranno riconosciute pari opportunitd in materia di

formazione, sviluppo professionale e trattamenti retributivi.
3. Ambito di applicazione e requisiti di adesione

3.1. Le parti convengono sull’opportunitd di introdurre Uistituto del telelavoro
domiciliare per quanti, nel rispetto delle esigenze tecnico-organizzative, siano
interessati a tale modalita di lavoro.

3.2. In considerazione delle modifiche dei processi operativi conseguenti alla fusione per
incorporazione di Wind Telecomunicazioni in H3G, il telelavoro domiciliare sara
concesso, secondo i criteri specificati di seguito, a decorrere dall’1.1.2018

3.3. In fase di prima applicazione il telelavoro domiciliare sard concesso,
compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative, ai lavoratori che, all’interno
dell’unitd organizzativa di appartenenza, svolgano attivitd caratterizzate da elevata
standardizzazione e bassa interdipendenza con altre funzioni e strutture aziendali
(requisito che esclude, quindi, anche la necessitd di utilizzo di strutture fisiche
dell’Azienda); a titolo esemplificativo ai fini della concessione del telelavoro,

@v saranno considerate le attivitd di amministrazione, pianificazione e reporting ovvero

attivitd equivalenti, salvaguardando i livelli qualitativi e quantitativi che si sarebbero
conseguiti se il lavoratore avesse operato presso la sede di appartenenza,
3.4, Nel primo anno di applicazione della presente intesa il telelavoro potrd
interessare il personale, che svolge le attivitd sopra richiamate, nella misura massima
del 10% dell’unitd organizzativa di appartenenza e comunque entro il limite
complessivo di 80 unitd misurato su tuite le Societa firmatarie, con esclusione di
quanti si trovino gia in regime di telelavoro.
I’estensione del telelavoro ad altri ambiti di attivitd formera oggetto di verifica
in sede di Commissione Welfare,
Le parti concordano che i requisiti necessari per I'attivazione del telelavoro

saranno:

o idoneita della postazione domiciliare come di seguito specificato; j
e copertura ADSL Infostrada nell’abitazione indicata come sede del telelavoro.

3.7. Potranno richiedere il telelavoro i lavoratori che abbiano un’anzianita di
servizio di almeno un anno nella posizione di lavoro, ferma restando la necessita di

una comprovata autonomia, che garantisca ’efficienza dei processi operativi.
3.8 A fronte di un numero di domande pili elevato rispetto alle disponibilita,
verranno utilizzati, in concorso tra loro, i seguenti criteri:

% o necessita di accudire figli di etd inferiore a 3 anni (sara riconosciuta priorita all

richieste dei lavoratori con i figli pit piccoli);
e necessita di assistere figli e/o parenti, purché convivent
o lavoratori affetti da disabilita;
¢ orario di lavoro part - time;

{, disabili;

t %
"\ {\ o distanza tra il domicilio del lavoratore e la sede di lavoro
N
‘ Y4, Durata
\f 4.1. 1l telelavoro potra essere concordato anche per un periodo predeterminato, di
norma non superiore a 24 mesi, eventualmente rinnovabili, con un periodo di prova

di 3 mesi nel corso del quale le parti possono recedere dal telelavoro.

In caso di sopravvenute e documentate circostanze riguardanti la condizione
soggettiva del lavoratore, che non consentano la prosecuzione del telelavoro,
I’Azienda si tende disponibile a consentire il ripristing dglle ordinarie modalitd




4.3.

8: Modalita di svolgimento

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6. Rientri

6.1,

e

6.3.
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7. Formazione

lavorative presso i locali aziendali in anticipo rispetto al termine originario, purché
siano trascorsi, di norma, almeno 9 mesi dall’attivazione del telelavoro.

Parimenti il telelavoro verrd meno in caso di assegnazione del dipendente,
anche a seguito di modifiche strutturali e/o organizzative, ad una nuova attivita con
caratteristiche diverse da quelle descritte e per le quali non sia possibile lo
svolgimento al di fuori dei locali aziendali senza pregiudizio dell’efficienza
aziendale. ‘

Le risorse operanti in regime di telelavoro domiciliare osserveranno lo stesso orario
di lavoro applicato alle risorse della propria unitd organizzativa che svolgano la
medesima attivitd e che operino presso i locali aziendali ¢ dovranno garantire la
contattabilita in tale periodo.

Rimane comunque ferma la possibilitd che Azienda e lavoratore concordino una
diversa articolazione della prestazione lavorativa in termini di collocazione
giornaliera della stessa, senza pregiudizio della sua durata complessiva,
compatibilmente con le esigenze tecnico organizzative ¢ con le caratteristiche
dell’attivita.

Le parti si danno atto che per Ieffettuazione delle timbrature in ingresso ed in
uscita, che continueranno ad essere effettuate secondo le disposizioni aziendali
vigenti, I’Azienda rendera disponibile un apposito software, che consentird il \‘"\\\m\\
collegamento ai sistemi aziendali. '

In caso di imprevista, temporanea e giustificata impossibilita da parte del lavoratore

a rendersi contattabile, lo stesso & tenuto a darne tempestiva ¢ motivata S
comunicazione al proprio responsabile.

Rimarranno altresi ferme le previsioni degli accordi vigenti in ordine a Ferie ROL,
che dovranno essere utilizzati dal telelavoratore nelle quantitd e con le modalita
previste per le risorse della propria unitd organizzativa che svolgano la medesima
attivitd e che operino presso i locali aziendali.

11 telelavoratore & tenuto a svolgere la propria attivita secondo le istruzioni ricevute
dall’ Azienda con la medesima diligenza applicata dai lavoratori comparabili operanti
nei locali aziendali e dovrd mantenere il segreto sulla propria attivitd e sui dati
contenuti nei sistemi aziendali; inoltre non potra espletare presso il domicilio attivita

lavorative diverse da quelle previste%

Per quanto riguarda le misure da implementare per contrastare I’isolamento“del
telelavoratore, saranno previsti dei rientri periodici, di norma almeno uno ¢ fino a
quattro al mese, in sede (o in trasferta nell’eventuale diversa localitd) per motivi
connessi allo svolgimento della prestazione ed in funzione delle caratteristiche
dell’attivita svolta. Le date dei rientri verranno comunicate con un preavviso minimo
di 48 ore.

Oltre a questi il lavoratore sard tenuto a rendere la propria prestazione presso i lo%f

aziendali in caso di un rilevante malfunzionamento della postazione lavorati
installata presso il proprio domicilio (intendendosi per tale la situazione descritta nel
successivo paragrafo “Strumenti di lavoro”) ed a fronte di motivata richiesta
dell’Azienda (a titolo esemplificativo. riunioni, corsi di formazione, ecc.), in
quest’ultimo caso previo preavviso di almeno 48 ore.

Per tali rientri & esclusa la corresponsione dei trattamenti eventualmente previsti
dalla normativa e dalle disposizioni aziendali in tema di trasferte e lavoro fuori sede.

In considerazione delle specifiche modalita operative richieste dal telelavoro,

*Azienda prevede di avviare le necessarie iniziative, ulteriori rispetto a quelle

obbligatorie per legge, rivolte non solo ai telglayoratori, ma anche aj responsabili ed
[2Y




ai colleghi, con I’obiettivo di sviluppare una cultura focalizzata sugli aspetti della
performance individuale e della socializzazione a prescinderéa dalla presenz4\fisica [,
nei locali aziendali. N - g LE; -
8. Sicurezza sul lavoro % /"f g ]
8.1, Nei confronti dei lavoratori operanti in telelavore domiciliare si applicheranno le

disposizioni di cui al D. Lgs 81/08 al fine di garantire il medesimo livello di tutela %/p
S

.

garantito ai lavoratori comparabili operanti in Azienda.

8.2. A tal proposito, il telelavoratore sara debitamente informato sulle normative vigenti
¢ sulle specificitd del telelavoro, con particolare attenzione ai requisiti che dovra ' 4
possedere |’ambiente e la relativa postazione. '

8.3.  Per quanto concerne la postazione di lavoro, al fine di poter svolgere la propria
attivita il telelavoratore dovra mettere a disposizione all’interno del suo domicilio
uno spazio di dimensioni adeguate, attestandone la conformita alle previsioni di
legge attraverso la compilazione di una “autocertificazione ambiente di lavoro”
predisposta dall’Azienda, nonché dovra contestualmente produrre la certificazione
di conformita dell’impianto elettrico installato presso la sua abitazione, sottoscritta
da un tecnico abilitato (ovvero presentare I’equipollente documentazione).

8.4. In caso di modifiche dei locali in cui il telelavoratore svolge la propria attivita,
dovra darne preventiva comunicazione all’Azienda al fine di consentire la
valutazione in ordine alla 5. 6. possibilita di prosecuzione del telelavoro,

8.5.  Dovra altresi impegnarsi preliminarmente a consentire eventuali visite da parte de
RSPP e del RLS competente, previo congruo preavviso di almeno 5 giorni, per ~
verificare la corretta applicazione delle norimne a tutela deila salute e della sicurezza -

\/ dei lavoratori sul luvogo di lavoro, relativamente alla postazione di lavoro ed agli
strumenti informatici assegnati. Il telelavoratore dovra inoltre segnalare
tempestivamente al servizio di prevenzione e protezione aziendale eventuali
situazioni che possano rappresentare un pericolo e porre in essere ogni opportuna
cautela atta ad eliminarle.
E .Y 8.6. Il telelavoratore dovra inoltre prendersi cura della propria sicurezza, della propria \
iy salute, e di quella delle altre persone in prossimita del proprio spazio lavorativo, in
‘ v conformitd di quanto previsto dal D. Lgs. n°® 81/2008, e applicare correttamente le
disposizioni in materia di sicurezza ed igiene sul lavoro relativamente alla postazione
| di lavoro ed alle strutture tecniche ad essa collegate.
i 8.7. Resta comunque intesa la possibilita del dipendente di contattare i1 Medico
Competente, PRSPP ¢ PRLS per eventuali chiarimenti in merito. &

=

M
L

Strumenti di lavoro —
9.1.  Sard cura dell’Azienda fornire alle risorse operanti in telelavoro in regime di
comodato d’uso apparecchiature a norma {(un personal computer ¢ gli accessori
necessari per lo svolgimento dell’attivita lavorativa), che il lavoratore sard tenuto a
conservare con la necessaria diligenza ¢ ad utilizzare esclusivamente per lo
svolgimento  dell’attivita  lavorativa  (ivi incluse eventuali iniziative
comunicazionali/formative), fermo restando che rimarrd a carico dell’Azienda Iy
manutenzione ordinaria e straordinaria di tali apparati.

Considerate le particolari modalitd di svolgimento della prestazione, le ordinarie
funzioni gerarchiche inerenti il rapporto di lavoro subordinato saranno espletate per
via telematica anche in relazione ai dati raccolti per la valutazione delle prestazioni
del singolo lavoratore; ¢ consentito, inolire, attese le esigenze organizzative
aziendali, P'utilizzo degli strumenti telematici anche per il monitoraggio della
quantita ¢ della qualitd della prestazione del singolo operatore, anche tenuto conto di
quanto definito in sede di contrattazione aziendale.

Al telelavoratore si applicheranno tutte le garanzie e tutele previste dal Codice in ! /
materia di dati personali di cui al D.lgs.\h. 196/2003 e successive modifiche ed ,. 7 g/
integrazioni. \
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

11, Definizione
11.1.

‘_W‘_,,

\é&k k

10, Diritti sindacali
10.1.

10.2.

Quanto alla connessione ADSL, I’Azienda rendera disponibile un co]legamento
Infostrada da utilizzare per lo svolgimento dell’attivita lavorativa; esclusivamente
nel caso in cui il domicilio del lavoratore non fosse coperto dall’offerta commerciale

di Infostrada potra essere attivato il servizio di un altro operatore con caratteristiche
equivalenti. /

A fronte delle spese sostenute dal dipendente pe lo svolgimento dell’attivita
lavorativa svolta in regime di telelavoro, I’ Azienda eroghera al lavoratore un importo
forfetario lordo mensile pari a € 40 lordi.

Le parti definiscono tale importo in senso omnicomprensivo e pertanto lo stesso non
avrd incidenza su tutti gli istituti contrattuali o di legge diretti, indiretti e differiti.
Tale importo & escluso dalla base di calcolo del Trattamento di Fine Rapporto.

In caso di malfunzionamento dell’apparecchiatura necessaria per lo svolgimento 4
dell’attivitd lavorativa, il lavoratore dovrd richiedere gli interventi tecnici per il
ripristino della funzionalita, secondo quanto previsto dalle procedure aziendali,
segnalando la circostanza anche al proprio responsabile per consentire allo stesso di
assumere le opportune decisioni anche in ordine all’eventuale rientro in sede, che
sard comunque attuato nel caso in cui la funzionalitd dei sistemi non possa essere
ripristinata entro le 24 ore successive alla segnalazione,

e

L’Azienda sard manlevata da qualsiasi responsabilitd conseguente ad un utilizzo . ‘%1‘
improprio delle apparecchiature assegnate, ovvero a situazioni di rischio procurate SR
nell’utilizzo della propria postazione di lavoro a distanza. "s\,w

In considerazione delle specifiche caratteristiche della ptestazmne lavorativa rega in

modalita di telelavoro, per le giornate in cui questa verra resa dal lavoratore pr::;?h :
proprio domicilio I’Azienda dara corso al riconoscimento di un ticket restaurant del
valore nominale di € 5,29; resta fermo che il lavoratore maturerd il ticket restauran
nell’importo definito dagli accordi vigenti per le giornate di rientro in Azienda, a
qualunque titolo effettuato.

1.’ Azienda garantira al telelavoratore la continuitd dei diritti di carattere sindacale, al
fine di consentire P’opportuna informazione e Pesercizio dei diritti connessi al
normale svolgimento del rapporto di lavoro (a titolo esempllficatlvo panempazmne*«m\\
assemblee, partecipazione elezioni RSU, informativa comunicazioni sindacali),
senza che ¢id debba comportare costi specifici a carico dell’ Azienda.

Al fine di favorire la partecipazione alle assemblee sindacali ex L. 300/70, I’ Azienda
valuterd positivamente la richiesta del telelavoratore di variare la pianificazione dei .
rientri.

Inoltre la nuova modalitd di svolgimento dell’attivitd lavorativa non pregiudicherd
I’utilizzo di tutti i canali informativi attualmente in essere tra i dipendenti e le RSU,
in particolare 1'utilizzo della bacheca elettronica disponibile nella intranet, il cui
accesso € la cui fruizione saranno garantiti dall’ Azienda.

SMARTWORKING =2 %@ ?ﬁ

La tecnologia e la digitalizzazione dei processi consentono sempre di piu lo
svolgimento delle attivitd lavorative anche in mobilita, favorendo la conciliazione
delle esigenze di work-life balance e di incremento della produttivita.

In questa prospettiva I’Azienda, avuto anche riguardo della costante attenzione
manifestata dalle parti rispetto a tali tematiche nel modello di relazioni industriali
consolidato in Wind Tre, intende avviare una sperimentazione dello Smart Working
nel nuovo contesto organizzativo conseguente alla fusione tra Wind e H3G.

Lo Smart Working consisterd in una diversa modalitd di svolgimento dell’attivita
lavorativa, resa in paﬂe all’mtemo ed in parte all’esterno dei locali aziendali di

giofe autonomia operatiya e per la
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11.4. 1’Azienda conferma che, anche per le giornate in cui I’attivitd sard resa al di fuori ’ ™
dei locali aziendali, sono fatti salvi gli ordinari trattamenti economici e normativi } 3
garantiti ai lavoratori che prestano 'attivita lavorativa nelle sedi aziendali. A /\/
11.5. La partecipazione alla sperimentazione dello Smart Working avverrd su base / .
volontaria, attraverso la sottoscrizione di un apposito documento che conterra le R\&

principali indicazioni operative.

11.6. Fermi restando gli attuali ambiti di applicazione, le ulteriori aree organizzative in cui
avviare un’ulteriore sperimentazione formeranno oggetto di esame congiunto con la
Commissione Welfare ¢ le RSU delle sedi interessate entro il mese di settembre
2017. A |

\/ 11.7. Le Parti individuali potranno interrompere la modalita di lavoro in Smart Working “~ /

decorsi 3 mesi dall’inizio della sperimentazione, con un preavviso di almeno 15 {
giorni.

11.8. Nella fase iniziale & previsto lo svolgimento dell’attivitd in Smart Working per 6
giornate al mese; ulteriori giornate potranno essere concordate tra i lavoratori
interessati e I’ Azienda,

11,9, Le giornate in cui rendere la prestazione in Smart Working saranno assegnate
dall’Azienda, tenendo conto delle necessita personali dei lavoratori, compatibilmente
con le esigenze tecnico—organizzative e la loro programmazione sard resa visibile
negli appositi sistemi aziendali con cadenza bimestrale,

11.10, Qualora si presentassero comprovate esigenze operative legate alla attivit
lavorativa, I’ Azienda si riserva [a facolta di annullare la giornata in Smart Working,
con un preavviso, di norma, pari ad almeno 48 ore, richiedendo if rientro in sede e
procedendo ad una nuova pianificazione della giornata stessa.

. Con pari preavviso, e compatibilmente con le esigenze tecnico organizzative,
I’Azienda si rende disponibile ad accogliere eventuali richieste di una diversa g
collocazione delle giornate in Smart Working. \

. Anche per tali giornate rimangono confermate la durata contrattuale e 1’ordinaria
collocazione temporale della prestazione lavorativa, nell’ambito dell’orario di
servizio dell’area organizzativa di appartenenza.

. Ferme restando le prerogative aziendali in materia di orario di lavoro, con specifico
riferimento alle giornate in Smart Working, il lavoratore potra richiedere una diversa

Q articolazione della prestazione lavorativa in termini di collocazione giornaliera della

stessa (con esclusione del lavoro notturno), senza pregiudizio della sua durata
Retts complesswa, tale richiesta sard valutata dall’Azienda compatibilmente con lg
esigenze tecnico organizzative e con le caratteristiche dell’attivita.

11,14, Nelle giornate di Smart Working [’attestazione della presenza al lavoro dovra
avvenire utilizzando 1’apposito timbratore virtuale che sard reso disponibile
dall’ Azienda
. In considerazione delle caratteristiche dello Smart Working, I’Azienda garantlsce
che ai lavoratori interessati da tale progetto saranno erogati specifici corsi di
formazione, con particolare attenzione agli aspetti relativi alla safety ed alla privacy.
11.16. Conseguentemente, nelle giornate di Smart Working il lavoratore dovrd individuare

luoghi idonei per lo svolgimento della attivitd lavorativa, attenendosi alle istruzioni
fornite dall’Azienda nei predetti corsi ed evitando ogni attivitd che possa
compromettere il corretto svolgimento delle operazioni, la propria sicurezza o che

L possa danneggiare il patrimonio aziendali (anche in riferimento ai dati trattati
nell’ambito delle proprie attivitd), ferma restando la . copertura assicurativa

! !”“‘g predisposta dell’ Azienda per infortuni extra professionali.
E \3 11.17. L’Azienda fornird le dotazioni tecnologiche idonee a consentire lo svolgimento
| \‘1& dell’attivita lavorativa fuori dai locali aziendali; in caso di impossibilita a svolgere
j\i attivitd lavorativa, anche a causa di malfunzionamenti della strumentazione

informatica o di capaclta di connessione della rete, il lavoratore d(%Cavwsare il suo

\)\/_\ responsabile ai fini dell’ eventuale rientro nella sede agiedale, %




11.18. Considerate le particolari modalitd di svolgimento della prestazione, le ordinarie
funzioni gerarchiche inerenti il rapporto di lavoro subordinato saranno espletate per
via telematica,

11.19. Net corso della sperimentazione, € comunque entro il mese di ottobre 2018, le Parti
torneranno ad incontrarsi al fine di monitorare I’andamento del progetto e
raccogliere eventuali elementi di valutazione che possano migliorare le modalita
applicative dello stesso. ]

i
CAPO 3 - DISPOSIZIONIT FINALI \
12. Disposizioni finali R\}) )

12.1. Le parti si danno atto che sard effettuato un monitoraggio d¥ parte della
Commissione Welfare, che si riunird con cadenza almeno trimestrale e raccogliera
gli elementi di valutazione necessari; la Commissione provvedera ad informare le
Segreteric Nazionali firmatarie del presente Accordo nonché il Coordinamento
Nazionale delle RSU.

12.2. Infine le parti concordano che qualora dovessero essere definite modifiche del
quadro legislativo o contrattuale su quanto disciplinato dal presente accordo, le parti
si incontreranno per valutare la necessitd di eventuali adeguamenti del presente
Accordo.

12.3. 1l presente accordo disciplina ex novo gli istituti sopra individuati. Deve quindi=—
considerarsi superato e sostituito quanto attualmente in essere relativamente agli
istituti ed alle materie regolate dal presente accordo, salvo quanto diversamente
disciplinato in relazione a specifici istituti o materie nella presente intesa,

Letto, confermato e sgttoscritto %\,&

24 febbraio 2017

p. le.Societa , Wi

p. SLC CGIL, FISTEL CISL, Ul

Yo L,

p. la RSU
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Allegato F L

ECONOMICI

| ,@ DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TRATTAMENTI
\ CAPO 1 - TRATTAMENTI ECONOMICI

1. Ticket Restaurant
1.1, L’azienda riconoscera il ticket restaurant dal valore unitario nominale di € 7,
corrisposto per ogni giornata di effettiva prestazione lavorativa, con le seguenti
modalita:
¢ una presenza di almeno 6 ore (comprensive delle pause da videoterminale ex D.
Lgs. 81/08 e successive modificazioni) per il personale full-time;
¢ una presenza di almeno 4 ore per il personale part-time con orario contrattuale
non superiote alle 6 ore.
1.2. A fronte di tale trattamento le Parti si danno atto che ogni dipendente dovra
corrispondere, per ogni ticket restaurant, un contributo di € 0,26 lordi.
1.3. Inoltre, 1azienda favorira I’assegnazione a tutti i lavoratori del ticket restaurant
fruibile in modalita elettronica.
1.4, I'trattamenti predetti verranno applicati a decorrere dall’1.6.2017.
2. Indennita di turno e Indennita turno notturno )
2.1. Le parti concordano che i lavoratori addetti a turni riceveranno una specifica
_indennita mensile pari a € 7,75 lordi per dodici mensilita.
2.2, Ai lavoratori addetti a turno avvicendato per la prestazione lavorativa svolta nel

% ﬂl\ turno notturno, sara riconosciuta un’indennita giornaliera pari a 4,13 euro lordi.

2.3. Al medesimi lavoratori sard riconosciuta un’indennita oraria per il lavoro notturno
il cui valore & pari a euro 1,03 lordi, indipendentemente dalla categoria
inquadramentale di appartenenza.
2.4, Ttrattamenti predetti verranno applicati a decorrere dall’1.6.2017
3. Maggiorazioni per lavoro straordinario, notturno e festivo _
3.1. In caso di lavoro straordinario, diurno e notturno, verranno applicate in ogni caso le
maggiorazioni previste dal CCNL per le ore successive alla seconda.
2. In caso di lavoro straordinario, diurno e notturno, prestato di sabato verranno
applicate le maggiorazioni previste dal CCNL per il lavoro straordinario festivo.
33. In caso di lavoro notturno verranno applicate le seguenti maggiorazioni nelle
giornate lavorative non festive:
¢ per il personale turnista: maggiorazione del 20%;

¢ per il personale non turnista: maggiorazione del 20% per le ore di lavoro
prestate tra le 20.00 e le 22,00 e del 32% per le ore di lavoro prestate tra le

% 22.00 ¢ le 7.00.
g 3

A4. Al personale turnista inquadrato nei livelli 6°, 7° ¢ Q che prestino attivita in
festivitd infrasettimanale verrd corrisposta una maggiorazione pari al 100% per le
\ ore di effettivo lavoro.
3.5. I'trattamenti predetti verranno applicati a decorrere dall’1.6.2017
J} 4 Trattamento di refezione - Personale Technology operante con il WFM

4.1 Al personale tecnico, operante su WFM, che per ragioni di servizio si trovi ad
W{ operare nella fascia oraria di refezione diurna (12.00 — 14.00) e fuori orario base

nelP’intera fascia 19.00-21.00, sabato, domenica e festivi spettano i seguenti

Rﬁaggm ﬂ/ﬂﬂ% ! i\w/(}% > @/



4.2 Qualora [attivita venga svolta fuori dall’area di competenza prevalente, spetta una \\g
indennita forfetaria pari a € 14,00, TN :

4.3 Qualora Dattivitd assegnata al tecnico si svolga all’interno dell’areca di % [
competenza prevalente, ma sia al di fuori del comune in cui & ubicata la sede
amministrativa di lavoro, ’indennitd forfettaria di cui sopra sard riconosciuta / Z% @L

/

nella misura di € 10,00 iy
4.4 Nel caso in cui nelle situazioni predette [’attivitd assegnata al tecnico si svolga / d
all’interno  del comune in cui & ubicata la sede amministrativa di lavoro verrd
riconosciuto al lavoratore un ticket restaurant del valore nominale di € 7,00.
4.5 Le parti si danno atto che la normativa aziendale in materia di trasferte ed uscite
per servizio sard applicata per il personale interessato dall’indennitd sopra SA&

descritta esclusivamente in caso di attivitad non direttamente riconducibili alla
manutenzione/implementazione della rete (a titolo esemplificativo: attivita

formative). —
4.6 Itrattamenti predetti verranno applicati a decorrere dall’1.6.2017 . )
5. Indennita forfettaria -- Personale Technology non operante con il WFM J
5.1 L’azienda conferma che per il personale della Direzione Technology non operante S

su WEM che, per ragioni di servizio, si trovi ad operare nella fascia di refezione 4\

diurna (12.00 — 14.00) o nell’intera fascia serale (19.00 — 21.00), sabato, domenica {%

e festivi fuori dal comune della sua sede amministrativa, spetta il tr attamento VoY

R economico di seguito definito: \

vy | » intervento al di fuori del comune ma all’interno della provincia in cui & ubicata

la sede di lavoro: indennita pari a € 14,00;

-+ intervento fuori dalla Provincia in cui ¢ ubicato la sede di lavoro ma all’interno
della regione: possibilitd di opzione tra ’indennitd di cui al punto precedente o

JUS

il rimborso a pi¢ di lista, entro il limite massimo definito dalla procedura
aziendale;
o ¢ intervento al di fuori della Regione in cui ¢ ubicata la sede di lavoro, rimborso
1; spese a pi¢ di lista entro il limite massimo, alle condizioni e con le modalita
\\k\>\ previste dalla procedura aziendale,
\“ 5.2 Le parti si danno atto che la normativa aziendale in materia di trasferte ed uscite per

servizio sard applicata per il personale interessato dall’indennitd sopra descritta
esclusivamente in caso di afttivitd non direttamente riconducibili alla
00%\ manutenzione/implementazione della rete (a titolo esemplificativo: attivitd
formative). ’
5.3 Itrattamenti predetti verranno applicati a decorrere dall’1.6.2017.

%ﬁ Ore viaggio
! 6.1. Fatto salvo quanto previsto dall’accordo stipulato in pari data in materia di orario

di lavoro per il personale dell’area Network Operations ¢ per i lavoratori che

‘%ﬂ svolgono stabilmente I’attivitd in luoghi sempre variabili e diversi, le parti
concordano che in occasione di trasferte, ai lavoratori fino al 5° livello incluso, il

“\ tempo di viaggio occorrente per raggiungere la sede di destinazione e viceversa

non sard da considerare orario di lavoro e verra compensato in misura pari all’85%

\\ della normale retribuzione (quindi con esclusione di qualsiasi maggiorazione),

purché la sede di destinazione comporti uno spostamento di aimeno 50 km dalla
sede amministrativa di lavoro del dipendente.
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7 Disposizioni comuni
7.1 Le parti definiscono gli importi sopra indicati in senso omnicomprensivo e pettanto

gli stessi non avranno incidenza su tutti gli istituti contrattuali diretti, indiretti ¢

differiti. Tali importi sono esclusi dalla base di calcolo del Trattamento di Fine

Rapporto, Qg
8 Rimborso spese W\b}'

8.1 L'Azienda conferma che le spese anticipate per esigenze di servizio saranno
rimborsate, di norma, nel mese successivo.

9 Data pagamento competenze
9.1 Per quanto riguarda la liquidazione delle competenze mensili I’Azienda conferma /K&\
che la retribuzione relativa ad ogni mese, ad eccezione dei compensi e delle

detrazioni legati alla presenza (es. straordinari, permessi non retribuiti, ece.), che
continueranno ad essere liquidati nel mese successivo, verra corrisposta il giorno

27 del mese stesso, con anticipazione al primo giorno lavorativo precedente nel
caso in cui il 27 cada in un giorno non lavorativo. Nel mese di dicembre le
competenze mensili e la tredicesima mensilita verranno corrisposte il giorno 20 con

le regole di cui sopra, ; (J?f
i
CAPO 2 - ANTICIPAZIONI SUL TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO v S
10 Beneficiari 5
10.1 L anticipazione del TFR pud essere richiesta, in costanza di rapporto di lavoro, d4i B
N\ lavoratori che, alla data della richiesta, abbiano maturato almeno otto anni interi d‘i‘e@\\
- servizio presso |’ Azienda. L)
z

10.2 A questi fini sono cumulabili i periodo di servizio prestati presso aziende direttamente
o indirettamente controllate da Wind Tre Italia S.p.A. purché non vi sia stata soluzione
di continuita tra i vari rapporti di lavoro.

\/ 11 Aree Aziendali
\ 11.1 1 doppio limite di cui all’art. 2120 c.c., comma 7, con prevalenza di quello esprimente
valore inferiore & riferito all’intera azienda nel suo complesso.

12 Periedo di riferimento

12.1 Il doppio limite del 10% degli aventi titolo ¢ del 4% del totale dei dipendenti viene
riferito at numero di dipendenti in forza al 1° gennaio di ogni anno.

. T 13 Titoli dell’ anticipazione

13.1 Le richieste per spese sanitarie vengono esaminate e, previa verifica delle condiziom\gg\

%;‘ poste, evase in ogni momento dell’anno, con prioritd assoluta rispetto alle richieste per
la prima casa. )/

N 13.2 Sempre previa verifica delle condizioni poste, nonché della disponibilitd residu

\ rispetto alle erogazioni effettuate per spese sanitarie, le richieste per la prima casa

presentate entro il mese di maggio vengono esaminate ed evase entro il mese di agosto

W successivo; quelle presentate nel periodo giugno/settembre vengono esaminate ed

N evase entro ’anno, mentre quelle presentate nell’ultimo trimestre dell’anno vengono
esaminate ed evase entro il mese di gennaio dell’anno successivo.

//% 14 Misura dell’anticipazione W

14. l L’anticipazione pud essere chiesta in misura non superiore al 70% del trattamento di

~ fine rapporto cui il lavoratore avrebbe diritto in caso di cessazione del rappofto di - i
lavoro alla data della richiesta. iz - %
-14.2 Nel caso in cui il trattamento suddetto risulti impegnato a garanzia di esposizioni ‘\ | I~y
—~ debitore del lavoratore interessato (cessioni del credito, pignoramenti, prestiti vari) e 3 EE\U -
parté di TFR residua rispetto alla somma dell’anticipazione risulti insufficiegte per P

/
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la copertura della garanzia medesima?l’anticipazione dovra essere erogata al netto del
debito.

14.3 L’anticipazione deve essere posta in stretta correlazione con i titoli giustificativi della
richiesta ¢ con Pimporto ad essi relativo, salvo, in ogni caso, il limite massimo
indicato al punto precedente,

14.4 L’anticipazione, qualunque sia il motivo della richiesta fra quelli specificati dalla L.
297/82 e richiamati in generale ai punti precedenti, puo essere ottenuta una sola volta
nel corso del rapporto di lavoro, anche in caso di passaggio tra diverse societa tra
quelle firmatarie del presente accordo.

15 Spese Sanitarie

15.1 Con riferimento alla lettera a), comma 8 dell’art, 2120 cod. civ. fatti salvi gli interventi
del Fondo di Solidarietd Wind Tre, anticipazione per spese sanitarie pud essere
richiesta per esborsi , a carico del lavoratore per terapie ed interventi straordinari,
riconosciuti come tali con apposito timbro dalle aziende sanitarie locali ¢ con
attestazione della straordinarietd da parte del medico curante (interventi chirurgici,
degenze, presidi necessari per il ristabilimento della funzionalith anatomica, ecc.).

15.2 Sono considerate ammissibili le richieste presentate per le motivazioni di cui al punto
precedente relative al lavoratore richiedente ed ai familiari che risultino a carico dello
stesso secondo le norme vigenti per il riconoscimento del diritto agli assegni familiari./*

&/ 16 Prima Casa ’
\) 16.1 Con riferimento alla lettera b), comma 8 dell’art. 2120 cod. civ. I'anticipazione pud .
essere chiesta dal lavoratore per I’acquisto, la costruzione, la ristrutturazione della )
prima casa per abitazione ad uso proprio o dei propri figli.

16.2 Per prima casa si intende la prima, cioé unica, casa di abitazione da destinare a dimora
principale ¢ permanente del lavoratore e dei componenti il proprio nucleo familiare o,

" per le situazioni di seguito specificate, per i figli non conviventi.
16.3 Pertanto il lavoratore ¢ le altre persone indicate al presente punto devono rilasciare,
all’atto della richiesta, una propri dichiarazione di responsabilita nella quale affermino
di non essere proprietari, nell’intero territorio nazionale, di alcun immobile ad uso
abitazione. Tale dichiarazione, che va controfirmata al momento del ritiro della
somma a titolo di anticipazione, va corredata di copia del modello Unico di
dichiarazione dei redditi o, in mancanza, del modello CU, con attestazione

a dell’avvenuto invio al competente Ufficio distrettuale delle Imposte Dirette.
2<‘ 16.4 Su richiesta delle ©GO.8S., inoltre, I'anticipazione potra essere richiesta anche per
’acquisto di relative pertinenze dell’alloggio di cui i dipendenti siano proprietari.
17 Documentazione per la primma casa
17.1 Per I'acquisto della prima case deve essere presentato, a documentazione, rogito di
compravendita o, in alternativa, il compromesso, purché il rogito notarile venga
stipulato entro massimo sei mesi dalla data di sottoscrizione del compromesso.

17.2 In caso di acquisto della prima casa affittata dal vecchio proprietario a terzo che non
ne consenta immediatamente il godimento, il lavoratore richiedente deve rilasciare una
dichiarazione di responsabilitd in merito alla finalita specifica dell’acquisto.

Per la costruzione della prima casa il richiedente o il coniuge convivente, il convivente

di fatto o la persona unita civilmente devono risultare proprietari del relativo terreno,
er conforme documentazione rilasciata dalla competente Conservatorio dei Registri

Immobiliari (trascrizioni, iscrizioni, ecc.).

Nel caso di cooperative edilizie, il lavoratore richiedente matura il diritto

all’anticipazione, ferme restando le altre condizioni, al momento dell’immissione in
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avviene solo a presentazione del rogito di assegnazione dell’alloggio.

17.5 Per la ristrutturazione della prima casa, il richiedente o il coniuge convivente, il
convivente di fatto o la persona unita civilmente devono risultare proprietari della
Q/ medesima, per conforme documentazione rilasciata dalla competente Conservatorio -

dei Registri Immobiliari (trascrizioni, iscrizioni, ecc.).

17.6 Nel caso di costruzione ed in quelio di ristrutturazione, di cui ai punti precedenti, il
lavoratore richiedente deve presentare il progetto dell’opera approvato dalla
competente Commissione edilizia comunale, il capitolato di appalto con la descrizione
delle opere relative spese, nonché I’impegno a produrre, a fine lavori, il certificato
comunale di abitabilita.

17.7 L’anticipazione del TFR pud essere richiesta dal lavoratore per estinguere e/o ridurre
il mutuo contratto per I’acquisto della prima casa di abitazione, producendo la ‘
documentazione prevista dalla regolamentazione aziendale /P

casa vengono esaminate prioritariamente quelle presentate dal lavoratore per sé e
successivamente, quelle presentate dal lavoratore per i propri figli. Di queste ultime _t
vengono prese in considerazione soltanto quelle relative a figli di maggiore etd non lw‘\‘j
grado di sopperire con mezzi propria alla comprovata esigenza di acquisire la prima&”‘%\
casa, cosi come precedentemente definita. Lo

4 18.2 Nel rispetto di questa suddivisione relativa alla prima casa, vengono prioritariamente

soddisfatte le richiese avanzate a causa di sfratto dalla abitazione occupata.

18.3 Lo sfraito deve essere stato intimato per fine locazione e deve risultare da conforme
provvedimento giudiziale,

18.4 Esaurita questa priorita e salvo quanto indicato al punto 17.5 le restanti domande sono
evase secondo il criterio della maggiore anzianita di servizio, come definita ai fini del
requisito per la richiesta.

; 18.5 A paritd di anzianitd di servizio, avra precedenza il lavoratore con minor reddito N

! imponibile, quale risulta dai modelli Unico o, in mancanza, modello CU. \\f\“ -

18.6 Nel caso di richiesta di anticipazione per i figli, dopo la causa di sfratto vengono presi ™
in considerazione, nell’ordine, il motivo del matrimonio e quello del lavoro ¢ dello

18 Criteri di priorita g/
18.1 Fermo restando il criterio generale indicato in precedenza, fra le richieste per la prima / ' ’//

T
-

ey

studio.
7. 7187 Le domande di un anno non accolte, perché escluse dalla graduatoria in rapporto ai
fimiti massimi, vengono automaticamente riprese in esame nella graduatoria dell’anno
% successivo.
19 Presentazione della domanda \
\ 19.1 La domanda di anticipazione deve essere formulata dal lavoratore interessato ed oA
\‘\0 inoltrata dal medesimo al proprio ufficio del personale.
20 Digposizioni finali ~ YA
20.1H presente accordo disciplina ex move gli istituti sopra individuati. Deve quindi;_/i' %
W considerarsi superato e sostituito quanto attualmente in essere relativamente agli
‘ istituti ed alle materie regolate dal presente accordo, salvo quanto diversamente ﬁ“/\;\tijk_k
(\ disciplinato in relazione a specifici istituti o materie nella presente intesa. N ‘\
L

Letto, confermato e sottoscritto.
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Allegato G

DISPOSIZIONI IN MATERIA DI CONTROLLO A
DISTANZA

1. Conferma degli accordi in essere cirea il contrello a distanza
1.1. Continueranno a produrre i loro effetti in relazione ai sistemi oggetto di
regolamentazione gli accordi e le intese stipulati tra Wind Telecomunicazioni
S.p.A. e H3G S.p.A. con le Segreterie Nazionali Sle-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil
ed i rispettivi Coordinamenti Nazionali RSU relativamente all’art. 4 L. 300/70 e in
particolare i seguenti accordi che si allegano:

a) Accordo Wind/Sindacati 27 novembre 2014:

b} Accordo 26 settembre 2011 H3G/ Sindacati e i successivi verbali
d’incontro con fa Commissione RSU sul Controllo a distanza del 9 ottobre
2012, 17 gennaio 2013, 25 giugno 2014, 25 giugno 2014 (monitoraggio
qualitd), 21 ottobre 2015 e 15 gennaio 2016;

c) Accordo 16 ottobre 2009 Wind/ Sindacati;

d) Accordo 16 ottobre 2009 Wind/ Sindacati (accordo sulla «privacy»);

e) Accordo 28 luglio 2006 Wind/ Sindacati,

1.2. Le Parti concordano espressamente che gli organismi bilaterali di sorveglianza
previsti da tali accordi verranno sostituti dalla Commissione Controllo a Distanza

come regolato nell’ Accordo sulle Relazioni Industriali sottoscritto tra Wind Tre e
le Segreterie Nazionali delle O0.SS. firmatarie la presente intesa.

Letto, confermato e sottoscritto

24 febbraio 2017

Lo Py
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Allegato H

INTEGRATIVA . ?

Premesso che:

\ ¢ il Fondo Bilaterale costituito in Wind Telecomunicazioni (I’ Associazione o il Fondo) ha

\\\\ garantito un’assistenza sanitaria a tutti { dipendenti realizzando in tal modo una copertura
W “universale”, anche per i familiari a carico
e questo modello rappresenta un elemento di valore anche all’interno di un sistema di /CU'/
\ relazioni industriali orientato alla prevenzione dei conflitti ed allo sviluppo di esperienze
W bilaterali
o i poteri assegnati agli organi del Fondo consentono di definire le prestazioni rese dal
fondo in maniera coerente con le specifiche necessita della popolazione aziendale

¢ la diffusione di questa esperienza ¢ considerata funzionale al processo di integrazione ed
alla crescita del senso di appartenenza delle risorse

Premesso quanto sopra le Parti concordano quanto segue:

&

\‘\

L
A
ﬁ:v A
N\

1. Statuto e Regolamento

1.1. In  considerazione dell’avvenuta . fusione per - incorporazione di Wind
Telecomunicazioni S.p.A. in H3G S.p.A., le Parti hanno esaminato ¢ discusso le
\\ modifiche allo Statuto ¢ al Regolamento dell’Associazione che, per effetto delle
\ modifiche predette, assumera la denominazione sociale di “Fondo Solidarietd Wind
< , Tre” (F.S.W.T. o FSWT). Queste variazioni verranno poi sottoposte al consiglio di

amministrazione dell’ Associazione. T :
1.2. Per quanto sopra le Parti hanno confermato ¢ concordato quanto segue: \\

¢ Lo Statuto viene modificato agli artt, 1,2, 5,6, 8,13, 17, 22
¢ Il Regolamento viene modificato dall’art. 1 all’art. 19 e dall’art. 21 all’art. 27

vy

/// 1.3. Al termine dell’incontro le Parti concordano sul testo di Statuto (Allegato 1) e
Regolamento (Allegato 2) che, in allegato al presente Accordo, ne costituiscono 'parte
integrante e sostanziale e ne definiscono efficacia dal primo giorno del mese

successivo alla firma del presente accordo.
1.4, Resta inteso che le richieste di rimborso relative a documenti di spesa con data
anteriore all’efficacia del nuovo Statuto e del nuovo Regolamento verranno esaminate
75/{ prendendo a riferimento la precedente normativa che sul punto si conferma sino alla

sua sostttuz1one con quanto previsto nel presente accordo, g i f
2. Beneficiari : "y
2.1. Sulla base di quanto disposto dal nuovo Statuto i dipendenti di Wind Tre S.p.a., gid I~ \
\(\)\ dipendenti di H3G S.p.A., nonché di dipendenti di Wind Tre Italia S.p.A., 3lettronica 4}’ | /w\w
Industriale S.p.A, inquadrati, secondo l'art. 2095 c.c., nelle categorie di impiegato e 4
M quadro, aderiranno al Fondo a partire dal 1° gennaio 2018, stante la validita sino al %2\
31.12.2017 delia ohzza attualmente in essere. I dipendenti di Wind Tre S.p.a., gia G,

<N %W @@Y i




dipendenti di H3G S.p.A., nonché di dipendenti di Wind Tre Italia S.p.A{,/ lettronica
Industriale S.p.A,, inquadrati, secondo l'art. 2095 c.c., nelle categorie di impiegato e
quadro, che allo stato non abbiano sottoseritto la predetta polizza, potranno anticipare
1’adesione al Fondo al mese successivo la firma della presente intesa.

2.2. I dipendenti di Wind Tre S.p.a., gia dipendenti di ENEL, attualmente iscritti al Fisde
potranno chiedere il passaggio al Fondo di Solidarieta Wind Tre, alle medesime
condizioni previste per gli altri dipendenti e con decorrenza dal 1° gennaio 2018, fermo
restando che questa opzione dovra essere esercitata, a pena di decadenza, entro il
31.12.2017, subordinatamente alla loro cancellazione dal Fisde.,

2.3. Senza che ¢id compotti oneri a carico dei tispettivi soci sostenitori, potranno aderire al
Fondo di Solidarieta, alle condizioni ¢ con Ie modalitd previste dallo Statuto ¢ dal
Regolamento, anche i coniugi, le persone unite civilmente o i conviventi di fatto {ex L.
n. 76/2016) con un socio beneficiario, dipendente di un socio sostenitore, ¢ che non
siano fiscalmente a carico.

2.4. Per quanto concerne i pensionati, il Consiglio di Amministrazione dovrd monitorare
con cadenza almeno semestrale ’andamento delle entrate e delle uscite relative a
questa categoria di soci, analizzando I’incidenza percentuale delle stesse sul bilancio .
complessivo del Fondo, formulando alle Parti firmatarie del presente accordo eventuali
proposte di modifica nel caso in cui venissero rilevate situazioni che possano

, compromettere la stabilitd economica def Fondo.
( 2.5. In ogni caso, qualora dovesse verificarsi un risultato di gestione netto annuale
\ :

/ complessivo negativo unitamente ad un disavanzo (entrate — uscite al lordo dei costi
operativi e al netto dei proventi finanziari) attribuibile al solo comparto pensionati, gli
stessi non potranno pit richiedere/mantenere P’adesione al Fondo a decorrere dal mese
di gennaio dell’anno successivo a quello relativo all’approvazione del bilancio con
risultato di gestione netto negativo unitamente ad un disavanzo del comparto
pensionati (es.un risultato di gestione netto negativo unitamente ad un disavanzo del
compatrto pensioni nell’anno X, fa venire meno la possibilita di iscriversi a decorrere
dall’ 1.1 dell’anno x+2); rimane comunque fermo il diritto alle prestazioni per tutti i
periodi residuali in cui permane [Iiscrizione, secondo le modalitd stabilite nel /
Regolamento.

'» 3. Contribuzione @é N
~ 3.1. Ai fini del perseguimento delle finalita assistenziali del Fondo: '\\

a) i soci sostenitori si obbligano a versare ad esso solo ed esclusivamente per ogni
rispettivo socio beneficiario (dipendente) di cui all’art. 5.2, lettere a), b) e c) dello
Statuto allegato, un contributo pari, al 1,16% della retribuzione globale lorda del
socio beneficiario predetto;

Ogni socio beneficiario di cui all’art. 5.2, lettere a), b) e ¢) dello Statuto allegato,
dovra versare un contributo pari alla 0,58% della propria retribuzione globale
lorda.

Nel caso in cui il socio beneficiario di cui al presente art. 3.1, lettera b), richieda le
prestazioni anche per il coniuge/convivente di fatto/persona unita civilmente non a
carico (entro i limiti previsti al punto 1 bis dell’art. 2 del Regolamento allegato)
dovra farne richiesta secondo le modalita previste dal Regolamento. In questo caso
il contributo dovuto sard pari al 2,32% (0,58% per se stesso + 1,74% per il

coniuge/convivente di fatto/persona unita civilmente) della propria retribuzione .
5

globale lorda. Z (S e ﬂ’ %
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¢) Ogni socio beneficiario di cui all’art. 5.2 lettera d} dello Statuto allegato, per avere

diritto alle prestazioni del FSWT, dovra versare direttamente allo stesso, un

contributo annuale pari al 1,74% del reddito da pensione risultante dall’ultimo

modello CUD rilasciato e relativo a redditi percepiti per I'intero anno di

riferimento, con le modalitd e i tempi specificati nel Regolamento del FSWT ¢

nella modulistica. Qualora non sia ancora disponibile il suddetto modello CUD, la

quota di contribuzione annuale dovra essere calcolata prendendo come riferimento

“i redditi da lavoro dipendente come risultanti dall’ultimo CUD rilasciato e relativo

a redditi percepiti per Pintero anno di riferimento, con le modalitd e i tempi

_ specificati nel Regolamento del FSWT e nella modulistica,

QJQ/ 3.2, I contributi a carico delle societd soci sostenitori e dei soci beneficiari di cui all’art. 5.2,

lettere a), b) e ¢) dello Statuto allegato saranno calcolati, per cassa, sulla retribuzione
globale lorda di ciascuno dei soci beneficiari predetti.

3.3. Le Parti confermano e comunque dispongono che, per le finalita del FSWT, le
contribuzioni sopra definite non assumano rilevanza né ai fini del trattamento di fine

ﬁ\‘t:\‘ rapporto né a quelli di qualsiasi altro istituto pertinente al rapporto di lavoro
\fj; subordinato dei soci beneficiari di cui all’art. 5, lettera a), b) e ¢) dello Statuto allegato.

* 3.4, Le Societa soci sostenitori effettueranno mensilmente, in occasione della liquidazione
delle competenze, salvo conguaglio ove occorra, la trattenuta dei contributi a carico dei
soci beneficiari di cui alPart. 5 lett. a), b) e ¢) dello Statuto allegato (compreso
I’eventuale trattenuta per il coniuge/convivente di fatto/persona unita civilmente

\ rientrante in quanto stabilito al. punto 1 bis dell’art. 2 del Regolamento), dalle

competenze di questi e provvederanno a versarli, unitamente ai propri, al Fondo.

4. Prestazioni
4,1. Le spese relative al funzionamento degli Organi dell’ Associazioni sono a carico del
bilancio dell’Associazione stessa, con esclusione di tutte quelle inerenti ai flussi
amministrativi.

?‘ﬁ 4.2, Le prestazioni sanitarie per le quali il Fondo garantird un rimborso delle spese
sostenute dai soci beneficiari sono indicate nel Regolamento e nelle tabelle allegati al
presente accordo; per la gestione di queste attivita il Fondo si avvarra di un operatore

\ specializzato.

. 4.3. Oltre a questo il Fondo garantird un’integrazione economica, al termine del periodo a
retribuzione ridotta previsto dal CCNL, ai soci affetti dalle seguenti ' gravi patologie,
previa verifica della relativa documentazione da parte del Comitato Tecnico Direttivo e
del suo consulente medico:

% trattamento di emodialisi =

s morbo di Cooley

;“i} . s neoplasie .
/},{&%‘/ e situazioni che per prospettive prognostiche siano assimilabili a quelle
/ f j\‘“ precedentemente indicate ‘
v
5. Disposizioni finali

5.1. In considerazione della necessitd di garantire modalitd di assistenza sempre pill
W\ efficienti e coerenti con le esigenze dei soci, le parti concordano di istituire una
commissione bilaterale composta da 12 membri con I’obiettivo di avanzare proposte di
modifica relative alla struttura ed alle modalitd operative del Fondo, anche in

# 5 A X
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considerazione dell’incremento dei soci beneficiari; questa commissione .dovra
concludere i propri lavori entro il mese di ottobre 2017 e le sue proposte formetdnno
oggetto di esame congiunto tra le parti firmatarie del presente accordo.

5.2. Le parti danno incarico alla Commissione sopra indicata di proporre alle stesse una
proposta di regolamentazione riguardante le varie fattispecie di sospensione del.=~
rapporto di lavoro ¢ le relative conseguenze in termini di contribuzione e di prestazioni
del Fondo al fine di avviarne successivamente "operativita.

5.3. Nel caso in cui vengano istituite, dalla legge, da provvedimenti amministrativi o dal
CCNL, forme di assistenza sanitaria coincidenti, in tutto o in parte, con quanto previsto
dal presente accordo, le parti torneranno ad incontrarsi per valutare le conseguenze sul
Fondo ed eventuali modifiche idonee a garantirne la continuita operativa.

5.4. 1l presente accordo ha efficacia novativa nei confronti di tutto quello disciplinato dagli
accordi previgenti sulla stessa materia.

Letto, confermato e sottoseritto.

\\ 24 febbraio 20.17
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