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Venezia 18 Giugno 2014    Spett.li 
Segretari Territoriali FISTel-CISL  

 
NOTA INTERNA 

 
BellunoTreviso, PadovaRovigo, 
Venezia, Vicenza, Verona 
 
 

Oggetto: Ipotesi accordo settore ASO ASA. 

 
Nella giornata di ieri, si è riunita a Roma la Commissione Tecnica per il settore ASO/ASA 
(di parte sindacale per il Veneto, era presente Stefano Mazzucato dell’Office di Padova) e 
successivamente assieme alla Delegazione Sindacale si è arrivati a siglare con l’azienda 
un’ipotesi di accordo sui turni di lavoro che dovrà essere sottoposta alla discussione e 
approvazione delle assemblee entro il 30 giugno p.v.  
 
Tecnici On Line Home 

 eliminazione del turno 5 (11:00-19:38) che pesava mediamente per un 15% con 
redistribuzione del personale tra il turno 3 e (8:30-17:08) per un 6%, turno 4 (9:50-
18:28) per un 1% e turno ex 6 ora 5 (12:22-20:00) per un 9% diminuendo di fatto la 
pesantezza dei turni serali; 

 introduzione della flessibilità in ingresso di 30 minuti con recupero a fine turno nel 
turno 4 (9:50-18:28); 

 riduzione delle presenze al sabato passando da una media di 32,8 a 27,2 turni annui; 

 aumento delle percentuali di ferie; 

 concessione cambi turno solo all’interno della medesima linea territoriale. 
 
Tecnici On Line OFFICE 

 eliminazione del turno 5 (11:00-19:38) che pesava mediamente per un 11% con 
redistribuzione del personale tra il turno 3 e (8:30-17:08) per un 5%, turno 4 (9:50-
18:28) per un 1% e turno ex 6 ora 5 (12:22-20:00) per un 5% diminuendo di fatto la 
pesantezza dei turni serali; 

 introduzione della flessibilità in ingresso di 30 minuti con recupero a fine turno nel 
turno 4 (9:50-18:28); 

 Lavorativo Libero dal lunedì al venerdì; 

 aumento delle percentuali di ferie; 

 concessione cambi turno solo all’interno della medesima linea territoriale. 
 
Tecnici On Line CUSTOM 

 eliminazione del turno 5 (11:00-19:38) con redistribuzione del personale tra il turno 3 
(8:30-17:08), turno 4 (9:50-18:28) e turno ex 6 ora 5 (12:22-20:00) diminuendo di 
fatto la pesantezza dei turni serali; 

 introduzione della flessibilità in ingresso di 30 minuti con recupero a fine turno nel 
turno 4 (9:50-18:28); 

 Lavorativo Libero dal lunedì al venerdì; 

 riduzione delle presenze al sabato; 

 aumento delle percentuali di ferie; 

 concessione cambi turno solo all’interno della medesima linea territoriale. 
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Specialist HOME – OFFICE – CUSTOM  
Gli Specialist seguiranno lo stesso rotativo dei Tecnico In Line con frequenze definite a 
livello territoriale sulla base della forza lavoro presente, le percentuali che non potranno 
superare le frequenze del: 

 25% per il turno ex 6 ora 5 (12:22-20:00) dal lunedì al venerdì; 

 20% al sabato per Home e Office; 

 15% al sabato per Custom (con minimo 1 risorsa a copertura 8-20); 
 
Welfare 
Per tutto il personale inserito negli archi di turnazione viene estesa la possibilità di 
usufruire dei Permessi mamma/papà fino al compimento dell’età di 11 anni dei figli. 
 
L’ipotesi di accordo, se approvata dall’assemblee dei lavoratori, entrerà in vigore dal 1 
agosto p.v. e sarà oggetto di verifica a livello nazionale entro 3 mesi dalla sua 
applicazione con particolare riferimento alla possibilità di introdurre pause pranzo di 30 
minuti.  
 
Infine il 18 settembre p.v. è già previsto un ulteriore incontro della Commissione Tecnica 
per una verifica del sistema professionale di ASA.  
 
 
 
La Segretaria Regionale FISTel CISL Veneto 
 

 


