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OGGETTO: COMUNICAZIONE PRELIMINARE — CAMBIO D’APPALTO COMMESSA I.N.P.S.

Con la presente comunicazione la Covisian S.p.A. {di seguito anche, per brevita, "Societa"), in riscontro alla
missiva ricevuta da Comdata S.p.A. in data 28 agosto u.s. avente ad oggetto “contratto di servizi per I'attivita di
customer care” al fine di agevolare il confronto sindacale, comunica quanto segue:

Con la determinazione n. RS/131/2019 del 13 marzo 2019, & stata approvata I'aggiudicazione del servizio ad un
soggetto diverso (RTI Comdata S.p.A. — Network Contacts S.r.l. — Telesurvey ltalia S.r.l.) dal precedente
Raggruppamento Temporaneo di Imprese. Avverso tale aggiudicazione & stato proposto ricorso di impugnazione,
pendente dinanzi al Consiglio di Stato.

Pur essendo stato sottoscritto in data 2 agosto 2019 il contratto con il nuovo RTI non sussistono, ad Ogei,
comunicazioni specifiche da parte del Committente circa la data di effettivo subentro dell’RTi, alio stato,
aggiudicatario (fatta salva la richiesta di proroga dell’attivita fino al 31 dicembre 2019 formalizzata da INPS e
accettata dall’RTI uscente),

La Societa allega i dati, aggiornati alla data della presente comunicazione, relativi alla consistenza numerica delle
risorse adibite alla commessa con indicazione della sede di lavoro, dell’orario di lavoro, del profilo professionale,
del livello di inquadramento (Allegato 1).

Separatamente, e per completezza di informazione, vengono altres) indicate nel medesimo allegato le risorse
adibite alla commessa in regime di somministrazione.

Tali lavoratori, nelle loro rispettive attivita operative efo supporto, risultano addetti in via continuativa ed
esclusiva nella commessa.

Non appena nota la data di effettivo subentro del’RTl, allo stato, aggiudicatario, sara cura della Scrivente,
conformemente a quanto previsto dalla contrattazione collettiva applicata, avviare formalmente la procedura
prevista dall’art. 53 del vigente C.C.N.L. per i dipendenti delle imprese esercenti servizi di telecomunicazione e
dall’art 1, comma 10, delfa legge n. 11/2016 (c.d. procedura “Clausola Sociale”), ed inviare I'elenco aggiornato dei
dati sopra indicati con la specificazione dei lavoratori in possesso dei requisiti di anzianita di commessa previsti.

L’elenco di cui sopra non esaurisce it personale complessivamente impiegato nella commessa, rientrando in tale
perimetro: a} anche i lavoratori impiegati, oltre che dalle altre Societd del Raggruppamento Temporaneo di
Imprese, dai subappaltatori coinvolti nell’esecuzione del servizio; b) it personale indiretto che, essendo adibito in
via prevalente sulle attivita connesse e correlate alla commessa INPS, potrd comunque risultare eccedentario
presso i siti di gestione della commessa per effetto della cessazione delle rilevanti attivita produttive fino ad oggi
gestite.
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Si specifica che a tutto il personale interessato dal cambio d’appalto in oggetto si applica il C.C.N.L. per i
dipendenti delle imprese esercenti servizi di telecomunicazione.

Restiamo a disposizione per fornire ogni informazione utile ad agevolare il passaggio del personale alle
dipendenze del nuovo appaltatore.
Distinti saluti

Covisian 5.p.A. Covisian 5.p.A,
L"Amministratore Delegato Il Direttore HR

Ing. Antonio Giorgio Turroni Dott. Mario Sartarelli
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Allegato 1: Elenco personale impiegato nella commessa I.N.P.S.
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SIAN

ALLEGATO N.1: ELENCO PERSONALE IMPIEGATQ NELLA COMMESSA I.N.P.S,

Personale Dipendente suddiviso per sede di lavoro:

ARZANO (NA)
Liv. 2 Liv3 Liva Liv.5 Liv. 6 TOTALE
Addetti al call center
Full Time 6 3 9
Part time 30 ore 195 195
Part time 25 ore 25 25
Part time 21 ore 5 10 15
Part time 20 ore 13 68 81
Tot. Addetti al call center 18 304 3 0 0 325
Team Leader
Full Time 9 9
Tot. Team Leader 0 0 9 0 0 9
Staff Operativo
Full Time 1 1 2
Tot. Staff Operativo 0 0 0 1 1 2
TOT. DIPENDENTI! i8 304 12 1 1 336
RENDE (CS)
liv. 2 Liv3 Liva Liv. 5 Liv. 6 TOTALE
Addetti al call center
Full Time 0
Part time 30 ore 38 88
Part time 25 ore 0
Part time 21 ore 11 11
Part time 20 ore 32 47 80
Tot. Addetti al call center 32 146 0 0 179
Vice Team Leader
Full Time 1 1
Part time 30 ore
Tot. Vice Team Leader 0 1 0 0

Covigian 8.p.A.

T +3902 92816 801 « F. +39 0F1 7501450
covisian spa@legalmail it

WWW,COVISIaN com

Sede Legale e Amministrativa

Via dei Valtorta, 47 - 20127 Milano (MI)

Italia

Codice Fiscale, P [VA e Registro delle [mprese di
Milano Monza Briznza Lodi n. 07466520017
REA. MI - 2112944

Cap. Soc. Euro 831.834,18 i.v,

Iscrizione R.O.C. - AGCOM n. 26617




(QLV

SIAN

——reinventing bpo ———

Team Leader
Full Time 4
Part time 30 ore 0
Tot. Team Leader 0 0 4 0 0 4
Staff Operativo
Full Time 2
Tot, Staff Operativo 0 (1] 1 0 2
TOT. DIPENDENTI 32 147 1 0 187
ROMA
Liv. 2 Liv3 Liva Liv. 5 Liv. 6 TOTALE
Addetti al call center
Full Time 8 4 1 1 14
Part time 36 ore 1 1
Part time 30 ore 115 1 3 119
Part time 27,5 ore 1 1
Part time 25 ore 4 7 11
Part time 24 ore 9 9
Part time 21 ore 5 5
Part time 20 ore 4 32 1 1 38
Tot. Addetti al call center 4 175 6 12 1 198
Vice Team Leader
Full Time 2 2
Tot. Vice Team Leader 0 0 2 0 0 2
Team Leader
Full Time 6 6
Tot. Team Leader 0 0 6 0 0 [
Staff Operativo
Full Time 1 1 2
Tot. Staff Operativo 0 0 1 1 0 2
TOT. DIPENDENTI 4 175 15 13 1 208
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Personale in regime di somministrazione a tempo determinato suddiviso per sedi:

Liv. 2 Liv3 Liv4g Liv. 5 Liv.6 TOTALE
ARZANO(NA)
Somministrati
Part time 20 ore 11 11
Tot. Somministrati 11 0 0 0 11
RENDE (CS)
Somministrati
Part time 20 ore 34 34
Tot. Somministrati 34 0 0 0 34
ROMA
Somministrati
Part time 20 ore 2
Tot. Somministrati 2 0 0 0 2
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